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La Universidad Auténoma de Madrid tiene entre sus compromisos garantizar y reconocer la calidad
docente. Asi lo recoge en sus Estatutos el Titulo V sobre “Evaluacién en la Universidad Auténoma de
Madrid”, con la finalidad de mejorar la calidad de la docencia, investigacion y gestién; informar sobre los
niveles de excelencia alcanzados y ofrecer informacidn para la toma de decisiones.

En esta misma linea, la Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre de Modificacién de la Ley Organica de
Universidades, incluyd un titulo especifico sobre evaluacién y acreditacién donde se seiiala que “la
promocién y la garantia de la calidad de las Universidades espafiolas, en el ambito nacional e internacional,
es un fin esencial de la politica universitaria” y se cita como una de las propuestas especificas la evaluacion
de “las actividades docentes, investigadoras y de gestidn del profesorado universitario”.

La Agencia Nacional de Evaluacidon de la Calidad y Acreditacién (ANECA), en colaboracién con las agencias
autondmicas, propusieron el programa DOCENTIA como un sistema que ofrecia las bases para el desarrollo
de una metodologia de evaluacién de la calidad docente del profesorado universitario, que posteriormente
se desarrolla de manera especifica en cada universidad. Considerando estos elementos, las universidades
han disefiado sus propios modelos de valoracion de la actividad docente.

Atendiendo a lo anterior, la Universidad Auténoma de Madrid plantea el Programa DOCENTIA-UAM como
via para la evaluacién e identificacion de las practicas docentes de su profesorado. Es un Programa
certificado por la Fundacién Madri+d con nimero de registro N.2 UCR: DOC13UAM/03.

El propdsito de esta convocatoria es la Identificacién y valoracidn de las practicas docentes del profesorado
de la UAM a través del Programa DOCENTIA-UAM. En este sentido, se plantean principalmente cuatro
objetivos: 1) conocer la actividad docente de la UAM y contribuir a su mejora; 2) promover la reflexién del
profesorado sobre su actividad docente; 3) identificar las buenas practicas que aportan un valor afiadido a
la docencia; y 4) aportar informacidn para otros programas de calidad internos y externos.

Anualmente se desarrolla una convocatoria, siendo la presente la decimosexta.

Los requisitos para participar en la actual convocatoria, aplicables al profesorado de la Universidad
Auténoma de Madrid con contrato en vigor, son:
No tener el certificado DOCENTIA-UAM en vigor.

Encontrarse en alguna de estas situaciones:

» Ser Personal docente permanente, ayudante doctor o interino y haber impartido al menos
diez horas de docencia en algun grupo en titulaciones oficiales de la UAM, y contar con al
menos tres cursos académicos evaluables con contratos con responsabilidad docente.

» Ser Asociado o Vinculado de Ciencias de la Salud y haber impartido al menos seis horas de
docencia en algun grupo en titulaciones oficiales de la UAM, y contar con al menos tres
cursos académicos evaluables con contratos con responsabilidad docente.

> Ser contrato Posdoctoral (Ramén y Cajal; Juan de la Cierva; Tomas y Valiente; y Contratos
de Captacién de Talentos de la Comunidad de Madrid) y haber impartido al menos diez
horas de docencia en alglin grupo en titulaciones oficiales de la UAM y contar con al menos
dos cursos académicos evaluables, con contratos con responsabilidad docente.

> Ser Personal Docente Investigador en Formacion y haber colaborado en al menos seis
horas de docencia en algun grupo en titulaciones oficiales de la UAM; con al menos tres
encuestas validas y contar con al menos dos cursos académicos evaluables.

Los cursos académicos evaluables dentro de esta convocatoria son: 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021 y 2021-2022.
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El profesorado que cumpla con los criterios de participacidon serd convocado a través de su correo
electrdnico institucional. Asimismo, se hara difusion de la convocatoria en la web de la UAM y en los centros
con la finalidad de que las personas interesadas en participar o quienes crean que cumplen con los criterios
y no hayan sido invitados, puedan contactar con el equipo gestor del Programa para valorar su inclusidn
en la convocatoria.

RECOMENDACION SOBRE ENCUESTAS POR ADAPTACION DE DOCENTIA-UAM AL NUEVO
MARCO DE ANECA

A partir de la convocatoria de DOCENTIA-UAM que se ejecutard en el curso 2025-2026,
tendrd que ser excluido del proceso de evaluacion el personal docente que no disponga
de encuestas vdlidas suficientes en el periodo evaluado. Es probable que en los proximos
cursos se tengan que endurecer los criterios de validez de las encuestas. ANECA exige
también aumentar el peso de las encuestas al estudiantado dentro de los modelos
DOCENTIA-UAM. Se anticipan estas exigencias para que los y las docentes que tengan
intencion de sequir participando en futuras convocatorias de DOCENTIA-UAM puedan
reforzar este curso y siguientes la participacion de sus estudiantes en las encuestas
sobre su actividad docente, para que puedan contar en futuras convocatorias del
programa con los datos necesarios para ser evaluados segun las nuevas exigencias de
ANECA. Institucionalmente se seguird trabajando en incentivar la participacion del
estudiantado en las encuestas de actividad docente.

Categorias de participacion

El Programa establece tres tipos de categorias de participacion que implican formas de valoracién
diferentes: Personal Asociado o Vinculado de Ciencias de la Salud (AV. CC. SS); Personal Docente e
Investigador en Formacidn (PDIF); el resto de profesorado que cumpla con los requisitos de participacion,
que se considera bajo la categoria GENERAL (G). La categoria docente que el profesorado tenga en la
mayoria de los cursos académicos evaluables sera la que determinard la categoria en la que puede
participar. Los participantes G y AV. CC. SS, deben contar con al menos tres cursos con contratos en los que
hayan tenido responsabilidad docente para poder participar con dichos modelos, exceptuando los
contratados posdoctorales especificados, quienes deberan tener dos cursos como posdoctorales.

Procedimiento de la convocatoria

La convocatoria se desarrolla principalmente en seis fases:

a) Solicitud de participacién y cumplimentacion del Informe Docente.

b) Valoracidn por parte de los responsables académicos.

¢) Calculo de puntuaciones y valoracién de la Comisidn Mixta de Evaluacidn.

d) Publicacion de resultados provisionales y solicitud de revision.

e) Publicacion y difusién de resultados definitivos.

f) Planes de Mejora.
Conviene sefialar que los puntos b y ¢, no requieren de la intervencidn del profesorado participante, esto
quiere decir que no tiene acciones concretas a desarrollar, son procesos que se desarrollan por el equipo
gestor.
A continuacién, se describen las fases y las acciones a emprender por el profesorado interesado en
participar:
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a) Solicitud de participacion y cumplimentacion del Informe Docente
Esta fase consta de dos acciones con plazos diferenciados: plazo de cumplimentacién del Informe Docente
y plazo de subsanacién de errores.

La solicitud de participacion se estimara siempre que el
profesorado interesado en participar realice la cumplimentacion y envio de la primera y segunda parte del
Informe Docente dentro del plazo establecido (ver anexo 1, 2 o 3 del Manual de la Convocatoria). La
cumplimentacion se realiza a través de la plataforma informatica del Programa.

IMPORTANTE: El Informe Docente debe ser elaborado de manera individual, debe
ser original y dar cuenta de un proceso de reflexion del docente sobre su
desempefio. Tenga especial cuidado al utilizar como modelo para la reflexion un
informe realizado por otro/a docente, al realizar una autoevaluacion en grupo o
al referenciar a documentos publicos, como las guias docentes. Se utilizardn
herramientas informdticas para detectar plagio. La consecuencia de incurrir en
estas conductas faltas de la probidad debida, suponen la expulsion automdtica de
la convocatoria.

El proceso de cumplimentacién requiere realizar dos elecciones que afectaran al resto del Informe. Por un
lado, se deben elegir tres de los ultimos cinco cursos académicos (en caso de que sea posible). Los cursos
qgue no sean elegidos no podrdn ser valorados en una futura participacidn. Por otro lado, se deben elegir
tres asignaturas (si es posible) y éstas deben reunir ciertas condiciones: al menos una debe ser obligatoria;
y debe haber impartido al menos diez horas de docencia en alglin grupo en titulaciones oficiales de la UAM
en caso de participantes GENERALES, o 6 horas en caso de AV. CC. SSy PDIF.
Tras su envio, se podrd descargar un documento en PDF como comprobante del envio del Informe. Si tras
el envio de cada parte, la plataforma no permite descargar el PDF, debe contactar al equipo gestor del
Programa.
La informacion recogida de cada solicitante quedard incorporada a un expediente al que se asignara un
cadigo alfanumérico para su gestion a lo largo de las distintas fases del proceso, el cual preserva el
anonimato ante agentes externos al proceso. Se aplicaran los mecanismos de control de la confidencialidad
conforme a la legislacién vigente sobre proteccion de datos personales.

esta segunda accién se inicia al dia siguiente de finalizado el plazo de
cumplimentacién. En este periodo se reabren de forma automatica los Informes docentes que han sido
enviados en plazo para que sea posible editar ambas partes del Informe, salvo el encargo docente y la
eleccion de asignaturas. En el caso de que el profesorado participante considere que no debe realizar
ningun cambio, no sera necesario que realice ninguna accién.
Durante este plazo, el equipo gestor dard aviso al profesorado que tenga Informes Docentes con
informacién insuficiente para ser valorados solicitando completar la informacion necesaria. Si al finalizar el
plazo el informe continda incompleto sera notificada la baja de la participacidn, una vez finalice dicho plazo.

Durante el proceso de cumplimentacion o

subsanacion de errores es posible declinar la participacidn a través de la plataforma informatica. También
quedard desestimada la solicitud de participacién, cuando no se haya realizado el envio de la primera y
segunda parte del Informe Docente dentro del plazo establecido; o cuando tras finalizar el plazo de
subsanacion de errores el informe docente no cuente con la informacién suficiente para ser valorado.
Serd motivo de baja o expulsién de la convocatoria la similitud entre informes, aunque se compartan
practicas docentes, siendo la semejanza inequivoca entre documentos motivo de expulsiéon de la
convocatoria.
Finalmente, también sera motivo de baja si el Responsable Académico elimina una de las asignaturas sobre
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las que el docente ha desarrollado su Informe. En el siguiente apartado se ampliard mas informacion a este
respecto.

b) Valoracion de Responsables Académicos
Una vez que se han cerrado los Informes Docentes, el profesorado participante sera informado de quiénes
seran las personas responsables académicas que valoraran sus prdcticas docentes, pudiendo recursarlos
dentro de los siete dias siguientes a su comunicacion.
A continuacidn, el/la directora/a del Departamento realizarad un informe confidencial, de forma colegiada
con la Coordinacién de la titulacién con mayor carga docente en el periodo evaluado. En el caso de que la
persona participante ostente el cargo de Direccidon de Departamento, la valoracion sera realizada por el
responsable del Centro.
En el caso del profesorado Asociado o Vinculado de Ciencias de la Salud (AV. CC. SS) en lugar de ser
evaluado por la persona que coordina el titulo, serd evaluado por la persona que coordina la Unidad
Docente en el hospital donde imparte docencia.
En el caso del Personal Docente e Investigador en Formacién (PDIF) sera valorado por la persona que ha
coordinado la asignatura en la que ha desarrollado mas actividades docentes; siempre y cuando esta
persona no sea quién dirige su tesis doctoral. No se requerira ningun informe a las personas que dirigen o
tutorizan la tesis.
El equipo gestor del Programa se encargara de que el profesorado participante sea valorado por sus
respectivos responsables, con lo cual, no es necesaria ninguna accién de parte de los mismos durante esta
fase. El proceso de cumplimentacién del Informe de responsables académicos (IRA) se lleva a cabo a través
de la plataforma informatica del Programa. Las preguntas del IRA, se encuentran en el anexo 2 del Manual
de la Convocatoria.
Si hay discrepancias significativas entre datos del Informe Docente y del IRA, se comunicaran dichas
discrepancias a cada participante y se realizard la evaluaciéon sobre la informacién aportada en el IRA. Si los
cambios realizados suponen la eliminacién de una asignatura sobre la que se ha elaborado la segunda parte
del Informe Docente; tras la comunicacién al docente participante, se le dara de baja.

c) Calculo de puntuaciones y valoracion de la Comisién Mixta de Evaluacion
(CME)

El Programa DOCENTIA-UAM realiza su valoracién centrandose en cuatro dimensiones de la docencia: 1)
Encargo Docente; 2) Desarrollo Docente; 3) Formacion e Innovacién Docente y Actividades para la mejora
de la Docencia; y 4) Materiales didacticos; el conjunto de las dimensiones, junto con los criterios e
indicadores que las componen se denomina Modelo de Valoracion.

El Modelo de Valoracidn del Programa plantea dos formas de evaluacidn, una directa que es producto de
un célculo prestablecido, y la otra cualitativa, realizada por parte de la Comisidn Mixta de Evaluacién.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de informacidn; el equipo gestor procedera al cdlculo de las
puntuaciones de los indicadores, aplicando las rubricas establecidas en el Modelo de Valoracion incluidas
en el anexo 3 del Manual de la Convocatoria. Esto dard paso a la valoracidon de la Comisién Mixta de
Evaluacion.

Seguln el niumero de participantes y de los centros y departamentos de los que provienen, se conforma la
Comisién Mixta de Evaluacién (CME), que sera la encargada de valorar los expedientes del profesorado
participante.

Esta Comisidn estd integrada por docentes de la Universidad Auténoma de Madrid, docentes de otras
universidades publicas colaboradores de agencias de evaluacion de la calidad y por estudiantado con
experiencia en procesos de calidad y/o experiencia en representacion en drganos de gobierno de
universidades o centros. Una vez conformada la Comisién se publicara e informara de su composicién para
que el profesorado participante pueda declarar posibles conflictos de intereses o recusar algin miembro.
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d) Publicacion de Resultados Provisionales y Solicitudes de Revision
El trabajo de la Comision tiene como resultado el Informe de Retroalimentaciéon y el Informe de Resultados
Provisionales que se entregaran al profesorado participante. Si durante el proceso de valoracién los
miembros de la Comisidn lo estiman oportuno, pueden solicitar una entrevista al profesorado participante
o solicitarle informacion adicional con el fin de profundizar o aclarar aspectos de la valoracion global.
El procedimiento de evaluacidn, asi como los criterios de seleccion y constitucion de la Comision Mixta de
Evaluacion se describen en el anexo 3 del Manual de la Convocatoria
Las puntuaciones obtenidas de forma directa y la valoracién de la Comisidn Mixta, clasificaran al
profesorado en cuatro categorias (A, B, Cy D). Siendo la categoria A, la valoracién mas favorable.
Una vez finalizada la valoracién por parte de la Comisidn se publicard el Informe de Resultados
Provisionales a través de la plataforma segln el modelo del anexo 5 del Manual del Programa.

El profesorado participante podra solicitar revision sobre las puntuaciones
alcanzadas en los indicadores del Modelo de Valoracidn y en la Puntuacidn global dada por la CME para
cada dimension. Este procedimiento se desarrolla a través de la plataforma informatica. El plazo maximo
para solicitar la revisién sera de diez dias habiles desde el dia siguiente a la publicacién de los resultados
provisionales.

Las solicitudes de revision seran dirigidas a la persona con el cargo de presidente de la Comisidn de
Coordinacion Académica, comision delegada del Consejo de Gobierno para temas de calidad, érgano
encargado de la tramitacion, informe y propuesta de resolucidn sobre las mismas. Este procedimiento no
admitira aportacion de nueva informacion para ser tenida en cuenta en la modificacién de las valoraciones.
El procedimiento de revision nunca empeorara la situacidn inicial del reclamante, en ningln caso causara
la disminucion de la puntuacién.

Si durante el proceso de revision se identifica algln error que puede trascender al conjunto de candidatos,
se procederd a abrir una revisién de oficio, en la que se dara explicacién al profesorado afectado de lo que
ha ocurrido.

En cualquier caso, solo serdn susceptibles de revisién las valoraciones expresadas en forma de
puntuaciones numeéricas.

Una Subcomisidon de la Comision de Coordinacién Académica analizard los casos planteados y dara
respuesta a las solicitudes recibidas en el plazo de treinta dias habiles tras la finalizacion del plazo para
presentar solicitudes de revisidn. Esta elevara una propuesta de resolucién y dard paso a la siguiente fase.

e) Publicacidon y difusion de Resultados definitivos, y respuesta a las

Solicitudes de Revision
Tras la aprobacidn de los resultados definitivos, por parte de la Comisidn de Coordinacidon Académica, éstos
se publican con la emision del correspondiente Certificado de Participacidon, cuya descarga se habilita para
el profesorado participante a través de la Sede Electrénica de la Universidad. También se notificaran las
respuestas a las solicitudes de revision recibidas, que podran ser vistas a través de la plataforma del
Programa.
El Certificado de Participacion contiene la misma informacidn que el Informe de Resultados Provisionales,
salvo que las puntuaciones se hayan visto afectadas por el proceso de revision.
En este momento también se publican los Informes de Centros y Departamentos que son enviados a los
responsables correspondientes con el fin de brindar informacion sobre los resultados obtenidos en su
centro y/o departamento durante la convocatoria.

f) Planes de mejora
El profesorado participante que haya obtenido categorias C o D podra presentar, de forma voluntaria, un
plan que incluya acciones concretas de mejora, que a priori le permitiria presentarse a una nueva
convocatoria de manera anticipada a lo que le corresponderia atendiendo a la validez de su certificado,
para ello contardn con veinte dias naturales tras la publicacién de los resultados definitivos.
Una subcomisién de la Comisién de Coordinacién Académica conformada por el presidente de dicha
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Comisidn, el vicedecano o subdirector de calidad del centro correspondiente, la Direccion de la Unidad de
Calidad de los Estudios y/o la Direccién de Planificacién Estratégica, junto a la persona Responsable del
Departamento del o de la participante dispondran de un plazo de treinta dias para valorar y aprobar el plan
de mejora. Durante este tiempo se podra contactar con la persona implicada para revisar el plan de mejora
y/o incorporar otras acciones que acuerden pertinentes. En este proceso pueden decidir reunirse con la
persona implicada.

Una vez validados los planes de mejora presentados por la subcomisidn, se enviaran a los solicitantes,
quienes tendrdn un plazo de diez dias naturales para comunicar su aceptacion. La ausencia de respuesta
por parte del profesorado se entendera como aceptacidn. En caso de que el profesorado comunique su
desacuerdo con el plan recibido se procederd a su archivo y debera acogerse al plazo de validez del
certificado.

Cada afo, previamente a la apertura de la convocatoria, se realizard el seguimiento de los planes de mejora
derivados de convocatorias anteriores. En este proceso el profesorado participante debera presentar las
evidencias de las acciones planteadas, organizadas por los indicadores con los que se relacionan. La
subcomisiéon revisara las evidencias para determinar si el plan se ha ejecutado segun lo previsto y se
cumplen los requisitos para optar a una nueva valoracién en el Programa DOCENTIA-UAM, en un periodo
inferior a la validez del certificado (4 cursos académicos). En cualquier caso, se informara de la decision
tomada a al interesado.

La 162 convocatoria se desarrollara en el afio 2023 con los siguientes plazos:

Dias
Fechas _ Fase

naturales/Habiles
Plazo cumplimentacién del Informe Docente
(ID) por parte del profesorado

Subsanacién de errores del ID/Recusacion de

19 enero — 22 febrero 35/24

23 febrero — 8 marzo 14 /10 responsables académicos por parte del
profesorado
9 —30 marzo 22/16 Cumplimentacion del Informe de

responsables académicos (IRA)
Valoracion de la Comision Mixta de

19 abril — 10 mayo 22 /14 Evaluacion (CME)

11 mayo Publicacion de resultados provisionales

12 - 26 mayo 17/10 Solicitudes de revision por parte del
profesorado

26 junio Publicacion de Resultados Definitivos

27 junio — 17 julio 21/15 Presentacién de plan de mejora categorias C

y D por parte del profesorado

A lo largo del proceso se desarrollaran sesiones informativas destinadas al profesorado interesado en
participar y a los responsables académicos que deban participar en la valoracion. La tabla a continuacién
sefiala los detalles de estas sesiones:
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Fecha Hora Sesion Enlace/Lugar
24 de enero 10:00 - 11:30 Sesién informativa Participantes Teams

2 de febrero 11:00-12:30 Sesion informativa Participantes Presencial

8 de febrero 9:30-13:30 Sesion Taller para Participantes Presencial

15 de marzo 10:00 -11:30 sesion informativa para Teams

responsables académicos

Dias antes de las sesiones, se comunicaran los lugares y/o los enlaces pertinentes para los encuentros.
Todas las comunicaciones con el profesorado participante sobre el cronograma, plazos, sesiones, etc. seran
enviadas al correo electrénico institucional del profesorado.

Recurso de reposicion a la Rectora

Atendiendo al articulo 121 de la Ley 39/20156 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. Las resoluciones de la Comision de Coordinacidn Académica agotan la via
administrativa, pudiendo interponerse contra las mismas, en su caso, el correspondiente recurso
contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de
dos meses siguientes a la notificacidn de las mismas, y también, con caracter previo y de forma potestativa,
el pertinente recurso de reposicion ante la Rectora.

Informacion sobre el Programa DOCENTIA-UAM

Toda la informacion sobre la convocatoria y el Programa DOCENTIA-UAM se encuentra en la pagina web:
https://www.uam.es/uam/uce/programa-docentia

También puede consultarse este video explicativo del Programa.

Contacto del equipo gestor del Programa en la Unidad de Calidad de los Estudios:
evaluacion.docencia@uam.es

. 16 de diciembre de 2022
Bases de la 162 convocatoria
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