Universidad Auténoma
de Madrid

ANEXO 111
TEMARIO DE LA ESCALA ESPECIAL TECNICA DE GESTION UNIVERSITARIO
BLOQUE | - TEMARIO COMUN

1. La Constitucion Espafiola de 1978 (I): Estructura. Titulo Preliminar. Titulo I: De los derechos y
deberes fundamentales. Su garantia y suspension.

2. LaConstitucion Espafiola de 1978 (I1): Titulo Il: De la Corona. Titulo I11: De las Cortes Generales.
Titulo IX: El Tribunal Constitucional. Titulo X: La reforma de la Constitucion.

3. LaConstitucion Espafiola de 1978 (l11): Titulo IV: Del Gobierno y de la Administracién. Titulo V:
De las relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales. Titulo VI: Del Poder Judicial. La
organizacion judicial espafiola.

4. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas (1): Disposiciones generales. Los interesados en el procedimiento. La actividad de las
Administraciones Publicas.

5. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas (I1): Los actos administrativos: requisitos, eficacia, nulidad y anulabilidad. Disposiciones
sobre el procedimiento administrativo coman.

6. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas (111): Revision de los actos en via administrativa. Los recursos administrativos: concepto
y clases.

7. Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (I): Disposiciones generales,
principios de actuacién y funcionamiento del sector publico.

8. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Il): Organizacion y
funcionamiento del sector publico institucional.

9. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (lll): Relaciones
interadministrativas

10. Ley Organica del Sistema Universitario (I): Disposiciones generales, Funciones del sistema
universitario y autonomia de las universidades

11. Ley Orgénica del Sistema Universitario (I1): Creacion y reconocimiento de las universidades y
calidad del sistema universitario. Organizacion de las ensefianzas.

12. Ley Organica del Sistema Universitario (I1): Cooperacién, coordinacién y participacion en el
sistema universitario. El estudiantado en el Sistema Universitario.

13. Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid (1): Naturaleza, funciones, principios rectores y
competencias de la UAM. Estructura de la Universidad Auténoma de Madrid. Organos de
Gobierno, representacion y administracion. Eleccion y revocacion de drganos de gobierno,
representacion y administracion. Defensor del Universitario. La comunidad universitaria.

14. Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid (I1): Del estudio y la investigacion en la
universidad. De la evaluacion en la UAM. Servicios universitarios. Régimen econémico y
financiero. Régimen juridico y administrativo. Clases y régimen juridico del personal al servicio
de la Universidad Auténoma de Madrid.

15. El Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico: personal al servicio de
las Administraciones Publicas. Derechos y deberes. Adquisicion y pérdida de la condicién de
funcionario. Situaciones administrativas. Régimen disciplinario. Régimen de incompatibilidades.
Ingreso en Cuerpos o Escalas de funcionarios. Provision de puestos de trabajo. Promocion interna.
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Universidad Auténoma
de Madrid

BLOQUE Il - TEMARIO ESPECIFICO
l. Calidad

16. La calidad en la universidad espafiola. Régimen juridico.

17. La garantia de calidad y su evaluacidn en los Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid.

18. La Politica de calidad de la Universidad Auténoma de Madrid: Fundamentos y Objetivos.

19. El Plan Director UAM 2024. Objetivos y acciones para el aseguramiento de la calidad de los
estudios, centros y actividad docente.

20. Estructura organizativa para la gestion de la calidad en la Universidad Autonoma de Madrid: los
Vicerrectorados de Estudios, la Adjuntia a la Rectora para la Calidad y la Innovacion Docente, la
Direccion de Planificacion y Calidad y la Unidad de Calidad de los Estudios. Competencias y
funciones principales.

21. La Comisidn de Coordinacién Académica de la Universidad Auténoma de Madrid. Reglamento de
funcionamiento interno: funciones y miembros.

22. Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, ESG (2015).

23. Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad.

24. Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades
y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

25. Organos de cooperacion y coordinacion universitaria: la Conferencia General de Politica
Universitaria, el Consejo de Universidades. Composicion y funciones principales.

26. El Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Definicidn, estructura, efectos de la
inscripcion y funciones.

27. El papel de las agencias para la calidad en el sistema universitario: agencia nacional (ANECA),
agencias autonémicas y la Red espafiola de agencias para la calidad universitaria (REACU).

28. Protocolos, directrices y orientaciones de la Red espafiola de agencias para la calidad universitaria
(REACU).

29. La Fundacion para el Conocimiento madri+d. Principales actividades relacionadas con la
evaluacidn, certificacion y acreditacion en el ambito universitario: verificacién, modificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulos oficiales, SISCAL madri+d, acreditacion
institucional y Programa DOCENTIA.

30. La acreditacion institucional de centros universitarios. Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la
Secretaria General de Universidades, sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de
centros de universidades publicas y privadas.

31. La Guia SISCAL para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de la Fundacion
para el Conocimiento madri+d. Objetivos. Directrices y Criterios.

32. Los centros acreditados en la Universidad Auténoma de Madrid. Manuales SISCAL.

33. Procedimiento para la Verificacion y Modificacion de los titulos oficiales de Grado y Maéster de
universidades madrilefias. Dimensiones y Criterios.

34. Procedimiento de evaluacion para el Seguimiento de titulos oficiales de Grado y Master de
universidades madrilefias. Proceso de evaluacion. Dimensiones y Criterios.

35. Procedimiento de evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de titulos oficiales de Grado y
Master de universidades madrilefias. Proceso de evaluacion. Dimensiones y Criterios.

36. Estadisticas universitarias oficiales. El Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU).
Definicién y funcion en el sistema universitario. Catalogo de datos: apartados principales.
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de Madrid

El anuario UAM en Cifras: secciones principales. Datos relevantes de la Universidad Autdnoma
de Madrid.

Indicadores de rendimiento de las titulaciones oficiales. Definicién e importancia en los procesos
de evaluacion.

Indicadores de percepcidn de las titulaciones oficiales. Definicion e importancia en los procesos de
evaluacion.

El Programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) de la ANECA. Las titulaciones de la
Universidad Auténoma de Madrid con sellos internacionales de calidad.

La calidad de los servicios administrativos y técnicos. Principales modelos: EFQM, CAF, familia
de normas 1SO. Conceptos generales.

La gestion por procesos. Implantacion y mejora. Conceptos generales.

Principales mecanismos para recabar la opinion y la satisfaccion de los grupos de interés.

Las encuestas de actividad docente de la Universidad Auténoma de Madrid. Normativa de
encuestas. Protocolo de encuestas. Modelos y campafias generales de encuestas oficiales.

Las cartas de servicio como instrumento de aseguramiento de la calidad. La carta marco de
servicios para los estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid.

El Procedimiento para la gestion de quejas y sugerencias de la Universidad Autonoma de Madrid.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn pablica y buen gobierno.
Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.
Publicidad activa. Derecho de acceso.

El portal de transparencia de la Universidad Autonoma de Madrid.

La importancia de la apertura de datos. Iniciativa de datos abiertos de la Universidad Autonoma de
Madrid. El portal de datos abiertos UNIVERSIDATA.

La Universidad Autonoma de Madrid en los principales rankings universitarios.

La plataforma ACREDITA-UAM de apoyo a los procesos de calidad. Contenido y funcionalidades
bésicas.

El Portal UAMDATA. Contenido y funcionalidades basicas.

Administracion Electrdnica. Firma y certificados electronicos.

Procedimientos de calidad en la Sede Electrénica de la Universidad Autonoma de Madrid.
Metodologias de gestidn de proyectos tradicionales vs metodologias égiles.

Hoja de célculo Microsoft Excel. Generacion, edicion e impresion de hojas. Operaciones.
Funciones. Graficos.

Generacién de documentos con Microsoft Word. Formatos. Ortografia y gramatica. Disefio de
paginas. Tablas. Estilos. Imagenes y graficos. Combinacion de correspondencia.

Uso de Microsoft Teams como herramienta de comunicacion y colaboracion para entornos
virtuales.

Herramientas informaticas para el analisis estadistico de datos: Power BI.

I1. Evaluacion de la actividad docente.

El

Programa de apoyo para la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario

(ANECA).

60
61
62

. Marco de referencia y objetivos del programa.
. Enfoque y ejes para la evaluacién de la calidad de la actividad docente.
. El Marco de desarrollo académico docente de la Red de Docencia Universitaria— MDAD - (RED-

U). Dimensiones principales y niveles.
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Dimensiones, criterios de evaluacion, fuentes y procedimientos de recogida de la informacién.
Comités de evaluacion y procedimiento para el desarrollo de la evaluacion.

Resultados de la evaluacion. Categorias de evaluacion. Difusion. Toma de decisiones en base a los
resultados. Revisidn y mejora del proceso de evaluacion.

Fases del programa para la consecucion y el mantenimiento de la certificacion. Organos de
coordinacion y evaluacién del programa.

Programa DOCENTIA-UAM de identificacién y valoracion de Practicas Docentes.

. Obtencion y renovacion de la certificacion ANECA del Programa DOCENTIA UAM de

identificacion y valoracion de Précticas Docentes.

Eje estratégico. Politica institucional y evaluacion de la actividad docente. Objetivos del programa.
Consecuencias de la evaluacion. Requisitos de participacion. Aprobacién y difusion de las
convocatorias anuales.

Eje metodoldgico. Modelo de valoracion. Dimension 1. Encargo docente. Criterios e indicadores.
Eje metodologico. Modelo de valoracion. Dimension 2. Desempefio docente. Criterios e
indicadores.

Eje metodoldgico. Modelo de valoracion. Dimensién 3. Formacion e innovacion docente y
actividades para la mejora de la docencia. Criterios e indicadores.

Eje metodolégico. Modelo de valoracion. Dimensién 4. Desarrollo de materiales didacticos.
Criterios e indicadores.

Eje metodoldgico. Fuentes y procedimiento de recogida de informacidn. Encuestas institucionales.
Informe docente. Informe de responsables académicos. Bases de datos institucionales.

Eje metodoldgico. Procedimiento: fases y flujograma.

Eje de resultados de la evaluacién, revisién y mejora. Categorias de clasificacion. Informes y
difusion.

Eje de resultados de la evaluacion, revision y mejora. Planes de mejora. Revision y mejora del
proceso de evaluacion.

La Comision Mixta de Evaluacion. Composicion y funciones.

Plataforma informética DOCENTIA-UAM. Contenido y funcionalidades bésicas.

El Programa de formacién docente en la Universidad Auténoma de Madrid. El Titulo de Experto/a
en Metodologia docente universitaria, el Titulo de Experto/a en Mentoria universitaria y su
conexion con el Programa DOCENTIA-UAM.

Los proyectos de innovacion docente en la Universidad Auténoma de Madrid.
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