
Máster Interuniversitario de Formación Permanente

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA EN CRISIS,
EMERGENCIAS Y CATÁSTROFES
UAM – UCM – UNED 

Este máster nació en la UAM hace más de 20 años, impulsado
por la necesidad urgente de dar una respuesta profesional y
especializada desde la psicología y la salud mental a
situaciones de crisis y emergencias, tras los atentados del 11-
M. Desde entonces, se ha consolidado como uno de los
programas pioneros y mejor valorados en España.

En esta nueva etapa, unimos la experiencia de tres
universidades públicas y el compromiso de un equipo
docente altamente cualificado, con el objetivo de ofrecer la
formación más completa, rigurosa y actualizada en este
ámbito en todo el territorio nacional.

¿Por qué estudiar este máster 
interuniversitario con nosotros?

Más Información: 

E-mail: master.psicologiaemergencias@uam.es
Teléfono: 914973745

Web: estudios propios UAM / formación permanente
UNED

Coorganizado con:



Máster Interuniversitario de Formación Permanente

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA EN CRISIS,
EMERGENCIAS Y CATÁSTROFES
UAM-UCM-UNED

Lo más valioso de este programa son los
contenidos y los profesionales que los imparten.

1. Introducción a la Intervención:
Bases teóricas y legales, intervención 
individual y social, gestión de la información 
en crisis y medios, intervención psicosocial 
en acción humanitaria.

2. Habilidades del Interviniente: 
Counselling, primeros auxilios psicológicos, 
EMDR en emergencias, intervención en 
colectivos vulnerables, acción cooperativa, 
manejo de la culpa y autocuidado.

3. Planes, Protocolos y Ámbitos de 
Intervención:
Procedimientos de Guardia Civil, SAMUR, 
Cruz Roja y líneas de atención (PsiCall, 024). 
Role-playing y planes preventivos de 
asistencia.

4. Crisis por Eventos Agudos:
Apoyo a víctimas de terrorismo, secuestros, 
intentos autolíticos, inmigración forzosa y 
procesos de duelo (adultos y niños, por 
fallecimiento o abandono).

5. Crisis por Eventos Crónicos:
Intervención en VIH, consumo de drogas, 
enfermedades crónicas, salud mental, 
desapariciones, sectas y humanización de 
cuidados intensivos (HUCI).

6. Violencia y Maltrato:
Intervención en violencia de género, infantil, 
mayores, fi lioparental, agresiones sexuales, 
colectivos LGTBIQ+ y ciberacoso. Modelo 
UFAM.

7. Escenarios de Intervención en Desastres y 
Catástrofes:
Diferencias culturales ante el duelo, misiones 
internacionales, accidentes múltiples, 
intervención en centros penitenciarios, 
gestión de crisis en contextos educativos, 
etc…

8. Técnicas de Intervención y Autocuidado 
con el Personal Interviniente:
Manejo del estrés, prevención del burnout, 
estrategias de afrontamiento (Debriefing, 
Defusing, entrenamiento en ACT), y taller de 
autocompasión.

Contenidos del programa Prácticas 

Carga lectiva: 60 créditos ECTS

Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud

Modalidad: híbrida. 

Lugar de impartición: Facultad de Psicología 
UAM y plataforma online.

Precio: 4250,00€ (matrícula completa). Se puede 
pagar en 3 plazos.

Requisitos:  estar en posesión del título de 
licenciado o graduado en psicología.

Becas: se concede el 10% del total de matrículas 
en ayudas a los estudiantes. 

Información General
150 horas de prácticas* 
presenciales en entidades 
públicas y privadas de 
intervención directa en 
emergencias.

o Cruz Roja Española
o SAMUR-Protección Civil
o Guardia Civil
o Instituciones Penitenciarias
o Psicólogos sin Fronteras
o Asociación de Víctimas de 

Tráfico
o Diagrama
o Fundación ANAR
o PsiCall (UCM)
o CONCAES
o ….

Salidas Profesionales 

Ámbito público
ONG y organismos 
humanitarios (Cruz Roja, 
ACNUR, MSF): atención a 
víctimas en contextos de crisis 
o desplazamiento.
Organismos internacionales 
(ONU, etc.): misiones de paz, 
apoyo en emergencias y 
proyectos de investigación.
Servicios de emergencia 
(SAMUR, SUMMA, Protección 
Civil): intervención en 
desastres y apoyo psicológico 
en campo.
Servicios públicos de salud 
mental: atención a víctimas y 
prevención comunitaria.
Fuerzas y cuerpos de 
seguridad (Policía, Guardia 
Civil): apoyo a víctimas y 
agentes, gestión de crisis.
Ministerios del Interior y 
Defensa: desarrollo de 
protocolos y respuesta en 
emergencias.

Ámbito privado
Consultorías de riesgos: 
evaluación del impacto 
psicológico y diseño de 
planes de contingencia.
Aseguradoras: valoración de 
daños psicológicos tras 
accidentes o catástrofes.
Recursos Humanos: atención 
a empleados en crisis o bajo 
estrés laboral.
Formación en prevención de 
riesgos: programas sobre 
estrés, burnout y crisis.
Centros de salud mental y 
fundaciones especializadas.

Metodología híbrida 
Las clases se impartirán en modalidad
semipresencial, con sesiones los viernes de 16:00
a 20:30 y los sábados de 10:00 a 14:30, además
de sábados alternos de 15:30 a 20:00. Los viernes
la formación se impartirá de manera presencial
en la facultad de psicología de la UAM (Madrid)
mientras que los sábados las sesiones serán
exclusivamente online.

Antes de cada sesión, el alumnado recibirá el
material necesario (presentaciones, lecturas,
recursos adicionales) para su preparación
autónoma.

*Se reserva un número de plazas según
justificación de necesidades para poder realizar
la formación completamente a distancia.

Instituciones 
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