
WELCOME DAY
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y MOVILIDAD (SERIM)

2026 / 2027 (SEPTIEMBRE)



Si aún no lo has
hecho, pincha
aquí     o escanea
este QR:

 CUALQUIER PROBLEMA, CONTACTA: CAU@UAM.ES​

Activa tu cuenta de e-mail
UAM​
Tu correo electrónico de la UAM
debe tener el siguiente aspecto:
nombre. FamilyN@estudiante.uam.

1. 2. 3.
CÓMO OBTENER TU CARNET DE ESTUDIANTE DE LA
UAM, EN 3 SENCILLOS PASOS:

 Descarga la UAM App​

Haz click en “Mi carnet universitario”
y comienza el proceso de
verificación en la App.

Activa tu carnet subiendo
una foto verificada

UAM APP
ANDROID

UAM APP
APPLE

Para más información,
ve a nuestra página
web      y en esta guía.

https://autoservicio.uam.es/
mailto:cau@uam.es
https://www.uam.es/uam/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar
https://www.uam.es/uam/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar
https://www.uam.es/uam/media/doc/1607049944901/guia-para-activar-carnet-universitario-verificando-foto-esp--ing.pdf


1.

3.

2.

4.

Conéctate a la
Red Wifi de la
UAM Eduroam.

Tramita y firma el
Certificado.

Descárgalo desde la Sede o
desde cualquiera de los dos
correos que recibirás.

Accede a la Sede Electrónica      de
la UAM e inicia un nuevo trámite.
Identifícate con tu usuario
(@estudiante.uam.es) y
contraseña de la UAM.

CÓMO REGISTRAR TU LLEGADA A
LA UAM Y OBTENER EL

CERTIFICADO DE LLEGADA

Si tienes dudas sobre el proceso, echa un vistazo a
la guía explicativa     ubicada en “Documentos”, al

final de la web de la Sede.

https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=es&pid=1446754513280&title=Certificados%20de%20Llegada%20y%20Salida%20(Estudiantes%20de%20Intercambio%20Entrantes)
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=es&pid=1446754513280&title=Certificados%20de%20Llegada%20y%20Salida%20(Estudiantes%20de%20Intercambio%20Entrantes)


 

ori.medicina@uam.es​

ori.filosofia@uam.es​

ori.ciencias@uam.es
Información útil aquí​

03/09/2026
09:30 - 10:30

en Salón de Grados

ori.fprofesorado@uam.es​

ori.doctorado@uam.es​ori.derecho@uam.es

ori.economicas@uam.es ​

08/09/2026, 13:30
Aula 09.05.AU.002 Aula 52

ori.psicologia@uam.es​

07/09/2026, 13:00 h.
Aula 05

ori.eps@uam.es

INFORMACIÓN
DE LAS

FACULTADES

Ciencias económicas Medicina Filosofía y Letras

Formación de Profesorado
y EducaciónCienciasPsicología

EPS (Ingeniería) Derecho Estudiantes de Doctorado​

08/09/2026
16:00 en La Pagoda 

(FF Medicina)

mailto:ori.medicina@uam.es
mailto:ori.filosofia@uam.es
mailto:ori.ciencias@uam.es
https://www.uam.es/ciencias/internacional/movilidad-estudiantes-entrante/movilidad-estudiantes-entrantes
mailto:ori.fprofesorado@uam.es
mailto:Ori.economicas@uam.es
mailto:ori.derecho@uam.es
mailto:ori.economicas@uam.es
mailto:ori.psicologia@uam.es
mailto:ori.eps@uam.es


CONSEJOS PARA EL
ALOJAMIENTO

TRANSPORTE A LA
UAM Y SERVICIOS

Herramienta para buscar
alojamiento: Erasmusplay   .​
Echa  un vistazo a los consejos
de la Guía de Supervivencia de
la ESN    .
Oficina de Acogida
Internacional     .
Descarga la APP de Erasmus
Play     y únete a su
comunidad.
Conoce y habla con otros/-as
estudiantes.

¡ESTATE ATENTO/-A!

Madrid es una ciudad segura,
pero ten cuidado con los
carteristas, especialmente en:

 El transporte público​,
Centro de la ciudad​.

Y también debes prestar atención
a tus posesiones en el Campus
(Cafetería, Biblioteca, etc.).

MÁS INFORMACIÓN PRÁCTICA

Recomendamos comprar el
Abono Bonificado de 10
Viajes para 3 zonas      , ya
que permite viajar en
Cercanías - tren al campus
desde cualquier estación.
Además, para usar metro y
autobús puedes comprar la
Tarjeta Multi.
En el campus de Cantoblanco
podrás encontrar cafeterías,
bibliotecas...

https://erasmusplay.com/es/
https://esnuam.org/survival/english
https://erasmusplay.com/es/
https://erasmusplay.com/es/
mailto:oficina.acogida@uam.es
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepara-tu-viaje/trenes-media-distancia-avant/abonos-media-distancia/media-distancia/abono-bonificado-10-viajes
https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepara-tu-viaje/trenes-media-distancia-avant/abonos-media-distancia/media-distancia/abono-bonificado-10-viajes
https://www.crtm.es/tarjeta-transporte-publico-multi
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx


MÁS INFORMACIÓN PRÁCTICA

El curso académico empieza el lunes 7 de septiembre. Mira el calendario aquí     . 
    
Atención a información de la Oficina de Relaciones Internacionales de Facultad (ORI).

Recuerda los enlaces útiles durante tu vida académica en la UAM:

SIGMA

MOODLE

Correo UAM

Síguenos en nuestras RRSS para mantenerte informado/-a:

Instagram: serim_uam
Facebook: Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad - UAM

https://www.uam.es/uam/estudios/grado/matricula/calendario
https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_cons.html
https://moodle.uam.es/
https://correoweb.uam.es/
https://www.instagram.com/serim_uam/
https://www.facebook.com/serimUAM


¿Qué es?
Celebración internacional del programa
Erasmus+ durante varios días a través de
varias actividades online.

¿Quién puede asistir?
Abierto al público.

¿Cuándo y dónde?
13 - 16 Octubre.
A través de nuestro perfil de Instagram
@serim_uam

Más info
    UAM web
    E+ Days web

PRÓXIMOS
EVENTOS

BIENVENIDA GENERAL DE
LA UAM

ERASMUS+ DAYS

¿Qué es?
Feria informativa de todos los recursos y
servicios que ofrece la UAM.

¿Quién puede asistir?
Todo el estudiantado de la UAM, tanto
nacional como internacional.

¿Cuándo y dónde?
Mañana 4 de septiembre.
12:30-16:30 (+ actividades de facultades).

Más info
      UAM web

https://www.instagram.com/serim_uam/
https://www.uam.es/uam/internacional/internacionalizacion/actualidad/erasmus-days-2026
https://www.erasmusdays.eu/
https://www.uam.es/uam/bienvenidauam


En caso de necesidad, no dudes en contactar con el personal del  Servicio de
Relaciones Internacionales y Movilidad (web) o con la ORI de tu Facultad.

Puedes unirte al programa buddy para tener contacto con un/-a estudiante
local que te ayudará a adaptarte a la UAM y la ciudad.
Más información:  Oficina de Acogida Internacional .

Si necesitas acompañamiento emocional contacta con la Unidad de Escucha
y Acompañamiento  UAM: teléfono /Whatsapp +34 692 55 1 555
e-mail escuchayacompanamiento@uam.es y presencial en OAE-Plaza Mayor)

Consejo de estudiantes (CEUAM): órgano de representación de estudiantes:
consejo.estudiantes@uam.es o @ceuam.es (Instagram) 
Sede Casa de Estudiantes (Plaza Mayor-UAM): espacio abierto para disfrutar
de actividades de ocio (juegos de mesa, futbolín, billar y TV)

¡ESTAMOS AQUÍ PARA
AYUDARTE!

https://www.google.com/maps/place/Servicio+de+Relaciones+Internacionales+y+Movilidad+(SERIM)+-+UAM/@40.5449685,-3.6960414,17z/data=!3m2!4b1!5s0xd422b054ced19f5:0x29b247cc758ccae!4m6!3m5!1s0xd422baa43a8dfc3:0xa956f77566e39beb!8m2!3d40.5449645!4d-3.6934665!16s%2Fg%2F11r3s8ywxt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDgyNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Servicio+de+Relaciones+Internacionales+y+Movilidad+(SERIM)+-+UAM/@40.5449685,-3.6960414,17z/data=!3m2!4b1!5s0xd422b054ced19f5:0x29b247cc758ccae!4m6!3m5!1s0xd422baa43a8dfc3:0xa956f77566e39beb!8m2!3d40.5449645!4d-3.6934665!16s%2Fg%2F11r3s8ywxt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDgyNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Servicio+de+Relaciones+Internacionales+y+Movilidad+(SERIM)+-+UAM/@40.5449685,-3.6960414,17z/data=!3m2!4b1!5s0xd422b054ced19f5:0x29b247cc758ccae!4m6!3m5!1s0xd422baa43a8dfc3:0xa956f77566e39beb!8m2!3d40.5449645!4d-3.6934665!16s%2Fg%2F11r3s8ywxt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDgyNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://www.uam.es/uam/internacional/ori-centros
https://buddysystem.eu/en/
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://www.uam.es/uam/estudiantes/escuchayacompanamiento
https://www.uam.es/uam/estudiantes/escuchayacompanamiento
mailto:escuchayacompanamiento@uam.es


WELCOME DAY
Gracias por haber escogido la UAM como destino.

¡Disfruta tu movilidad!

(Recuerda, a partir de la próxima semana, podrás acceder a estas
presentaciones en la página web)​



WELCOME DAY
INTERNATIONAL RELATIONS AND MOBILITY SERVICE (SERIM)

2026 / 2027 (SEPTEMBER)



Activate your UAM e-mail
account ​

Your UAM e-mail should look like this:
name.FamilyN@estudiante.uam.es

1. 2. 3.
HOW TO GET YOUR UAM STUDENT CARD,
IN 3 EASY STEPS:​

If you have not
done it yet: click
here       or scan
this QR code:

 Download the UAM App​

Go to “My student card” and start
the verification process in the App.

UAM APP
ANDROID

UAM APP
APPLE

 ANY TECHNICAL ISSUE OR DIFFICULTY, CONTACT: CAU@UAM.ES​

Check our 
website and this
guide     for more
information:

Activate your card
uploading a verified photo

mailto:name.FamilyN@estudiante.uam.es
https://autoservicio.uam.es/xlWebApp/
https://autoservicio.uam.es/xlWebApp/
mailto:cau@uam.es
https://www.uam.es/uam/en/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar
https://www.uam.es/uam/en/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar
https://www.uam.es/uam/en/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar
https://www.uam.es/uam/media/doc/1607049944901/guia-para-activar-carnet-universitario-verificando-foto-esp--ing.pdf
https://www.uam.es/uam/media/doc/1607049944901/guia-para-activar-carnet-universitario-verificando-foto-esp--ing.pdf


1.

3.

2.

4.

Connect to
UAM
Eduroam
Wifi.

Process and sign the
Certificate.

Download it from the Sede
Electrónica  or from either of the
two emails you will receive.

Access Sede Electrónica - UAM
and start a new procedure. 
Log in with your UAM username
(@estudiante.uam.es) and
password.

HOW TO REGISTER YOUR ARRIVAL
AT UAM AND GET THE ARRIVAL

CERTIFICATE​

If you have doubts about the process, take a look at
this guide      located in the Sede’s “Documentation”

section at the bottom of the webpage.

https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=en
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=en&pid=1446754513280&title=Certificados%20de%20Llegada%20y%20Salida%20(Estudiantes%20de%20Intercambio%20Entrantes)


ori.filosofia@uam.es​

ori.ciencias@uam.es

Relevant info here​

03/09/2026
09:30 - 10:30

at “Salón de Grados”

ori.fprofesorado@uam.es​

ori.doctorado@uam.es​ori.derecho@uam.es

 FACULTIES
INFORMATION

Economics & Business​

ori.economicas@uam.es ​

08/09/2026, 13:30
Aula 09.05.AU.002 Aula 52

ori.psicologia@uam.es
​

07/09/2026, 13:00 h.
Room 05

ori.eps@uam.es

Medicine ​ Arts & Humanities​

Teacher Training &
Education​SciencePsychology ​

EPS (Engineering​) Law PhD Students​

08/09/2026
16:00 La Pagoda Room

(Medicine Campus)
ori.medicina@uam.es​

mailto:ori.filosofia@uam.es
mailto:ori.ciencias@uam.es
https://www.uam.es/ciencias/internacional/movilidad-estudiantes-entrante/movilidad-estudiantes-entrantes
mailto:ori.fprofesorado@uam.es
mailto:Ori.economicas@uam.es
mailto:ori.derecho@uam.es
mailto:ori.economicas@uam.es
mailto:ori.psicologia@uam.es
mailto:ori.eps@uam.es
mailto:ori.filosofia@uam.es


ACCOMODATION
TOOLS & TIPS

Housing searching tool:
Erasmusplay     .​
Check some tips at ESN’s
Survival Guide    .
International Welcome Office
Website     .
Download the Erasmus Play
App     and join a community.
Meet other Students.

BE MINDFUL!

Madrid is a safe and secure city
but pay special attention to pick-
pockets at:​

Public transport​,
City centre​.

And you should also be mindful of
your belongings on campus
(cafes, library, etc.).

OTHER PRACTICAL INFORMATION

We recommend purchasing
the Renfe 10-Trip Disscount
Pass for 3 Zones (Abono
Bonificado 10 Viajes para 3
zonas ) to use Cercanías Train
to  Cantoblanco campus.
In order to use the metro and
buses you will need the
Tarjeta Multi.
In Cantoblanco campus you
will find cafes, libraries...

TRANSPORT TO UAM
AND SERVICES 

https://erasmusplay.com/en
https://esnuam.org/survival/english
https://www.uam.es/uam/internacional/alojamiento
https://www.uam.es/uam/internacional/alojamiento
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepara-tu-viaje/trenes-media-distancia-avant/abonos-media-distancia/media-distancia/abono-bonificado-10-viajes
https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepara-tu-viaje/trenes-media-distancia-avant/abonos-media-distancia/media-distancia/abono-bonificado-10-viajes
https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepara-tu-viaje/trenes-media-distancia-avant/abonos-media-distancia/media-distancia/abono-bonificado-10-viajes
https://www.crtm.es/tarjeta-transporte-publico-multi
https://www.crtm.es/tarjeta-transporte-publico-multi


OTHER PRACTICAL INFORMATION

The Academic year starts on Monday 7th September. Check Academic calendar here     .

Follow the academic information given by your Faculty International Relations Office (ORI) .

Check the following useful websites during your UAM academic stay:

SIGMA
MOODLE
Webmail UAM

Follow us to keep yourself updated:

Instagram: serim_uam
Facebook: Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad - UAM

https://www.uam.es/uam/en/estudios/grado/matricula/calendario
https://www.uam.es/uam/internacional/ori-centros
https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_cons.html
https://moodle.uam.es/
https://correoweb.uam.es/
https://correoweb.uam.es/
https://www.instagram.com/serim_uam/
https://www.facebook.com/serimUAM


What is it?
Informative fair about UAM resources
and services.

Who is invited?
All UAM students, both national and
international.

When and where?
Tomorrow: September 4th.
From 12:30 - 16:30 (+ faculties’ activities).

More info
UAM website

What is it?
International six-day celebration of the
Erasmus+ programme through several
online activities.

Who is invited?
Open to everyone.

When and where?
October 13th - 16th.
Via serim_uam Instagram.

More info
UAM website
E+ Days website

UPCOMING
EVENTS

UAM STUDENTS
WELCOME DAY ERASMUS+ DAYS

https://www.uam.es/uam/bienvenidauam
https://www.instagram.com/serim_uam/
https://www.uam.es/uam/en/internacional/internacionalizacion/actualidad/erasmus-days-2026
https://www.erasmusdays.eu/


THE SERIM IS HERE TO
HELP YOU!

In case of need, do not hesitate to contact the International Relations and Mobility
Service (SERIM)  or the IRO at your Faculty   

You can join the buddy program  to have direct contact with a local student who will
help you to adapt to the university and Madrid city. 
For further info, please contact the International Welcome Office     .

If you need emotional assistance, you can contac the UAM Listening and Support
Unit 

Student Council (CEUAM): the representative body for students:
 consejo.estudiantes@uam.es or @ceuam.es (Instagram).

Student House (Plaza Mayor–UAM): an open space where students can relax and
enjoy leisure activities (board games, table football, billiards and TV).

+34 692 55 1 555 /      escuchayacompanamiento@uam.es
Oficina UAM Estudiantes (Plaza Mayor)

https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://www.uam.es/uam/en/internacional/ori-centros
https://buddysystem.eu/en/
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://www.uam.es/uam/en/estudiantes/escuchayacompanamiento
https://www.uam.es/uam/en/estudiantes/escuchayacompanamiento
mailto:escuchayacompanamiento@uam.es
https://maps.app.goo.gl/rBYzRRBU26xgorRK8


WELCOME DAY
Thank you for having chosen ​UAM as your Host University. 

Enjoy your exchange experience!​

(Remember, these presentations wil l  be posted next week on our
website)​
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	FACULTIES INFORMATION
	Psychology ​
	08/09/2026, 13:30
	Aula 09.05.AU.002 Aula 52

	ori.psicologia@uam.es
	EPS (Engineering​)
	07/09/2026, 13:00 h.
	Room 05


	ori.eps@uam.es
	Science

	ori.ciencias@uam.es
	Relevant info here​
	Law

	ori.derecho@uam.es
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	THE SERIM IS HERE TO HELP YOU!
	In case of need, do not hesitate to contact the International Relations and Mobility Service (SERIM)  or the IRO at your Faculty
	You can join the buddy program  to have direct contact with a local student who will help you to adapt to the university and Madrid city.
	For further info, please contact the International Welcome Office     .
	If you need emotional assistance, you can contac the UAM Listening and Support Unit
	Student Council (CEUAM): the representative body for students:
	consejo.estudiantes@uam.es or @ceuam.es (Instagram).
	Student House (Plaza Mayor–UAM): an open space where students can relax and enjoy leisure activities (board games, table football, billiards and TV).
	Oficina UAM Estudiantes (Plaza Mayor)


	WELCOME DAY
	Thank you for having chosen ​UAM as your Host University.​
	Enjoy your exchange experience!​


