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La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario refiere, en el Titulo I, articulo 3.2, letra
0), que cada universidad tiene autonomia para “La definicién, estructuracién y desarrollo de sistemas
internos de garantia de la calidad de las actividades académicas”; y en el Titulo Ill, articulo 6.5, que “Las
universidades deberan evaluar permanentemente la calidad de la actividad docente.”

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA), en colaboracidn con las agencias
autondmicas, concibe el programa DOCENTIA como el marco que tiene en cuenta tales disposiciones y las
directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, ofreciendo las bases
para el desarrollo de una metodologia de evaluacién de la calidad docente del profesorado universitario
gue sea adoptada de manera especifica en cada universidad.

En linea con lo anterior, la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) tiene entre sus compromisos
institucionales garantizar y reconocer la calidad docente. Asi lo recoge en sus Estatutos el Titulo V. De la
Evaluacién en la Universidad Auténoma de Madrid, con la finalidad de mejorar la calidad de la docencia, la
investigacion y la gestion, informar sobre los niveles de excelencia alcanzados y ofrecer informacién para
la toma de decisiones. En consecuencia, pone en marcha el Programa DOCENTIA-UAM: “Identificacién y
valoracion de las practicas docentes del profesorado de la UAM” en 2007. El Programa obtuvo en 2013 el
Certificado de la Fundacién para el Conocimiento madri+d, agencia evaluadora en el ambito universitario
de la Comunidad de Madrid, con nimero de registro N.2 UCR: DOC13UAM/03; y en 2021 obtuvo la
renovacién de la certificacion, que se ha prorrogado hasta 2027.

Conviene sefialar que las ultimas directrices establecidas por la ANECA sobre la evaluacion de la calidad de
la actividad docente del profesorado universitario, que han sido actualizadas en 2021, implicaran medidas
de adaptacién y desarrollo del Programa en futuras ediciones.

El propdsito de esta convocatoria es la Identificacidn y valoracién de las practicas docentes del profesorado
de la Universidad Auténoma de Madrid, en el marco del Programa DOCENTIA-UAM. En este sentido, se
plantean principalmente cuatro objetivos: 1) conocer la actividad docente de la UAM y contribuir a su
mejora; 2) promover la reflexion del profesorado sobre su actividad docente; 3) identificar y reconocer las
buenas practicas que aportan un valor afadido a la docencia; y 4) aportar informacién para otros
programas de calidad internos y externos.

Anualmente se desarrolla una convocatoria de participacién voluntaria, siendo la presente la
decimoséptima.

La convocatoria se desarrolla anualmente y tiene un caracter voluntario. Los requisitos para participar
aplicables al profesorado de la Universidad Auténoma de Madrid con contrato en vigor son:
No tener un certificado DOCENTIA-UAM vigente.

Encontrarse en alguna de estas situaciones:

» Ser personal docente permanente, interino o ayudante doctor y haber desarrollado como
minimo diez horas de docencia en alguin grupo de las asignaturas impartidas en titulaciones
oficiales de la UAM durante cada curso, en al menos tres de los cinco cursos académicos
evaluables en la convocatoria.

» Ser personal docente Asociado de Ciencias de la Salud o vinculado y haber desarrollado
como minimo seis horas de docencia en algin grupo de las asignaturas impartidas en
titulaciones oficiales de la UAM durante cada curso, en al menos tres de los cinco cursos
académicos evaluables en la convocatoria.
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» Ser profesorado asociado, y haber desarrollado como minimo diez horas de docencia en
algun grupo de las asignaturas impartidas en titulaciones oficiales de la UAM durante cada
curso, en al menos tres de los cinco cursos académicos evaluables en la convocatoria. El
profesorado asociado, por haber sido incorporado por primera vez en esta convocatoria
de manera piloto, tendra delimitado el numero de plazas segun el porcentaje de este
profesorado en el centro, las cuales seran asignadas teniendo en cuenta la antigliedad en
la categoria en la UAM a la fecha de aprobacion de la convocatoria (acuerdo adoptado por
la Comisién de Coordinacién Académica de fecha 5 de diciembre de 2023).

» Ser contratado Posdoctoral (Raman y Cajal; Juan de la Cierva; Tomas y Valiente; Atraccion
de Talentos de la Comunidad de Madrid, Beatriz Galindo), y haber desarrollado como
minimo diez horas de docencia en algun grupo de las asignaturas impartidas en titulaciones
oficiales de la UAM durante cada curso, en al menos dos de los cinco cursos académicos
evaluables en la convocatoria, salvo si se trata de investigadores distinguidos de la
convocatoria Beatriz Galindo, que seria en al menos tres de los cinco cursos académicos
evaluables en la convocatoria.

» Ser Personal Docente Investigador en Formacidn; haber colaborado como minimo en un
total de seis horas de docencia en algun grupo de las asignaturas impartidas en titulaciones
oficiales de la UAM, al menos en dos de los cinco cursos académicos evaluables en la
convocatoria; y contar con al menos tres encuestas validas.

Los cursos académicos evaluables dentro de esta convocatoria son: 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021,
2021-2022 y 2022-2023.

El profesorado que cumpla con los criterios de participacidon sera convocado a través de su correo
electronico institucional. Asimismo, se hara difusiéon de la convocatoria en la web de la UAM y en los
centros, con la finalidad de que las personas interesadas en participar o quienes crean que cumplen con
los criterios y no hayan sido invitados, puedan contactar con el equipo gestor del Programa para valorar su
inclusidn en la convocatoria.

RECOMENDACION SOBRE ENCUESTAS POR ADAPTACION DE DOCENTIA-UAM AL NUEVO
MARCO DE ANECA

A partir de la convocatoria de DOCENTIA-UAM que se ejecutard en el curso académico
2026-2027, tendrd que ser excluido del proceso de evaluacion el personal docente que
no disponga de encuestas vdlidas suficientes en el periodo evaluado. Es probable que en
los préximos cursos se tengan que endurecer los criterios de validez de las encuestas.
ANECA exige también aumentar el peso de las encuestas al estudiantado dentro de los
modelos DOCENTIA-UAM. Se anticipan estas exigencias para que los y las docentes que
tengan intencion de sequir participando en futuras convocatorias de DOCENTIA-UAM
puedan reforzar este curso y siguientes la participacion de sus estudiantes en las
encuestas sobre su actividad docente, para que puedan contar en futuras convocatorias
del programa con los datos necesarios para ser evaluados segtn las nuevas exigencias
de ANECA. Institucionalmente se seguird trabajando en incentivar la participacion del
estudiantado en las encuestas de actividad docente.

Categorias de participacion
El Programa establece tres categorias de participacion que implican formas de valoracion diferentes:
Personal Asociado de Ciencias de la salud o vinculado de Ciencias de la Salud (AV.CC.SS); Personal Docente
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e Investigador en Formacion (PDIF); profesorado que cumple con los requisitos de participacidén no incluido
en las dos categorias anteriores, que se considera bajo la categoria GENERAL (G). La categoria docente que
el profesorado tenga en la mayoria de los cursos académicos evaluables sera la que determinara la
categoria en la que puede participar.

Procedimiento de la convocatoria

La convocatoria se desarrolla principalmente en seis fases:

a) Solicitud de participacion y cumplimentacion del Informe Docente.

b) Valoracién por parte de los responsables académicos.

c) Caélculo de puntuaciones y valoracién de la Comisién Mixta de Evaluacién.

d) Publicacion de resultados provisionales y solicitud de revision.

e) Publicacidn y difusion de resultados definitivos.

f) Planes de Mejora.
Conviene sefialar que los puntos b y ¢, no requieren de la intervencion del profesorado participante, esto
quiere decir que no tiene acciones concretas a desarrollar, son procesos que se desarrollan por el equipo
gestor.
A continuacién, se describen las fases y las acciones a emprender por el profesorado interesado en
participar:

a) Solicitud de participacion y cumplimentacion del Informe Docente
Esta fase consta de dos momentos con plazos diferenciados: plazo de cumplimentacion del Informe
Docente y plazo de subsanacién de errores.

La solicitud de participacion se estimard siempre que el
profesorado interesado en participar realice la cumplimentacién y envio de la primera y segunda parte del
Informe Docente dentro del plazo establecido (las preguntas del Informe Docente pueden consultarse en
los anexos 1, 2 y 3 del Manual del Programa). La cumplimentacion se realiza a través de la plataforma
informatica del Programa.

IMPORTANTE: El Informe Docente debe ser elaborado de manera individual, debe
ser original y dar cuenta de un proceso de reflexion del docente sobre su
desempefio. Tenga especial cuidado al utilizar como modelo para la reflexion un
informe realizado por otro/a docente, al realizar una autoevaluacion en grupo o
al referenciar a documentos publicos, como las guias docentes. Se utilizardan
herramientas informdticas para detectar plagio. La consecuencia de incurrir en
estas conductas faltas de la probidad debida, suponen la expulsion automdtica de
la convocatoria.

El proceso de cumplimentacién requiere realizar dos elecciones que afectaran al resto del Informe. Por un
lado, si existiera la posibilidad, se deben elegir tres de los ultimos cinco cursos académicos previos al de
celebracion de la convocatoria. Los cursos que no sean elegidos no podran ser valorados en una futura
participacion. Por otro lado, si fuera posible, se deben elegir tres asignaturas impartidas en titulaciones
oficiales de la UAM y éstas deben reunir ciertas condiciones: al menos una debe ser obligatoria y se deben
haber impartido por curso sometido a evaluaciéon al menos diez horas de docencia en algun grupo de
estudiantes en caso de participantes GENERALES, o 6 horas en caso de AV. CC. SS y PDIF.

Una vez finalizadas y enviadas cada una de las dos partes que componen el Informe Docente a través de la
plataforma, se deberian poder descargar los respectivos documentos PDF a modo de comprobantes. Si no
fuera posible la descarga, se debe contactar con el equipo gestor del Programa
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(evaluacion.docencia@uam.es).

La informacidn recogida de cada solicitante quedard incorporada a un expediente al que se asignara un
cédigo alfanumeérico para su gestidén a lo largo de las distintas fases del proceso, el cual preserva el
anonimato ante agentes externos al proceso de evaluacién. Se aplicardn los mecanismos de control de Ia
confidencialidad conforme a la legislacién vigente sobre proteccion de datos personales.

Finalizado el plazo de cumplimentacién, se inicia el correspondiente a la
subsanaciéon de errores del Informe docente, dando lugar a la reapertura automatica de los Informes
enviados en plazo para permitir editar sus dos partes, con excepcidn del encargo docente desarrollado en
los cursos elegidos, y la eleccion de asignaturas sobre la que se ha desarrollado el informe docente,
pudiéndose en concreto editar desde la pregunta 2 en adelante.

En el caso de que el o la participante considere que no debe realizar ningin cambio, no sera necesaria
accion alguna por su parte.

Durante este plazo, el equipo gestor dard aviso al profesorado que tenga Informes Docentes con
informacién insuficiente para ser valorados, solicitando completar la informacién necesaria. Si al finalizar
este plazo el informe continda incompleto, se entendera desestimada la participacidn y se notificara la baja
automatica.

Es posible causar baja voluntaria en la
participacidn Unicamente durante el proceso de cumplimentacién o subsanacién de errores del Informe
docente, y debera ser tramitada directamente por el o la docente a través de la plataforma informatica.
La participacion se entendera también desestimada cuando no se haya realizado el envio de la primera y
segunda parte del Informe Docente dentro del plazo establecido o, cuando tras finalizar el plazo de
subsanacion de errores, el informe docente no cuente con la informacidn suficiente para ser valorado. En
ambos casos se notificara la baja automatica, elimindndose el expediente y toda la informacién introducida.
Serd motivo de expulsién de la convocatoria la similitud entre informes, aunque se compartan practicas
docentes, siendo la semejanza inequivoca entre documentos motivo de expulsidn de la convocatoria.
Finalmente, también se desestimara la participacion si el Informe de Responsables Académicos no cuenta
con lainformacién necesaria o si el Responsable Académico elimina alguna de las asignaturas sobre las que
el docente ha basado el desarrollo de su Informe Docente. En estos casos se contactara con el profesorado
implicado para conocer las causas y se notificara la baja automatica en caso de que proceda.

En el siguiente apartado se ampliara mas informacion a este respecto.

b) Valoraciéon de Responsables Académicos
Una vez cerrados los Informes Docentes, se informard a cada participante de quiénes seran las personas
responsables académicas que evaluardn sus practicas docentes, pudiendo ser recusadas dentro de los siete
dias naturales siguientes a su comunicacion.
La evaluacién correspondiente a los Responsables Académicos se lleva a cabo por dos personas. Una de
ellas es quien ostenta la direccidon del departamento y la otra, la coordinacidn del titulo en el que se haya
desarrollado la mayor carga docente durante el periodo evaluado. En el caso de que la persona participante
ostente alguno de estos dos cargos la valoracién serd realizada, respectivamente, por la persona
responsable del Centro o por la que coordine la segunda titulacion en la que haya impartido mas docencia.
Ahora bien, en el caso de profesorado AV.CC.SS y el PDIF, existen algunas modificaciones con respecto a la
coevaluacion por parte de coordinadores/as de titulo:
- En el caso del profesorado AV. CC. SS, en lugar de ser evaluado por la persona que coordina el titulo,
serd evaluado por la persona que coordina la Unidad Docente en el hospital donde imparte docencia.
- En el caso del PDIF serd valorado por la persona que ha coordinado la asignatura en la que ha
desarrollado mas actividades docentes; siempre y cuando esta persona no sea quién dirige su tesis
doctoral. En caso de coincidir con el/la directora/a le valorara la direccién del departamento. No se
requerira ningun informe a las personas que dirigen o tutorizan la tesis.
El equipo gestor del Programa gestionara el proceso de evaluacidn por parte de Responsables Académicos,
con lo cual no es necesaria ninguna accion por parte del profesorado participante durante esta fase.
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El proceso de cumplimentacion del Informe de responsables académicos (IRA) se lleva a cabo a través de
la plataforma informatica del Programa. Las preguntas del IRA se encuentran en el anexo 4 del Manual del
Programa.

Si hay discrepancias significativas entre datos del Informe Docente y del IRA, se comunicaran dichas
discrepancias a cada participante y se realizard la evaluacion sobre la informacidn aportada en el IRA. Si los
cambios realizados suponen la eliminacion de una asignatura sobre la que se ha basado el Informe Docente,
se contactara con el profesorado implicado para conocer las causas y se notificard la baja automatica en
caso de que proceda.

c) Calculo de puntuaciones y valoracion de la Comision Mixta de Evaluacion
(CME)

El Programa DOCENTIA-UAM realiza su valoracion centrandose en cuatro dimensiones de la docencia:

1) Encargo Docente; 2) Desarrollo Docente; 3) Formacién e Innovacién Docente y Actividades para la
mejora de la Docencia; y 4) Materiales didacticos; el conjunto de las dimensiones, junto con los criterios e
indicadores que las componen, se denomina Modelo de Valoracion.

El Modelo de Valoracidn del Programa, plantea una evaluacién en dos fases: en la primera, su resultado es
producto de un calculo prestablecido, a partir de la informacién disponible en el expediente de cada
docente participante; en la segunda, este resultado incorpora la valoracidn cualitativa del expediente que
lleva a cabo la Comisidon Mixta de Evaluacidn. El proceso completo se rige por lo indicado al respecto en el
Modelo de Valoracién, que figura como anexo 5 en el Manual del Programa.

La Comisidn Mixta de Evaluacion se conforma en funcidn del numero de docentes participantes, y de los
centros y departamentos de los que provienen. Esta Comisidn estd integrada por docentes de la
Universidad Auténoma de Madrid, docentes de otras universidades colaboradores de agencias de
evaluacién de la calidad, y por estudiantado con experiencia en procesos de calidad y/o experiencia en
representacion en érganos de gobierno de universidades o centros. Una vez conformada la Comision se
publicard e informard de su composicidn para que el profesorado participante pueda declarar posibles
conflictos de intereses o recusar algin miembro. Los criterios de seleccidén y constitucién de la Comision
Mixta de Evaluacidn se describen en el anexo 5 del Manual del Programa.

d) Publicacion de Resultados Provisionales y Solicitudes de Revision
El trabajo de la Comision tiene como resultado el Informe de Retroalimentacion y el Informe de Resultados
Provisionales, cuyo modelo puede consultarse respectivamente en los anexos 6 y 7 del del Manual del
Programa.

Si durante el proceso de valoracién los miembros de la Comision lo estiman oportuno, pueden solicitar una
entrevista al profesorado participante o solicitarle informacién adicional con el fin de profundizar o aclarar
aspectos de la valoracion global.

Las puntuaciones obtenidas de forma directa junto con la valoracién de la Comisidn clasificaran al
profesorado en alguna de las cuatro categorias (A, B, Cy D) que establece el Modelo de Valoracién. Siendo
la categoria A la valoracion mas favorable.

Una vez finalizada la valoracién por parte de la Comision, a través de la plataforma se publican tanto el
Informe de Resultados Provisionales como el Informe de Retroalimentacién, que incluye las valoraciones
cualitativas a nivel de dimensidon ademas de la general.

El profesorado participante podra solicitar revisién sobre las puntuaciones
alcanzadas en los indicadores del Modelo de Valoracién y en la Puntuacién global dada por la CME para
cada dimension. Este procedimiento se desarrolla a través de la plataforma informatica y tiene un plazo
maximo de diez dias habiles desde el dia siguiente a la publicacién de los resultados provisionales.

Este procedimiento no admitird aportacion de nueva informacién para ser tenida en cuenta en las
revisiones. El procedimiento de revision nunca empeorara la situacién inicial del reclamante, y por lo tanto
en ningun caso causara la disminucidn de la puntuacion.
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Si durante el proceso de revisidn se identifica algun error que puede trascender al conjunto de candidatos,
se procederd a abrir una revisién de oficio, en la que se dard explicacién al profesorado afectado de lo que
ha ocurrido.

En cualquier caso, solo seran susceptibles de revision las valoraciones expresadas en forma de
puntuaciones numéricas.

Una subcomisién de la Comision de Coordinacion Académica analizara los casos planteados y hara una
propuesta de respuesta a las solicitudes recibidas, en el plazo de treinta dias habiles tras la finalizacién del
plazo para presentar solicitudes de revisidn, y elevarad una propuesta de resolucion de la convocatoria al
pleno de la Comision.

e) Publicacion y difusion de Resultados Definitivos, y Respuesta a las

Solicitudes de Revision
Tras la aprobacion de los resultados definitivos por parte de la Comision de Coordinacién Académica, se
procede a la emision de los Certificados de Participacion, cuya descarga se habilita para el profesorado
participante a través de la Sede Electrénica de la Universidad. También se notificaran al profesorado
participante las respuestas a las solicitudes de revisidn recibidas, que podran consultarse a través de la
plataforma del Programa.
El Certificado de Participacion contiene la misma informacion que el Informe de Resultados Provisionales,
salvo que las puntuaciones se hayan visto afectadas por el proceso de revisién.
Posteriormente, se publican los Informes de Centros y Departamentos que son enviados a los responsables
correspondientes, con el fin de brindar informacién sobre los resultados obtenidos en su centro y/o
departamento durante la convocatoria.

f) Planes de mejora
El profesorado participante que haya obtenido categorias C o D podra presentar voluntariamente un plan
con acciones concretas de mejora que le permitiria presentarse a una nueva convocatoria, con anticipacion
a lo que le corresponderia atendiendo a la validez de su certificado, y optar a una mejor valoracién; para
ello contara con quince dias habiles tras la publicacién de los resultados definitivos.
Este tramite se realizard a través de la plataforma informatica y tendrd como ayuda las acciones de mejora
propuestas por la Comisidon Mixta de Evaluacidn al finalizar la valoracion del expediente, las cuales sefialan
los puntos que podrian incidir en la mejora de la categoria obtenida. Estas acciones propuestas por la CME
pueden ser complementadas o desestimadas por el/la participante, quién enviara su plan y se considerard
cerrado para elevarlo a la comisidon de revision.
La Comision de Plan de Mejora, formada por el Adjunto a la rectora para Calidad e Innovaciéon Docente
(presidente), el responsable de calidad del centro del/la participante, la Direccion de la Unidad de Calidad
de los Estudios y/o la Direccién de Planificacién y Calidad, junto a la persona Responsable del
Departamento del o de la participante, dispondra de un plazo de treinta dias habiles para valorar y aprobar
el plan de mejora. Durante este tiempo, podra contactar con la persona implicada para revisar dicho plan
y/o incorporar otras acciones que acuerden pertinentes.
Una vez validados los planes de mejora, se dara respuesta a los solicitantes sefialando, entre otros
aspectos, la convocatoria a la que podran presentarse si al hacer un seguimiento este resulta favorable. El
plan de mejora estima, como minimo, un curso académico para el desarrollo de las acciones presentadas.
El profesorado contara con un plazo de diez dias habiles para comunicar su aceptacion o rechazo de la
respuesta dada por la Comisidn. La ausencia de respuesta por parte del profesorado se entendera como
aceptacion. En caso de que el profesorado comunique su desacuerdo con el plan recibido se procederd a
su archivo y deberd acogerse al plazo de validez del certificado en cuanto su futura participacion.
Cada aiio, previamente a la apertura de la siguiente convocatoria, se realizara el seguimiento de los planes
de mejora derivados de convocatorias anteriores. En este proceso, el profesorado participante deberd
presentar las evidencias de las acciones desarrolladas.
Se entiende por “seguimiento intermedio” cuando se tiene estimado mds de un curso académico para el
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desarrollo del plan completo. En el seguimiento intermedio, las evidencias seran valoradas por el Equipo
Gestor pudiendo dar un feedback al profesorado implicado sobre el proceso de desarrollo de su plan.

Se entiende por “seguimiento final” aquel que da paso al profesorado a presentarse en la convocatoria
siguiente. En el caso de seguimiento final las evidencias serdn revisadas por la Comisidn de Plan de Mejora
quien determinara si el plan se ha ejecutado y se cumplen los requisitos para optar a una nueva valoracion
en el Programa DOCENTIA-UAM en la siguiente convocatoria. En cualquier caso, se informara al interesado
sobre la decision tomada.

La 172 convocatoria se desarrollara en el afio 2024, con los siguientes hitos y plazos:

Fecha Dias naturales/habiles Fase
18 de enero — 22 de febrero 36/ 25 Cumplimentacion del Informe docente
23 de febrero — 7 de marzo 14 /10 Subsanacién de errores del Informe docente
11 de marzo — 8 de abril 29/14 Valoracion por Responsables académicos
15 de abril — 7 de mayo 23 /15 Valoracion por Comisién mixta de evaluacion
8 de mayo Publicacién de Resultados provisionales
9 de mayo — 23 de mayo 15/10 Solicitudes de revisién
27 de junio Publicacion de Resultados definitivos
28 de junio — 18 de julio 21/15 Plazo cumplimentacién de planes de mejora

Sesiones informativas

A lo largo del proceso se desarrollaran sesiones informativas destinadas al profesorado interesado en
participar y responsables académicos que deban participar en la valoracion. La tabla a continuacion sefala
los detalles de estas sesiones:

Fecha Hora Lugar o enlace

24 de enero 10h —11:15h Sesion informativa participantes / Salén de Actos, Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

1 de febrero 11:00-12:15h Sesion informativa para participantes / Teams

6y 14 de febrero 9:30-13:30 Sesidn-Taller de cumplimentacién / Sala E, 32 entreplanta,
Edificio de Rectorado.

13 de marzo 11:00-12:00h Sesion informativa para RA / Teams

Dias antes de las sesiones, se informara de los lugares y/o los enlaces pertinentes para los encuentros.
Todas las comunicaciones con el profesorado participante, relativas al cronograma, plazos, sesiones, etc.,
seran enviadas al correo electrdnico institucional.
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Recursos

Atendiendo al articulo 121 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, las resoluciones de la Comision de Coordinacion Académica sobre los
resultados definitivos no agotan la via administrativa, pudiendo interponerse contra las mismas recurso de
alzada ante la Rectora en el plazo de un mes y, en su caso, contencioso-administrativo ante los Juzgados
de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses.

Informacion sobre el Programa DOCENTIA-UAM

Toda la informacion sobre la convocatoria y el Programa DOCENTIA-UAM se encuentra en la pagina web:
https://www.uam.es/uam/uce/programa-docentia

También puede consultarse este video explicativo del Programa.

Contacto del equipo gestor del Programa en la Unidad de Calidad de los Estudios (UCE):
evaluacion.docencia@uam.es
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