AENOR
». . . .
U M Unlvers1f1ad Autéomnoma
A\ de Madrid RESUMEN
Servicio Interdepartamental Ze Investigacion INFORME DE SATISFACCION USUARIOS/AS 2024 Empresa
d Registrada
Sl | UNE-EN ISD 9001

Este resumen ha sido elaborado con la informacidn contenida en los cuestionarios enviados por los usuarios/as del Sldl. Agradecemos sinceramente el
interés y el esfuerzo que realizan haciéndonos llegar sus valoraciones y opiniones. Toda la informacidn recogida es analizada con detalle por el comité de calidad,
la direccidn y el personal técnico, emprendiendo las acciones mds adecuadas para intentar mejorar el servicio. En los casos en que se recogen deficiencias o
problemdticas cuya solucidon no se encuentra a nuestro alcance, como pueden ser los referentes a falta de personal, equipamiento inadecuado, etc., esta
informacidn es elevada a instancias superiores con objeto de dejar constancia en cualquier caso de estas observaciones.

USUARIOS/AS 2024 E INDICE DE RESPUESTAS

UAM 304 34 11,2
CEl UAM+CSIC 160 28 17,5
Organismos Publicos de Investigacion 89 13 14,6
(OPIs)

Empresa privada y particulares 53 6 11,3
Empresas ubicadas en el Campus 10 2 20,0
Totales 616 83 13,5
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VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO
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VALORACION GLOBAL POR TIPO DE USUARIO

Valoracién global por tipo de usuario/a
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VALORACION ASPECTOS GENERALES POR TIPO DE USUARIO/A

UAM 34 9,0
CEI UAM+CSIC 28 8,7
OPIs 13 9,4
Empresay 6 9,8
particulares

Empresas ubicadas 2 9,0
en el Campus

Total general* 83 9,0

*NOTA: promedio de los 83 cuestionarios recibidos

VALORACION LABORATORIOS

RESUMEN
INFORME DE SATISFACCION USUARIOS/AS 2024
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9,3 8,5

UAM 34
CEl UAM+CSIC 28
Organismos Publicos de Investigacidn (OPIs) 13
Empresa privada y particulares 6
Empresas ubicadas en el CEl 2
Total general 83

*NOTA: el cuestionario permitia evaluar hasta cuatro laboratorios antes de enviar la informacion
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Andlisis quimico elemental 9 10,0 10,0 9,8 9,2 10,0 9,8
Andlisis térmico 6 9,5 9,5 9,8 8,0 9,5 9,3
Citometria de flujo 3 6,7 6,0 6,0 6,3 6,3 6,3
Cromatografia 8 9,9 9,8 9,6 8,4 9,9 9,5
Difraccion de rayos X de 4 9,8 9,8 9,8 9,5 9,8 9,7
monocristal

Difraccion de rayos X de 11 9,9 9,9 9,9 8,6 10,0 9,7
policristal

Espectrometria de masas 8 9,3 8,6 9,5 6,0 9,3 8,5
Espectrometria de masas 8 8,9 8,3 9,0 7,9 9,0 8,6

con plasmade

acoplamiento inductivo

Espectroscopiay 8 9,9 9,9 9,9 9,5 9,9 9,8
microespectroscopia de

infrarrojo por transformada

de Fourier

Fluorescencia de rayos X 5 10,0 10,0 10,0 9,8 10,0 10,0
por reflexion total

Isétopos estables 5 9,8 10,0 9,6 7,4 9,8 9,3
Microscopia confocal 5 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8
Microscopia electronica de 22 9,7 9,8 9,8 9,5 10,0 9,8
barrido

Microscopia electronica de 5 9,8 9,6 9,2 9,0 9,8 9,5
transmision

Resonancia magnética 11 9,9 9,9 9,9 9,9 9,8 9,9
nuclear de liquidos

Resonancia magnética 6 10,0 10,0 10,0 7,3 10,0 9,5

nuclear de sdlidos
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RMN-Autoservicio "Jesus H. 3 9,3 9,0 8,5 9,3 10,0 9,2
Rodriguez Ramos"
Total general** 127 9,7 9,6 9,6 8,7 9,7 9,5

*NOTA: promedio de los promedios de los cinco aspectos valorados

**NOTA: promedio de las 127 evaluaciones

Responsable de Calidad SIdI-UAM
Fecha de elaboracién: 06/02/2025

Fecha de revision Comité de Calidad: 26/03/2025

Pagina 6 de 6

AENOR

Empresa
Registrada

UNE-EN IS0 9001

ER-1423/2005




