
 
 

 
1. Un plan de comunicación la visión de una organización/institución recoge:  

 
a) La razón de ser y el objetivo principal bajo el que gravita la organización.  
b) Hacia dónde se dirige la empresa, responde a la pregunta, ¿a dónde quiere llegar 

la empresa en un futuro?  
c) Los valores de la organización en situación de crisis.  
d) Es la declaración del presidente de la organización. 
 

2. ¿Cuál es el objetivo principal de elaborar un Plan de Relaciones con los medios 
de comunicación?  
 
a) Definir cómo interactuar con los empleados para conseguir los resultados de la 

organización.  
b) Definir cómo interactuar con los medios para conseguir los objetivos de la 

organización.  
c) Definir cómo interactuar con la competencia para conseguir los objetivos de la 

organización.  
d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 
 

3. ¿Cuál es el principal objetivo de la imagen corporativa institucional?  
 
a) Atraer la atención de los competidores.  
b) Aumentar la lealtad de los clientes y generar confianza.  
c) Reducir los costos de producción.  
d) Ganar dinero a corto plazo para rentabilizar la inversión. 
 

4. ¿Cuál es el objetivo principal de la elaboración de una campaña de comunicación 
institucional? 
 
a) Incrementar la venta de productos de la empresa.  
b) Mejorar la imagen y reputación de la organización ante la sociedad.  
c) Aumentar la rentabilidad de la empresa a largo plazo.  
d) Ganar dinero para amortizar la inversión realizada. 
 

5. ¿Cuál es el primer paso esencial para gestionar eficazmente la comunicación 
durante una crisis institucional? 
  
a) Ignorar los rumores y esperar a que la situación se calme. 
b) Identificar y evaluar la situación de crisis. 
c) Emitir un comunicado de prensa. 
d) Responsabilizar a terceros para desviar la atención. 
 

6. ¿Qué es la imagen corporativa?  
 
a)  Es la apariencia corporal que una persona física muestra de sí misma a los demás.  
b)  Es la percepción del público sobre una empresa.  
c)  Es la imagen que una entidad utiliza a los solos efectos de su identificación ante 

las autoridades públicas.  



 
 

d) Es el conjunto de características, valores y creencias que identifican a una marca 
y la diferencian de las demás. 

 
7. ¿Cuál es el propósito principal del Libro de Estilo de la UAM? 

  
a) Regular la vestimenta del personal universitario. 
b) Mejorar la comunicación interna facilitando la redacción de mensajes claros y 

precisos. 
c) Establecer normas para la decoración de las oficinas y despachos. 
d) Recoger las normas actualizadas de nuestra imagen visual corporativa, así como 

los diferentes usos y ámbitos de aplicación de la marca oficial. 
 

8. ¿Cuál de los siguientes elementos es considerado un recurso institucional 
solemne según el Manual técnico de identidad visual corporativa de la UAM?  
 
a) Logotipo. 
b) Marca gráfica. 
c) Escudo. 
d) Tipografía. 

 
9. De acuerdo con el Manual técnico de identidad visual corporativa de la UAM, 

cuáles son las familias tipográficas primarias oficiales que se han seleccionado 
para lograr una uniformidad de estilo: 
  
a) Cambria y Calibri. 
b) Times New Roman y Arial. 
c) Roboto y Playfair. 
d) Helvetica y Calibri. 

 

10. Según el libro de estilo de la UAM, ¿qué error de construcción cometeremos si 
el principio de una oración no se corresponde con el final? 

 
a) Discordancia. 
b) Anacoluto. 
c) Ruptura de concordancia. 
d) Gerundio de posterioridad. 

 
11. El libro de la Estilo de la UAM es una iniciativa de: 

 
a) La Unidad de Comunicación e Imagen Institucional. 
b) La Facultad de Filosofía y Letras. 
c) El Instituto de Ingeniería del Conocimiento.   
d) Centro de Formación Continua. 

 
12. ¿Cuál de los siguientes pantones corresponde al verde corporativo de la UAM?: 

 
a) Pantone 364. 



 
 

b) Pantone 3005. 
c) Pantone 368. 
d) Pantone 360. 

 
13. ¿Cuál de los siguientes NO es un soporte del escudo de la universidad, según se 

especifica en el Manual técnico de identidad visual corporativa de la UAM?  
 
a) La bandera de la universidad.  
b) La medalla de la universidad. 
c) Los títulos oficiales.  
d) Las invitaciones y los protocolos de actos administrativos. 

 
14. Para evitar usos incorrectos de la marca UAM, el Manual técnico de identidad 

visual corporativa establece la necesidad de (SEÑALE LA INCORRECTA) 
 
a) Utilizar solo los modelos de símbolos, tipografías y colores que se establecen en 

este manual. 
b) No cortar el diseño de la marca UAM. 
c) Cambiar el orden y la disposición de elementos establecidos cuando el contexto 

así lo exija. 
d) Respetar el área de reserva indicado. 

 
15. La Guía para un uso no sexista de la lengua de la UAM hace referencia a los 

sustantivos epicenos, entendidos como:  
 
a) Palabras con un solo género gramatical para ambos sexos. 
b) Palabras o sintagmas fijos que tienen una función caracterizadora de personas o 

cosas. 
c) Palabras que categorizan las personas, los animales o las cosas según ciertos 

rasgos comunes que los distinguen. 
d) Palabras que designan realidades materiales, segmentables, limitadas físicamente 

o perceptibles por los sentidos. 
 

16. Según la Ley 1/1982, la protección civil del derecho al honor, la intimidad y la 
propia imagen es (señale la INCORRECTA): 
 

a) Irrenunciable. 
b) Inalienable. 
c) Imprescriptible. 
d) Inviolable. 

 
17. ¿En qué artículo de la Constitución se recoge el derecho al honor, a la intimidad 

personal y familiar y a la propia imagen?  
 
a) Artículo 18.1. 
b) Artículo 20.1. 
c) Artículo 18.2. 
d) Artículo 20.2. 



 
 

 

 
18. El artículo 205 del Código Penal castiga el delito de calumnia, entendido como: 

  
a) La acción o expresión hecha con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio 

hacia la verdad.  
b) La acción o expresión que lesionan la dignidad de otra persona, menoscabando su 

fama o atentando contra su propia estimación. 
c) Desacreditar a alguien, de palabra o por escrito, publicando algo contra buena 

opinión y fama.  
d) Divulgar hechos relativos a la vida privada de una persona o familia que afecten a 

su reputación y buen nombre. 
 
19. En relación con los límites que operan respecto al derecho a la información, y de 

acuerdo con Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del derecho 
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, señale cuál de 
las siguientes acciones tienen la consideración de intromisión ilegítima en el 
ámbito de protección delimitado por el artículo 2 de dicha Ley:  

 
a) La divulgación de hechos relativos a la vida pública de una persona o familia que 

afecten a su reputación y buen nombre.  
b) La utilización de la caricatura, de acuerdo con el uso social, de personas que 

ejerzan un cargo público o una profesión de notoriedad o proyección pública.  
c) La utilización del nombre, de la voz o de la imagen de una persona para fines 

publicitarios, comerciales o de naturaleza análoga.  
d) Todas son correctas. 

 
20. Según la Ley 29/2005, de Publicidad y Comunicación Institucional, corresponde 

a la Comisión de publicidad y comunicación institucional:  
 

a) La planificación, evaluación y coordinación de las actividades de publicidad y 
comunicación de la Administración General del Estado.  

b) Gestionar las campañas institucionales de cada Ministerio.  
c) La evaluación e informe del Plan anual de publicidad y comunicación. 
d) Todas son correctas. 

 
21. El artículo 7 de la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del 

derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, dispone 
que tendrán la consideración de intromisiones ilegítimas en su ámbito de 
protección: 
  
a) La colocación de aparatos de escucha, de filmación o de cualquier otro tipo de 

dispositivos destinados a grabar o reproducir cualquier aspecto de la vida de las 
personas. 

b) La revelación de datos privados de una persona o familia conocidos a través de la 
actividad profesional u oficial de quien los revela. 



 
 

c) La publicación de detalles propios de la vida íntima de una persona que afecten a 
su imagen y reputación, así como la divulgación del contenido de cartas 
personales de carácter íntimo o profesional. 

d) La captación, reproducción o publicación por fotografía, filme, o cualquier otro 
procedimiento, de la imagen de una persona, incluso cuando se trate de personas 
que ejerzan un cargo público y la imagen se capte durante un acto abierto al 
público, si no cuenta con su consentimiento. 
 

22. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 8 de la Ley Orgánica 1/1982, de 5 
de mayo, de protección civil del derecho al honor, a la intimidad personal y 
familiar y a la propia imagen: 
  
a) Se reputará, con carácter general, intromisiones ilegítimas las actuaciones sobre 

la imagen de las personas, aun cuando se alegue el interés histórico, científico o 
cultural relevante. 

b) El derecho a la propia imagen impedirá la utilización de la caricatura de cualquier 
persona, si dicho uso se realiza sin su consentimiento. 

c) El derecho a la propia imagen no impedirá la información gráfica sobre un suceso 
o acaecimiento público cuando la imagen de una persona determinada aparezca 
como meramente accesoria. 

d) No tendrá la consideración de intromisiones ilegítimas en el ámbito de protección 
delimitado por el artículo segundo de esta Ley, la utilización del nombre, de la 
voz o de la imagen de una persona para fines publicitarios, comerciales o de 
naturaleza análoga. 
 

23. Ley Orgánica 2/1997, de 19 de junio, reguladora de la cláusula de conciencia de 
los profesionales de la información regula en su artículo 2 la cláusula de 
conciencia, diciendo que: 
 
a) La cláusula de conciencia es un derecho civil de los profesionales de la 

información cuyo objeto garantizar la objetividad en el desempeño de su servicio 
a la sociedad. 

b) El ejercicio de este derecho no dará lugar a indemnización alguna, salvo caso de 
despido improcedente. 

c) En virtud de la cláusula de conciencia los profesionales de la información tienen 
derecho a solicitar la rescisión de su relación jurídica con la empresa de 
comunicación en que trabajen, siempre que la empresa ejecute un traslado a otro 
medio del mismo grupo. 

d) Los profesionales de la información tienen derecho a solicitar la rescisión de su 
relación jurídica con la empresa de comunicación en que trabajen cuando en el 
medio de comunicación con el que estén vinculados laboralmente se produzca un 
cambio sustancial de orientación informativa o línea ideológica. 
 

24. Según el artículo 3 de la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, General de Publicidad 
y Comunicación Institucional, señale la respuesta INCORRECTA 
 

a) Las campañas institucionales de publicidad y de comunicación se desarrollarán 
exclusivamente cuando concurran razones de interés público y en el ejercicio de 
competencias propias. 



 
 

b) Las campañas institucionales contribuirán a fomentar la igualdad entre hombres 
y mujeres y respetarán la diversidad social y cultural presente en la sociedad. 

c) Las campañas institucionales se ajustarán siempre a las exigencias derivadas de 
los principios de interés general, lealtad institucional, veracidad, transparencia, 
eficacia, responsabilidad, eficiencia y austeridad en el gasto. 

d) Las campañas institucionales se ajustarán siempre a las exigencias derivadas de 
los principios de interés general, veracidad, transparencia, responsabilidad, 
eficiencia y austeridad en el gasto. 

 
25. Según el artículo 7 de la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, General de Publicidad 

y Comunicación Institucional, si la Comisión de publicidad y comunicación 
institucional, estimara una solicitud de rectificación, el órgano anunciante 
deberá proceder a la rectificación dentro de: 
 

a) Los cinco días siguientes de dictada dicha resolución. 
b) Los seis días siguientes de dictada dicha resolución. 
c) Los siete días siguientes de dictada dicha resolución. 
d) La Comisión de publicidad y comunicación no es el órgano competente para esto. 

 
26. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley 29/2005, de 29 de 

diciembre, General de Publicidad y Comunicación Institucional, el Plan anual 
de publicidad y comunicación institucional será aprobado por: 
 

a) La Comisión de Publicidad y comunicación institucional. 
b) El Ministerio de la Presidencia. 
c) El Presidente del Gobierno. 
d)  El Consejo de Ministros. 

 
27. Según lo dispuesto en el artículo 2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de 

Comunicación Audiovisual, se entenderá por servicio de comunicación 
audiovisual:  
 
a) Servicio que se presta para la audición simultánea de programas y contenidos 

radiofónicos o sonoros sobre la base de un horario de programación mediante 
cualquier soporte tecnológico. 

b) Servicio prestado con la finalidad principal propia o de una de sus partes 
disociables de proporcionar, bajo la responsabilidad editorial de un prestador del 
servicio de comunicación audiovisual, a través de redes de comunicaciones 
electrónicas, programas con objeto de informar, entretener o educar al público en 
general, así como emitir comunicaciones comerciales audiovisuales. 

c) Servicio que se presta para el visionado de programas y contenidos audiovisuales 
en el momento elegido por el espectador y a su propia petición sobre la base de 
un catálogo de programas seleccionado por el prestador del servicio. 

d) Servicio que se presta para la audición de programas y contenidos radiofónicos o 
sonoros en el momento elegido por el oyente y a su propia petición sobre la base 
de un catálogo de programas seleccionado por el prestador del servicio 

 



 
 

28. Según lo establecido en el artículo 10 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de 
Comunicación Audiovisual, la autoridad audiovisual competente de ámbito 
estatal elaborará un informe sobre las medidas impulsadas y su eficacia: 
 

a) Cada año. 
b) Cada dos años. 
c) Cada tres años. 
d) Ninguna de las respuestas es correcta. 

 
29. De acuerdo con lo establecido en el artículo 14 del Real Decreto Legislativo 

1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las 
disposiciones legales vigentes sobre la materia, el contenido y características del 
derecho moral, corresponden al autor los siguientes derechos irrenunciables e 
inalienables: 
 

a) Modificar la obra sin respetar los derechos adquiridos por terceros y las exigencias 
de protección de bienes de interés cultural. 

b) Inhabilitar la obra del comercio, por cambio de sus convicciones intelectuales, 
previa indemnización de daños y perjuicios a los titulares de derechos de 
explotación. 

c) Retirar la obra del comercio, por cambio de sus convicciones intelectuales o 
morales, previa indemnización de daños y perjuicios a los titulares de derechos de 
explotación. 

d) Retirar la obra del comercio, por cambio de sus convicciones intelectuales, con la 
correspondiente indemnización de daños y perjuicios a los titulares de derechos 
de explotación. 

 
30. Según lo establecido en el artículo 17 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 

de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad 
Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales 
vigentes sobre la materia, corresponde al autor el ejercicio exclusivo de los 
derechos de explotación de su obra en cualquier forma y, en especial: 
 

a) Los derechos de reproducción, distribución, explotación, comunicación pública y 
transformación, que no podrán ser realizadas sin su autorización, salvo en los casos 
previstos en la presente Ley. 

b) Los derechos de reproducción, distribución, explotación y transformación, que no 
podrán ser realizadas sin su autorización, salvo en los casos previstos en la presente 
Ley. 

c) Los derechos de reproducción, distribución, comunicación pública y 
transformación, que no podrán ser realizadas sin su autorización, salvo en los casos 
previstos en la presente Ley. 

d) Los derechos de reproducción, distribución, explotación y comunicación pública, 
que podrán ser realizadas sin su autorización, salvo en los casos previstos en la 
presente Ley. 

 



 
 

31. Según lo establecido en el artículo 24 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 
de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad 
Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales 
vigentes sobre la materia, el importe de la participación que corresponderá a los 
autores estará en función de los siguientes porcentajes: (SEÑALE LA 
RESPUESTA INCORRECTA) 
 

a) El 4 % de los primeros 50.000 euros del precio de la reventa. 
b) El 3 % de la parte del precio de la reventa comprendida entre 50.000,01 y 200.000 
euros. 
c) El 1 % de la parte del precio de la reventa comprendida entre 200.000,01 y 350.000 
euros. 
d) El 0,25 % de la parte del precio de la reventa comprendida entre 350.000,01 y 
500.000 euros. 

 
32. De acuerdo con lo previsto en el artículo 10 de la Ley 2/2001, de 18 de abril, de 

Contenidos Audiovisuales y Servicios Adicionales de la Comunidad de Madrid, 
para hacer el derecho de información regulado en el vigente artículo 18 de la Ley 
estatal 25/1994, de 12 de julio, los operadores de televisión habrán de hacer 
pública su programación diaria con una antelación de, al menos: 
 

a) Cinco días respecto del día al que la citada programación se refiera. 
b) Diez días respecto del día al que la citada programación se refiera. 
c) Once días respecto del día al que la citada programación se refiera. 
d) Ninguna de las respuestas es válida. 

 
33. Según lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 2/2001, de 18 de abril, de 

Contenidos Audiovisuales y Servicios Adicionales de la Comunidad de Madrid, 
de conformidad con el artículo 10.1 de la Ley estatal 42/1995, de 22 de diciembre, 
los operadores de cable estarán obligados a reservar, como mínimo: 
 

a) El 20 por 100 de la oferta audiovisual distribuida por su red a programadores 
independientes. 

b) El 30 por 100 de la oferta audiovisual distribuida por su red a programadores 
independientes. 

c) El 35 por 100 de la oferta audiovisual distribuida por su red a programadores 
independientes. 

d) El 40 por 100 de la oferta audiovisual distribuida por su red a programadores 
independientes. 

 

34. De acuerdo con el artículo 3 de la Ley Orgánica 2/1997, de 19 de junio, 
reguladora de la cláusula de conciencia de los profesionales de la información: 
 
a) Los profesionales de la información podrán negarse, motivadamente, a participar 
en la elaboración de informaciones contrarias a los principios éticos de la 
comunicación, sin que ello pueda suponer sanción o perjuicio. 



 
 

b) Los profesionales de la información no podrán negarse a participar en la 
elaboración de informaciones contrarias a los principios éticos de la comunicación, 
salvo que en su contrato de trabajo exista una cláusula específica que lo prevea. 
c) Los profesionales de la información podrán negarse a participar en la elaboración 
de informaciones contrarias a los principios éticos de la comunicación, sin perjuicio 
de aplicar, en su caso, las cláusulas de penalización acordadas en su contrato de 
trabajo. 
d) Los profesionales de la información podrán negarse, motivadamente, a difundir la 
información que, aun siendo verídica, no sea adecuada a sus convicciones ideológicas 
o políticas. 
 

35. La Ley 14/1966, de 18 de marzo, de Prensa e Imprenta, dispone en su artículo 3 
que: 
 
a) Los medios de comunicación no podrán aplicar la censura previa ni plantear la 
consulta obligatoria, salvo en los estados de sitio y de alarma expresamente previstos 
en la Constitución. 
b) La Administración no podrá aplicar la censura previa, en ningún caso. 
c) La Administración no podrá aplicar la censura previa ni exigir la consulta 
obligatoria, salvo en los estados de excepción y de guerra expresamente previstos en 
las leyes. 
d) El ejercicio de los derechos de expresión y libertad de prensa no podrán 
restringirse mediante ningún tipo de censura previa, salvo situaciones de evidencia de 
la desinformación que pueda dañar gravemente la formación de la libre opinión 
pública en las redes. 
 

36. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 7 de la Ley 14/1966, de 18 de 
marzo, de Prensa e Imprenta: 
 
a) El Gobierno, la Administración y las Entidades públicas deberán facilitar 
información sobre sus actos a todas las publicaciones periódicas y agencias 
informativas en la forma que legal o reglamentariamente se determine. 
b) Las publicaciones periódicas deberán insertar y las agencias informativas 
distribuir, con indicación de su procedencia, las notas, comunicaciones y noticias de 
interés particular que la Administración y las Entidades públicas consideren 
conveniente divulgar. 
c) El Gobierno, la Administración y las Entidades públicas deberán facilitar 
información sobre sus actos a todas las publicaciones periódicas y agencias 
informativas, incluso cuando dichos actos hayan sido declarados reservados, sin 
perjuicio, en este caso, del deber de discreción periodística.  
d) El Gobierno, la Administración y las Entidades públicas podrán remitir la 
información sobre sus actos a las publicaciones periódicas y agencias informativas 
que consideren adecuadas para la difusión de la noticia. 
 

37. El derecho a comunicar o recibir libremente información veraz por cualquier 
medio de difusión está garantizado: 
 
a) En el artículo 20.1.d) de la Constitución española. 
b) En el artículo 18.4 de la Constitución española.  



 
 

c) En el artículo 10 de la Constitución española.  
d) En el artículo 21.2 de la Constitución española. 

 
38. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Carta de los Derechos 

Fundamentales de la Unión Europea (DOCE de 18 de diciembre de 2000): 
 
a) La Libertad de expresión y de información son derechos independientes de la 

libertad de los medios de comunicación y su pluralismo, que deberán ejercitarse 
separadamente. 

b) La libertad de expresión comprende la libertad de opinión y la libertad de recibir 
o de comunicar informaciones o ideas sin que pueda haber injerencia de 
autoridades y sin consideración de fronteras. 

c) Todo ciudadano de la Unión tiene derecho a difundir libremente la información 
que tenga en su poder y que pueda resultar de interés para el público de la Unión. 

d) Todas son correctas. 
 

39. La Ley Orgánica 2/1997, de 19 de junio, reguladora de la cláusula de conciencia 
de los profesionales de la información, dispone que: 
 
a) El carácter delictivo de la intromisión impedirá el recurso al procedimiento de 

tutela judicial previsto en el artículo 9.º de esta Ley.  
b) El afectado podrá renunciar a la protección prevista en la Ley para la protección 

del derecho al honor y a la propia reputación, pero solo cuando dicha renuncia no 
afecte a la intimidad familiar. 

c) El derecho fundamental al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia 
imagen, garantizado en el artículo 18 de la Constitución, será protegido civilmente 
frente a todo género de intromisiones ilegítimas. 

d) La protección civil del honor, de la intimidad y de la propia imagen quedará en 
todo caso delimitada por las costumbres populares, salvo que se produzca una 
intromisión que, afectando al núcleo familiar de la persona concernida, suponga 
un perjuicio para la intimidad de menores convivientes o allegados. 
 

40. ¿Cuál es la principal función de la Dirección General de Medios de 
Comunicación de la Comunidad de Madrid? 
 
a) Gestionar los servicios de transporte público. 
b) Coordinar la política informativa del Gobierno y las Consejerías. 
c) Supervisar la educación primaria y secundaria. 
d) Administrar los recursos naturales de la región. 
 

 
41. ¿Cuál de las siguientes competencias NO corresponde a la Dirección General de 

Medios de Comunicación de la Comunidad de Madrid? 
 
a) Elaboración y difusión de comunicados del Gobierno. 
b) Coordinación de las relaciones del Gobierno con medios informativos. 
c) Supervisión de los servicios de prensa de las Consejerías. 
d) Gestión de los recursos financieros de la Comunidad. 

 



 
 

42.  ¿Qué publicación es realizada y distribuida por la Dirección General de Medios 
de Comunicación de la Comunidad de Madrid? 
 
a) Manual de Identidad Corporativa. 
b) Guía de la Educación de la Comunidad de Madrid. 
c) Agenda de la Comunidad de Madrid. 
d) Informe Anual de Recursos Naturales. 

 
43. ¿A qué grupo de comunicación pertenece El Mundo?  

 
a) Grupo Prisa. 
b) Grupo Prensa Ibérica. 
c) Grupo Unidad Editorial. 
d) Grupo Henneo. 

 
44. ¿Qué periódico se fundó en el año 1976?  

 
a) El Mundo. 
b) El País. 
c) La Vanguardia. 
d) ABC. 

 
45. ¿Qué se entiende por “audiencia” de diarios?  

 

a) Número de lectores/día. 
b) Número de ventas/día. 
c) Número de tirada/día. 
d) Número de ejemplares/día   

 
46. Según la segunda oleada de 2024 del Estudio General de Medios, ¿cuál es el 

soporte de internet con mayor audiencia?  
 

a) Youtube. 
b) Facebook. 
c) El País. 
d) AS.  

 
47. ¿Qué organismo controla la difusión y distribución de publicaciones periódicas?  

 

a) ISO. 
b) EGM. 
c) OJD. 
d) EFQM. 

 
48. ¿Qué es el streaming?  

 

a) Una publicación digital en audio o vídeo que se descarga de internet.  



 
 

b) La tecnología que nos permite ver un archivo de audio o video directamente desde 
internet en una página o aplicación móvil sin descargarlo previamente a nuestro 
dispositivo.  

c) Una plataforma online de TV. 
d) La transmisión de datos que serán recibidos por todos los dispositivos en una red.  

 
49. ¿Cuáles son los dos elementos más importantes y decisivos para la valoración de 

la noticia?  
 

a) Actualidad y proximidad.  
b) Actualidad y subjetividad. 
c) Actualidad y consecuencias.  
d) Actualidad y relevancia personal. 

 
50. La señal sonora que separa secciones, noticias o párrafos en un espacio 

informativo en radio se conoce como:  
 

a) Ambiente sonoro.  
b) Careta. 
c) Ráfaga. 
d) Golpe. 

 
51. En la crónica radiofónica:  

 

a) El periodista narra información pura, sin interpretación ni opinión alguna.  
b) El periodista realiza la narración desde el lugar de los hechos con ciertos elementos 

valorativos.  
c) El periodista ofrece un enfoque original, la divulgación de aspectos novedosos 

sobre hechos ya conocidos, la búsqueda de detalles reveladores y un estilo creativo 
y especialmente atractivo 

d) Es ocasional, no se repite, no tiene continuidad normalmente. 
 
52. En relación con las normas prácticas referentes al estilo informativo.  

 

a) Un periodista no debe repetir, ni entrecomillar innecesariamente, ni escribir en 
cursiva o utilizar tipos versales fuera de lugar.   

b) El periodista debe utilizar preferentemente tecnicismos y construcciones sintácticas 
complejas.  

c) Los periodistas deben respetar los principios éticos de la profesión  
d) Captar la atención de la audiencia es una de las normas prácticas básicas en el estilo 

informativo. 
 
53. En relación con titulares y encabezamientos.  

 

a)  Los nombres, siglas y cargos solo pueden figurar cuando sean de dominio 
general. 



 
 

b) Las frases enunciativas o descriptivas funcionan mejor en los titulares que las que 
expresan acción, y han de evitarse las negaciones, las repeticiones y las rimas de 
palabras. 

c) Artículos y preposiciones pueden omitirse para acortar los titulares y que de esa 
manera capten mejor la atención del lector.  

d) Los titulares no incluirán signos de puntuación, salvo el punto final. 
 

54. En relación con el lead o entradilla en una noticia:  
 

a) Es una forma de anunciar y resumir el contenido de la información y debe intentar 
cautivar y convencer de su interés, pudiendo recurrir para ello a expresiones 
coloquiales. 

b) Es un resumen de la pieza informativa que precisa del resto del contenido para ser 
comprendido y publicado. 

c) Contiene su sustancia informativa, lo más importante, llamativo e interesante del 
texto y sus datos fundamentales. 

d) Debe recoger todos los nombres y cargos que aparecerán en el cuerpo de la 
información.  

 
55. ¿Qué son las reglas básicas de netiqueta o netiquette? 

 

a) Son normas para comportarse adecuadamente en línea (Internet). 
b) Es un código deontológico. 
c) Son directrices de navegación en redes sociales. 
d) Son recomendaciones para protegerse de los ciberataques.  

 
56. ¿Cuál de los siguientes desafíos enfrentan los gabinetes de comunicación de 

universidades españolas al implementar estrategias de comunicación digital? 
  
a) La falta de reconocimiento oficial de la importancia de la comunicación en el 

ámbito universitario. 
b) La imposibilidad de coordinarse con los departamentos académicos para la 

difusión de información relevante. 
c) La escasez de medios digitales en la comunidad universitaria para recibir 

información institucional. 
d) La dificultad de adaptar el lenguaje institucional a las nuevas tendencias de 

comunicación en redes sociales. 
 

57. ¿Cuál de los siguientes factores es el más determinante en la efectividad de un 
gabinete de comunicación universitario respecto a la gestión de la reputación 
institucional? 
  
a) La rapidez en la respuesta ante crisis comunicativas y la coherencia en los 

mensajes institucionales. 
b) La frecuencia con la que la universidad aparece en los medios de comunicación 

nacionales. 
c) El número de eventos institucionales organizados con presencia del rectorado. 
d) La cantidad de seguidores que la universidad tiene en redes sociales. 



 
 

 
58. ¿Cuál es un aspecto esencial a tener en cuenta para que un discurso sea efectivo 

en un evento institucional?  
 
a) Utilizar un lenguaje técnico y complicado. 
b) Evitar el contacto visual con la audiencia. 
c) Hacer un discurso breve y centrado en los puntos clave. 
d) No practicar el discurso con antelación. 

 
59. El uso del término fake news se propaga: 

 
a) Durante la campaña electoral de las elecciones presidenciales de Rusia de 2018. 
b) Durante la campaña electoral de las elecciones al Parlamento Europeo de 2014. 
c) Durante las campañas electorales del Brexit en Reino Unido y de las elecciones 

presidenciales de EE.UU. de 2016. 
d) Durante la campaña electoral entre Macron y Le Pen en Francia en 2017.  

 
60. ¿Cuál es el KPI más adecuado para medir la efectividad de una estrategia de 

gestión de reputación online? 
  
a) El número de visitas al sitio web. 
b) La posición en motores de búsqueda. 
c) La proporción entre menciones positivas y negativas. 
d) El presupuesto invertido en publicidad digital. 

 

61. ¿Cuál es el papel principal de las redes sociales en la promoción del gobierno 
abierto? 
 
a) Sirven como canales para difundir exclusivamente información oficial sin 

posibilidad de retroalimentación. 
b) Funcionan como plataformas para campañas publicitarias gubernamentales sin 

interacción ciudadana. 
c) Facilitan la transparencia y la participación ciudadana en la gestión pública. 
d) Actúan como herramientas para restringir el acceso a datos sensibles del gobierno. 

 
62. ¿Cuál es el principal desafío que enfrenta la Administración Pública al 

implementar redes sociales? 
 
a) La falta de interés de la ciudadanía en las plataformas digitales. 
b) La necesidad de capacitar al personal en competencias digitales. 
c) La ausencia de marcos legales que regulen su uso. 
d) La escasez de recursos tecnológicos disponibles. 

 
63. ¿Qué estrategia es la más recomendada para una gestión efectiva de las redes 

sociales en la Administración Pública? 
  
a) Publicar contenido exclusivamente institucional sin interacción con los usuarios. 
b) Centralizar todas las cuentas en una única plataforma para mayor control. 



 
 

c) Desarrollar guías de uso y estilo específicas para la comunicación en redes 
sociales. 

d) Delegar la gestión de las redes sociales a terceros sin supervisión. 
 

64. ¿Cuál de los siguientes factores es clave para garantizar la credibilidad de la 
Administración Pública en redes sociales? 
  
a) Publicar con una frecuencia diaria mínima establecida. 
b) Mantener un tono formal y evitar cualquier interacción con los ciudadanos. 
c) Ofrecer información veraz y responder de manera transparente a las consultas. 
d) Utilizar un lenguaje técnico que limite la participación del público en los debates. 

 
 
 
 

65. ¿Con cuál de los siguientes riesgos sobre el uso de redes sociales en la 
Administración Pública hay que extremar precauciones? 
  
a) La inmediatez de la información puede generar crisis comunicativas si no se 

gestiona correctamente. 
b) La excesiva formalidad de los mensajes limita la interacción con los ciudadanos. 
c) La imposibilidad de diferenciar entre información oficial y opiniones personales. 
d) El alto costo de mantenimiento de las cuentas oficiales. 

 
66. ¿Qué red social NO se considera actualmente un sustituto directo de X en 

relación con sus funcionalidades? 
  
a) Bluesky. 
b) Discord. 
c) Mastodon. 
d) Threads. 

 

67. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre link building es correcta? 
  
a) Es una estrategia para mejorar el posicionamiento SEO mediante la obtención de 

enlaces externos de calidad. 
b) Consiste en crear múltiples enlaces dentro de una misma página web sin conexión 

con otras. 
c) Es una técnica penalizada por los motores de búsqueda porque fomenta el spam. 
d) Es una estrategia de pago que garantiza siempre el primer puesto en Google. 

 

68. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el funcionamiento de un feed 
RSS? 
  
a) Un protocolo que permite la actualización automática de contenido web sin 

necesidad de visitar cada sitio manualmente. 



 
 

b) Una plataforma de mensajería instantánea que facilita la comunicación en grupos 
cerrados. 

c) Un tipo de boletín digital enviado periódicamente a los suscriptores mediante 
correo electrónico. 

d) Un servicio de almacenamiento en la nube que guarda documentos compartidos 
en tiempo real. 
 

69. ¿Cuál es el criterio más relevante al seleccionar una plataforma de mensajería 
instantánea para un entorno corporativo altamente regulado y con estrictos 
requerimientos de seguridad? 
  
a) Velocidad en la entrega de mensajes, compatibilidad con múltiples dispositivos y 

posibilidad de personalizar estados y notificaciones. 
b) Popularidad de la plataforma en el mercado, facilidad de uso y disponibilidad de 

funciones multimedia avanzadas. 
c) Capacidad de integración con herramientas empresariales, cifrado de extremo a 

extremo y control granular de permisos y accesos. 
d) Disponibilidad de mensajes efímeros, amplia biblioteca de emojis y stickers, y 

compatibilidad con asistentes de voz. 
 

70. ¿Cuál es la diferencia entre WordPress.com y WordPress.org? 
  
a) WordPress.org solo sirve para blogs y WordPress.com para tiendas online. 
b) WordPress.com es exclusivo para programadores avanzados. 
c) WordPress.com permite alojar sitios web sin pagar, mientras que WordPress.org 

requiere un servidor propio. 
d) No hay diferencia, ambos son lo mismo. 

 
71. ¿Qué formato de archivo de Photoshop permite conservar todas las capas y 

editar la imagen posteriormente? 
  
a) TSCPROJ. 
b) RAR. 
c) PSD. 
d) JPEG. 

 
72. En Adobe Premiere, ¿qué función permite corregir el color de un vídeo? 

  
a) Lumetri Color. 
b) Chroma Key. 
c) Time Remapping. 
d) Warp Stabilizer. 

 
 

73. ¿Qué factor es clave para mejorar el rendimiento al trabajar con vídeos de alta 
resolución en Adobe Premiere? 
  
a) Reducir la velocidad de fotogramas en la línea de tiempo a menos de 15 fps. 



 
 

b) Editar directamente los archivos originales en 8K sin importar la capacidad del 
hardware. 

c) Renderizar cada clip antes de colocarlo en la línea de tiempo. 
d) Utilizar proxies para editar con versiones de menor resolución sin afectar la 

calidad final del vídeo. 
 

74. En el programa Photoshop, ¿qué filtro redibuja una capa como bloques 
cuadrados de color?  
 
a) Mosaico. 
b) Fragmentar. 
c) Grabado. 
d) Ninguna es correcta. 

 
75. En el programa Adobe Premiere Pro se pueden mover los clips en la línea de 

tiempo, ya sea de fotograma en fotograma o mediante un desplazamiento grande 
de fotogramas.  

 
a) Solo hacia adelante en la línea de tiempo.  
b) Solo hacia atrás en la línea de tiempo.  
c) Se puede mover hacia delante y hacia atrás en la línea de tiempo. 
d) No se pueden mover en la línea de tiempo 

 
 

76. ¿Qué es un CMS (Content Management System) en el ámbito de los contenidos 
digitales? 
 

a) Un CMS es un software desarrollado para la prevención de ataques informáticos 
a contenidos digitales. 

b) Un CMS es un software desarrollado para la administración de los contenidos de 
cualquier página web. 

c) Un CMS es un software desarrollado para la detección de infracciones de derechos 
de propiedad intelectual. 

d) Un CMS es una estructura conceptual con un soporte definido que sirve de base 
para el desarrollo de software. 
 

77. En la página ‘Rankings y Distinciones Internacionales de Calidad de la web de 
la UAM, que posición ocupa la Universidad Autónoma de Madrid en el QS 
World University Ranking – 2025: 
 
a) 2 Madrid; 4 España, 198 mundo. 
b) 1 Madrid, 3 España, 198 mundo. 
c) 3 Madrid, 5 España, 200 mundo. 
d) 2 Madrid, 5 España, 200 mundo. 

 
78. ¿Cuál es el propósito principal de UAM App? 

  
a) Facilitar la comunicación entre estudiantes y profesores mediante foros virtuales. 



 
 

b) Proporcionar acceso a los servicios más utilizados de la UAM y servir como carné 
universitario digital. 

c) Ofrecer cursos en línea para estudiantes y personal de la UAM. 
d) Gestionar las inscripciones a eventos culturales y deportivos dentro del campus. 

 
79. ¿Qué plataforma complementaria se integra en la UAM App para fomentar la 

participación estudiantil en eventos y actividades? 
  
a) Moodle. 
b) UAMx. 
c) Teams. 
d) Uni-Life. 

 
80. ¿Qué funcionalidad permite la UAM App en relación con las bibliotecas 

universitarias? 
  
a) Descargar libros electrónicos de forma gratuita. 
b) Participar en clubes de lectura virtuales organizados por la universidad. 
c) Reservar libros en las bibliotecas de la UAM. 
d) Acceder a resúmenes de libros recomendados por el profesorado. 

 
81. De acuerdo con sus estatutos, cuál es uno de los fines principales de la AUGAC:   

 
a) Coordinar la investigación científica entre las distintas universidades. 
b) Promover la presencia de la universidad en los medios de comunicación. 
c) Organizar eventos universitarios. 
d) Desarrollar programas de intercambio estudiantil. 

 
82. Cuáles son los literales del menú principal de la web de la UAM:  

 
a) Estudiantes, Investigación, Innovación, Vida Universitaria, Internacional, La 

UAM. 
b) Estudios, Investigación, Innovación, Vida Universitaria, Internacional, Sobre 

Nosotros. 
c) Estudios, Investigación, Innovación, Vida Universitaria, Internacional, La UAM. 
d) Estudiantes, Investigación, Innovación, Vida Universitaria, Internacional, Sobre 

Nosotros. 
 

83. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el propósito esencial de una 
comunidad virtual bien gestionada? 
  
a) Crear un entorno digital en el que los usuarios puedan interactuar libremente sin 

necesidad de moderación ni normas establecidas. 
b) Fomentar la participación activa y la generación de valor compartido entre sus 

miembros mediante la interacción, la colaboración y el sentido de pertenencia. 
c) Construir un espacio en línea donde los administradores tengan el control total 

del contenido y las conversaciones para evitar conflictos entre los usuarios. 
d) Maximizar el número de usuarios registrados con el fin de aumentar el tráfico 

web y el impacto en la sociedad. 



 
 

 
84. ¿Cómo está estructurada la web de la UAM para atender a sus distintos públicos 

de interés? 
  
a) Está organizada en secciones dedicadas exclusivamente a estudiantes. 
b) Utiliza una estructura anidada donde toda la información se presenta en un 

máximo de tres niveles. 
c) Se centra únicamente en ofrecer información académica, dejando de lado 

aspectos culturales o institucionales. 
d) Organiza sus contenidos por perfiles de usuario y por temas relevantes. 

 
85. ¿Cuál es uno de los principales desafíos en la gestión de los contenidos de la web 

de la UAM? 
  
a) Reducir la cantidad de contenido disponible para evitar la sobrecarga de 

información en los usuarios. 
b) Mantener la coherencia y actualización de la información en un ecosistema 

digital descentralizado con múltiples editores. 
c) Evitar que la web se convierta en un espacio de interacción con los usuarios, 

manteniéndola exclusivamente informativa. 
d) Limitar el acceso a la información a determinados colectivos externos de la 

universidad. 
86. ¿Cuál de las siguientes estrategias contribuye a mejorar la accesibilidad y 

usabilidad de la web de la UAM? 
  
a) Mantener la misma estructura web sin adaptaciones, priorizando la estabilidad 

frente a la actualización tecnológica. 
b) Implementar un diseño adaptable y basado en WCAG. 
c) Limitar el acceso móvil para favorecer una experiencia de usuario homogénea 

en dispositivos de escritorio. 
d) Utilizar un diseño basado exclusivamente en elementos gráficos, minimizando 

el uso de texto para evitar sobrecarga visual. 
 

87. En el contexto universitario, ¿cuál es una ventaja clave de implementar Oracle 
WebCenter Sites como sistema de gestión de contenidos (CMS)? 
  
a) Facilita la creación y gestión de múltiples sitios web institucionales desde una 

única plataforma, permitiendo compartir activos y contenido entre ellos. 
b) Limita la personalización de los sitios web para mantener una uniformidad estricta 

en el diseño institucional. 
c) Requiere conocimientos avanzados de programación para la gestión de 

contenidos, lo que garantiza un control técnico riguroso. 
d) Obliga a centralizar toda la gestión de contenidos en un único departamento, 

reduciendo la participación de otras áreas. 
 

88. En términos de gestión de contenido multilingüe, ¿qué funcionalidad ofrece 
Oracle WebCenter Sites que beneficia a las universidades con programas 
internacionales? 
  



 
 

a) Soporte multilenguaje incorporado que permite administrar múltiples 
traducciones desde la misma interfaz de usuario. 

b) Requiere la creación de sitios web separados para cada idioma, aumentando la 
complejidad de gestión. 

c) Depende exclusivamente de herramientas externas para la traducción de 
contenido. 

d) Limita la creación de contenido a un solo idioma para mantener la coherencia 
institucional. 
 

89. ¿Cuál de los siguientes apartados NO pertenece a la página de inicio de la web 
de la UAM? 
  
a) Área de identidad corporativa. 
b) Eventos. 
c) Comunicados. 
d) La UAM en cifras. 

 
90. ¿Cuál de los siguientes apartados forma parte de la pestaña “Vida 

Universitaria” en la web de la UAM? 
 
a) Apoyo a la docencia. 
b) Biblioteca. 
c) Grupos de investigación. 
d) Movilidad. 

 
91. ¿Qué otros portales se listan en el apartado “portales” del pie de página de la 

web de la UAM? 
  
a) BOUAM. 
b) Moodle. 
c) Sigma. 
d) Universitas XXI. 

 
 

92. ¿En qué idioma está disponible oficialmente la página web de la UAM? 
  
a) Solo español. 
b) Español e inglés. 
c) Español, catalán, euskera y gallego. 
d) Español, catalán, euskera, gallego e inglés. 
 

93. Según se recoge en las noticias de actualidad de la UAM, ¿qué miembros del PDI 
de la universidad han sido reconocidos con el Premio Nacional de Investigación 
en 2024? 
 
a) Tomás Torres y Carmen Ayuso. 
b) Tomás Torres y Francisco J. García-Vidal. 
c) Carmen Ayuso y Francisco J. García Vidal. 
d) Tomás Torres, Carmen Ayuso y Francisco J. García-Vidal. 



 
 

 
94. ¿Cuál de estas categorías no se incluye en el filtro de Noticias de la UAM? 

 
a) Actividad institucional. 
b)  Premios y reconocimientos. 
c) Actividad académica. 
d) Ránkings. 

 
95. ¿Cuál de las siguientes NO es una de las funciones encomendadas a la Unidad de 

Comunicación de la UAM? 
 

a) Promover y mantener la relación con los medios de comunicación para impulsar 
la difusión de la labor docente, investigadora y de transmisión del conocimiento 
de la UAM. 

b) Definición, implementación y supervisión de protocolos de comunicación e 
identidad corporativa. 

c) Coordinación y supervisión de las labores de publicación de contenidos 
informativos en la página web institucional. 

d) Elaboración y seguimiento de la estrategia de mejora y posicionamiento de la 
Universidad en los rankings universitarios. 
 
 

96. ¿Cuál es la red social de la Universidad Autónoma de Madrid que más 
seguidores tiene actualmente? 
 
a) Twitter.  
b) Instagram. 
c) Bluesky. 
d) LinkedIn. 

 
97. ¿Cuáles son las redes sociales que utiliza la Universidad Autónoma de Madrid 

para dar a conocer su información institucional? 
 

a) La Universidad Autónoma de Madrid sólo utiliza el correo electrónico y la web 
para transmitir información institucional.   

b) La Universidad Autónoma de Madrid solo utiliza LinkedIn, por tratarse de una 
red profesional.  

c)  La Universidad Autónoma de Madrid utiliza Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube y LinkedIn. 

d) La Universidad Autónoma de Madrid utiliza Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube y TikTok. 

 

98. Con respecto a la marca institucional de la Universidad Autónoma de Madrid. 
 

a) La marca institucional está formada únicamente por el escudo de la Universidad   
Autónoma de Madrid.  



 
 

b) La marca institucional solo debe utilizarse cuando la marca es protagonista de la 
comunicación.  

c) La marca institucional solo puede utilizarse en los colores que se identifican en el 
manual técnico de identidad visual corporativa. 

d) La marca institucional solo puede utilizarse en los colores establecidos para los 
centros según lo señalado en el manual técnico de identidad visual corporativa.  

 
99. ¿Cuál de las siguientes funciones es responsabilidad de la Unidad de 

Comunicación e Imagen Institucional de la UAM?: 
 

a) Coordinación de las acciones de marketing e innovación. 
b) Asesoramiento a la comunidad universitaria en todas las materias relacionadas con 

marketing. 
c) Definición y coordinación de la estrategia de comunicación a través de redes 

sociales. 
d) Todas las respuestas son correctas. 

 
100. ¿Cuál es una responsabilidad importante de la Unidad de Comunicación e 

Imagen Institucional de la UAM en la organización de eventos académicos? 
  
a) Limitar la cobertura mediática a los medios locales.  
b) Supervisar la participación del estudiantado en la planificación de los eventos. 
c) Desarrollar contenido promocional y materiales informativos para un evento. 
d) Ignorar las redes sociales como canal de comunicación.  

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 

101. ¿Cuál de las siguientes redes NO está asociada a la Unidad de Cultura 
Científica de la Universidad Autónoma de Madrid?: 
  
a) La Red de UCC+i coordinada por la Fundación Española para la Ciencia y la 

Tecnología (FECYT). 
b) La Red de Oficinas de Información Científica de la Comunidad de Madrid. 
c) La Red Divulga de Crue I+D+i. 
d) Todas las respuestas son FALSAS. 

 

102. Según la Constitución Española de 1978 

a) Solo podrá acordarse el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de 
información en virtud de resolución judicial.  

b) Solo podrá acordarse el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de 
información en virtud de resolución judicial o administrativa.  

c) Solo podrá acordarse el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de 
información en caso de estado de alarma o excepción.  

d) No podrá acordarse el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de 
información. 



 
 

 
103. ¿Qué disposiciones regula la Ley General de Publicidad y Comunicación 

Institucional?  
 

a) Solo regula la publicidad en medios digitales.  
b) Regula la publicidad y comunicación en todos los ámbitos. 
c) Regula la publicidad en televisión y radio.  
d) Regula el marketing digital. 

 
104. De acuerdo con el artículo 9 de la Ley 14/1966, de 18 de marzo, de Prensa e 

Imprenta:  
 
a) Se entenderá por impreso, a efectos de esta Ley, toda reproducción gráfica 

destinada, o que pueda destinarse, a ser difundida. 
b) Se entenderá por impreso, a efectos de esta Ley, cualquier reproducción gráfica 

que efectivamente haya sido difundida. 
c) A los efectos de esta ley, únicamente se entenderá por impreso, las publicaciones 

periódicas como los diarios, semanarios y aquellas otras que, en general, aparecen 
en cualesquiera períodos de tiempo determinado. 

d) A los efectos de esta ley, se entenderá por impreso, cualquier tipo de soporte 
susceptible de percepción sensorial, en el que se contenga una imagen, sonido o 
reproducción gráfica destinada a ser difundida. 

 

 

105. ¿Qué documento se utiliza para establecer la estructura orgánica de las 
Consejerías de la Comunidad de Madrid?  
 
a) Ley 1/1983, de 13 de diciembre. 
b) Decreto 76/2023, de 5 de julio. 
c) Decreto 38/2023, de 23 de junio. 
d)  Ley 2/1983, de 23 de diciembre. 

 

106. ¿Qué es la escucha activa en el ámbito digital?  
 
a) Un proceso de monitorización de conversaciones y menciones en redes sociales y 

medios online. 
b) La capacidad de responder automáticamente a comentarios en redes sociales. 
c) Un sistema de análisis de visitas web en tiempo real. 
d) Una estrategia de publicidad basada en comentarios positivos. 

 

107. ¿Qué es el SEO (Search Engine Optimization) Semántico?  
 
a) Es un conjunto de técnicas enfocadas a incrementar la visibilidad de tu empresa o 

producto a través de las redes sociales.  



 
 

b) Es un conjunto de herramientas del marketing digital que sirven para organizar 
campañas y publicar anuncios pagados en los buscadores.  

c) Es la práctica de optimizar los contenidos, no solo en torno a palabras clave, sino 
en torno a temas.  

d) Es el conjunto de acciones que tiene como objetivo conectar el contenido con el 
destinatario correcto  
 

108. Según las normas de uso de las listas de distribución institucionales de la 
UAM: 
 
a) Las listas que no se usen durante un período de 10 meses se eliminarán. 
b) Las listas que no se hayan usado nunca en los 6 meses posteriores a la fecha de 

creación se eliminarán. 
c) Las listas que no se usen durante un período de 8 meses se eliminarán. 
d) Las listas que no se usen durante un período de 15 meses posteriores a la fecha de 

creación se eliminarán. 

 

109. ¿Cuál es una de las funciones de las listas de distribución en la Universidad 
Autónoma de Madrid, según el servicio ofrecido por Tecnologías de la 
Información? 

 

a) Dirigir la difusión de la información solo al colectivo de los estudiantes. 
b) Crear listas de distribución sin clasificar. 
c) Limitar la difusión de información a temas de carácter académico. 
d) Ser una herramienta de apoyo para la investigación y para la docencia presencial 

y no presencial. 
 

110. La Unidad de Cultura Científica de la UAM está adscrita al Vicerrectorado 
de: 

 
a) Investigación y Biblioteca. 
b) Política Científica.  
c) Transferencia, Innovación y Cultura. 
d) Planificación Estratégica. 

 


