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SUPUESTO PRACTICO 1

La Universidad Auténoma de Madrid dispone de una amplia oferta de titulos oficiales. De
acuerdo con el Real Decreto 822/2021, en concreto, en lo contenido en su articulo 28, los
titulos oficiales que se impartan en centros no acreditados institucionalmente seran objeto
de seguimiento del cumplimiento del proyecto académico contenido en el plan de estudios.
El/la opositor/a debe responder a las siguientes cuestiones planteadas en relacion con el
proceso de seguimiento que deben seguir las titulaciones oficiales de grado y mast

la Universidad Auténoma de Madrid de acuerdo con la “Guia de evaluacién pa /
seguimiento de titulos oficiales” de la Fundacion para el Conocimiento madri+d y del resto
de normativa relacionada con este proceso:

1.

Senale las diferentes posibilidades de seguimiento ordinario en funcion de las
distintas situaciones en las que puede estar un titulo, explicando en qué consiste
cada una de ellas. (maximo 5 puntos)

Describa el proceso de planificacion del seguimiento ordinario de titulos oficiales
que cada afio debe realizar la Universidad Autébnoma de Madrid en coordinacion
con la Fundacién para el conocimiento madri+d y sus centros. (maximo 10 puntos)

Sefale las diferencias principales entre el proceso de seguimiento y el proceso de
renovacion de acreditacion en centros no acreditados institucionalmente. (maximo
5 puntos)

De acuerdo con el modelo de evaluacion para el seguimiento de la Fundacion para
el Conocimiento madri+d, describa qué pretende evaluar el Criterio 6 de la
Dimensién 3, indicando los elementos minimos a valorar y las evidencias
asociadas. (maximo 7,5 puntos)
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añadir "en centro no acreditados".
La frase quedaría así:" .....que deben seguir las titulaciones oficiales de grado y máster en centros no acreditados de la Universidad Autónoma de Madrid...."


SUPUESTO PRACTICO 2

La certificacion de sistemas internos de garantia de calidad que centros requiere tener
implementados procesos para la recopilacion sistematica de diferentes elementos, entre
ellos, las quejas, reclamaciones y sugerencias de mejora.

El/la opositor/a debe elaborar un documento de ayuda, destinado a los diferentes actores
con responsabilidades en materia de calidad de la universidad, sobre el procedimiento
para la tramitacion de quejas y sugerencias en la UAM y sus implicaciones en los procesos
de calidad. El documento debera incluir, al menos, los siguientes elementos:

1. Marco normativo que regula la gestion de quejas y sugerencias en la UAM.
(maximo 5 puntos)

2. Presentacién, tramitacion y respuesta de quejas y sugerencias. (maximo 10
puntos)

3. Seguimiento, analisis y evolucion de las quejas y sugerencias recibidas. (maximo
5 puntos)

4. Obligaciones de informacién publica, transparencia y rendicion de cuentas
establecidas en la Guia SISCAL de Certificacion de Sistemas Internos de Garantia
de Calidad de la Fundaciéon para el Conocimiento madri+d en relacion con las
quejas y sugerencias. Medidas adoptadas por la UAM para el cumplimiento de
estas obligaciones. (maximo 7,5 puntos)



SUPUESTO PRACTICO 3

En el afio 2023 la Facultad de Ciencias de la Universidad Autonoma de Madrid obtuvo la
certificacion SISCAL de su Sistema Interno de Garantia de Calidad otorgada por la
Fundacion para el Conocimiento madri+d. Ese mismo ano, el centro consiguidé la
Acreditacion Institucional.

El/la opositor/a debe responder a las siguientes cuestiones planteadas en relacion con el
proceso de acreditacion institucional y su renovacion:

1.

Resuma el marco normativo que regula la acreditacion institucional de centros
universitarios y senale las principales diferencias en los procesos de evaluacion
externa de la calidad (Verificacion, Seguimiento, Modificacién y Renovacién de la
Acreditacion) en centros acreditados institucionalmente respecto a centros que no
acreditados. (maximo 7,5 puntos)

Describa la estructura de los procedimientos incluidos en el Manual del Sistema
Interno de Garantia de Calidad de las Ensenanzas de la Facultad de Ciencias de
la UAM y su correspondencia con el Modelo SISCAL de Certificacion de Sistemas
Internos de Garantia de Calidad de la Fundacién para el Conocimiento madri+d.
(maximo 5 puntos)

Enumere y describa brevemente los requisitos necesarios para obtener la
Acreditacion Institucional. (maximo 5 puntos)

¢, Cuando debera acometer la Facultad de Ciencias la renovacion de su
acreditacion institucional? Indique el momento y la forma en que debe ser realizada
la solicitud. Sefiale los criterios que debe adoptar el panel para la seleccion de los
programas de Grado y Master que seran revisados. (maximo 5 puntos)

¢ Qué consecuencias tendria para la Facultad de Ciencias una resolucién del
Consejo de Universidades desestimatoria de la renovacién de su Acreditacion
Institucional?. (maximo 5 puntos)
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