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1. INTRODUCCION

La demanda por parte del nuestro entorno natural de |+D+i -asi como de la
sociedad en su conjunto- de contar con servicios fiables y de calidad, nos obliga a
implantar un método de aseguramiento de la calidad y mejora continua, capaz entre
otras cosas de detectar posibles fallos en el sistema de funcionamiento y corregirlos de
modo efectivo.

La implantacion, mantenimiento y mejora de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) en el SIdl tiene como objetivo principal cumplir con las necesidades vy
expectativas de los usuarios/as y de otras partes interesadas, aumentando
constantemente la calidad del servicio y su eficacia.

La aplicacién del SGC conduce, entre otros objetivos y actividades al aseguramiento
de la calidad en las medidas:

Objetivos de los ensayos/analisis/determinaciones:

* Otorgar confianza en los resultados

* Elevado grado de comparabilidad en los resultados

* Valores de las medidas constantes en el tiempo

* Resultados trazables con un nivel de precision adecuado

Actividades para asegurar la calidad de las medidas:

* Métodos normalizados (reproducibles) y validos (verificados para su uso
previsto con sus capacidades y limitaciones)

* Instrumental calibrado, verificado y mantenido

* Uso de patrones y materiales de referencia certificados (MRC) o con elevada
trazabilidad metroldgica y reducida incertidumbre

* Controles (aseguramiento) de calidad de los ensayos (controles internos y
externos-interlaboratorio)

* Autoridades técnicas responsables, definidas en cada laboratorio

* Personal técnico competente (conocimientos, habilidades y experiencia) con
pericia suficiente

* Control y aseguramiento de condiciones ambientales

* Reactivos y material con la calidad suficiente y en buen estado

Parametros de calidad (requisitos analiticos del personal investigador):

* Bondad, fiabilidad y adecuacién de los resultados

* Comprension de los métodos e interpretacion de los resultados del personal de
los laboratorios

* Rapidez de los ensayos protocolizados

* Desarrollo de métodos de ensayo individualizados
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* Bajos costes (nivel de calidad suficiente vs gastos excesivos innecesarios)
* Exactitud (Sesgo y Precisidn) e Incertidumbre

* Intervalo de trabajo/rango

* Limite de deteccién

* Limite de cuantificacion

* Selectividad de la sustancia/especificidad

* Sensibilidad de la respuesta

* Representatividad (toma de muestra)

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS
e Politica de calidad SIdI-UAM
e Normas de Funcionamiento del SidI-UAM
e |SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario
e |SO 9001:2015 Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos
e Catdlogo de servicios edicién 2024 y pagina web del SidI-UAM

e Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico

. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
(entidad; item) cumple con los requisitos

e Sistema: conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan entre si
e SGC: Sistema de gestion de la calidad

e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto

e Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso

e Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados previstos

e Eficiencia: relacidon entre el resultado logrado y los recursos utilizados para
alcanzarlo
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4. DESCRIPCION DEL SidI (MISION, VISION Y VALORES)

El Sldl es un servicio de apoyo a la investigacion experimental de la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM). Se constituyd en 1992 con objeto de centralizar y
racionalizar las inversiones en infraestructura y equipamiento cientifico. Esta
representado legalmente por la UAM.

La mision principal del SIdl es proporcionar apoyo al personal investigador de los
departamentos e institutos/centros del CEIl UAM+CSIC en el anélisis y la caracterizacion
de compuestos y materiales mediante los ensayos fisicoquimicos y biolégicos que se
encuentren disponibles. Este objetivo se logra generalmente mediante:

e Realizacion de ensayos cuyos procedimientos ya estan protocolizados y con los
cuales se le proporciona al usuario/a unos determinados resultados.

e Desarrollo de procedimientos individualizados, basados en el conocimiento y
capacidades del laboratorio, dirigidos al analisis o caracterizacion de la
sustancia o material en concreto.

Ademas, se ofrecen estos mismos servicios a todo tipo de usuarios/as procedentes
tanto de entidades publicas como privadas que lo soliciten, ya sean nacionales o
extranjeras.

Otra finalidad del SIdl es desarrollar la investigacion metodoldgica propia en las
técnicas experimentales, necesaria para mejorar y ampliar las prestaciones y asesorar
a la comunidad cientifica en todo lo relativo al ambito de actuacion del Sidl.

El SIdl pretende ser percibido por los usuarios/as y clientes/as y por todas las
demads partes interesadas (trabajadores, proveedores, sociedad...) como un centro de
referencia en la prestacion de servicios cientifico-técnicos innovadores.

La cualificacion y experiencia del personal, la concentracion de infraestructuras en
una misma ubicacion y su gestion centralizada, pueden considerarse los principales
activos del Sldl.

Otros valores con los que nuestro personal se siente comprometido son los
siguientes:

- Las personas que forman la organizacidon actian en todo momento con la
maxima profesionalidad, participando activamente en la definicion y el control
de su trabajo.

- La ética profesional, la confidencialidad y la busqueda de la satisfaccién de las
expectativas como base de las relaciones con los usuarios.
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- La busqueda permanente de nuevas técnicas y equipos con el objetivo de
mantener la oferta de servicios al mas elevado nivel tecnoldgico.

- Eltrabajo en equipo y la colaboracidon como fundamento en el desarrollo de las
actividades y de la mejora continua.

- Favorecer un 6ptimo ambiente de trabajo, promoviendo el compromiso y la
participacidon del personal en la consecucién de los objetivos que se establezcan
en la organizacién

5. OBJETO Y ADHESION A NORMA
El objeto del presente documento es definir el SGC implantado en el Sidl.

Los criterios y conceptos que se han tenido en cuenta en la elaboracion del
presente documento, como en los que emanan de este, estdn en linea con lo
establecido en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015

6. ALCANCE DEL SGC
El Sidl establece como criterios generales para definir el alcance de la certificacion:

1. Dentro del alcance: Servicios analiticos (ensayos) en régimen de servicio

2. Dentro del alcance sin _mencidon expresa: servicios/autoservicios que pueden
afectar a la calidad de los ensayos (balanzas de precisién, purificador de agua,
tratamiento digital de imagen confocal...).

3. Fuera del alcance:

3.1. Servicios analiticos que se realizan en régimen de autoservicio, como, por
ejemplo, los desarrollados en el Laboratorio de RMN — Autoservicio, o los que
emplean de este modo el fluorimetro, etc.

3.2. Otros servicios no experimentales que no afectan directamente a la calidad de
los ensayos, como por ejemplo la realizacion de consultas de bases de datos
cristalograficas, alicuotas de reactivos, etc.

En base a estos criterios, el alcance de la certificacidn se extiende a:

El disefio, desarrollo y realizacion de ensayos quimicos, fisicos y biolégicos mediante
técnicas y métodos de analisis elemental y/o isotdpico, andlisis estructural de
compuestos, analisis de microscopia y otras técnicas y métodos de separacion y/o
caracterizacion de la materia.

The design, development and performance of chemical, physical and biological assays
by elemental and/or isotopic analysis methods and techniques, structural analysis of
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compounds, microscopy analysis and other techniques and methods of separation
and/or matter characterization.

7. POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El Sldl establece una Politica de Calidad que es desplegada a través de su sistema
documental con el fin de cumplir con los requisitos y expectativas de todas las partes
interesadas en el éxito sostenido de la organizacién.

La politica de calidad estara disponible a las partes interesadas pertinentes en la
pagina web del Sidl.

El SIdI establece con caracter anual un Plan de Objetivos de la Calidad definiendo
los items del proyecto, su planificacion, recursos y responsabilidades. Se llevard a cabo
una evaluacion de los resultados obtenidos informando a la direccién como minimo
con caracter anual en la revision del SGC.
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8. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de optimizar el SGC y su aplicacién, el Sldl entiende y gestiona sus
actividades como procesos interrelacionados:

Procesos estratégicos, de direccion, revisiéon y mejora

SEGUIMIENTO Y
MEDICION Y ANALISIS |
DE LOS PROCESOS

REVISION POR LA PLANIFICACION Y MEJORA
DIRECCION DEL SGC Y DEL SERVICIO

GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS, NO CONFORMIDADES
Y ACCIONES CORRECTIVAS (PROCESO 08)

GESTION DE RECLAMACIONES Y MEDIDAS DE ‘
SATISFACCION DE USUARIOS (PROCESO 09)

GESTION DEL CONTEXTO, PARTES INTERESADAS Y
RIESGOS (PROCESO 10)

A
v
<f>{ Procesos operativos }4»

GESTION DEL DISENO Y
DESARROLLO (PROCESO 03)

= GESTION DE ENSAYOS (PROCESO 02)

+

Procesos de apoyo/recursos

sepesals)ul seled seujo A souensn ap ugIIoeSIeS

Requisitos de usuarios/clientes y otras partes interesadas

GESTION DE LA DOCUMENTACION GESTION DEL PERSONAL, )
(PROCESO 01) COMPETENCIA'Y FORMACION
(PROCESO 06)

GESTION DE COMPRAS Y
PROVEEDORES (PROCESO 04) GESTION DE INSTALACIONES Y
CONDICIONES AMBIENTALES

GESTION DE EQUIPOS (PROCESO 05) (PROCESO 07)
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REVISION POR LA DIRECCION

La Direccidn del SIdl revisara con una periodicidad anual el SGC para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con la direccidon estratégica del
servicio.

La revision se llevard a cabo considerando:
a. Elestado de las acciones de revisiones previas
b. Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGC

c. Informacién sobre el desempefio y eficacia del SGC, incluidas tendencias
relativas a:

1) Satisfaccién del usuario y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

2) Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

3) Desempeiio de los procesos y conformidad del servicio

4) No conformidades y acciones correctivas

5) Resultados de seguimiento y medicion

6) Resultados de auditorias

7) Desempeno de proveedores externos
d. Adecuacion de los recursos
e. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
f. Oportunidades de mejora

Las salidas de la revision deben incluir decisiones y acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio en el SGC y la necesidad de
recursos.

9. COMITE DE CALIDAD

Se constituye este Comité con un enfoque de trabajo en equipo, de apoyo al
Director y al Responsable de Calidad (RC) en todos los aspectos relacionados con el
SGC, analizando los problemas planteados y proponiendo posibles soluciones.

Los integrantes del Comité de Calidad son:
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Miembros natos,

e Director, actuando como presidente

e Responsable de Calidad, actuando como secretario y coordinador

e 2 RTLs de Cantoblanco

e 1RTLde Medic

ina

Invitados: el Director y el Responsable de Calidad podran invitar a estas
reuniones a aquellas personas que consideren idéneas y de ayuda para el estudio de
temas concretos o para el desarrollo de actividades de la organizacién.

Las reuniones del Comité seran periddicas, manteniendo un minimo de tres al afio

incluyendo la correspondiente a la revision por la direccion.

10.0RGANIGRAMA SIdI-UAM

Rector/a

h 4

r

Vicerrectorado de Politica
Cientifica

Vicerrectorado de Campus e
Infraestructuras

r

Gerencia

*_1

Direccion de Investigacion y
Transferencia

v

h 4

Direccion Infraestuctura de
Investigacion

Direccidn Sldl

h h

4

r

Responsables técnicos de
laboratorio

r

Técnico de apoyo
administrativo

Tecnico de
recepcion

Técnicos de laboratorio

Responsable de calidad

Técnico de

Y

mantenimiento
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11.UNIDADES DE ANALISIS, CODIGOS Y LABORATORIOS

Los laboratorios del SIdl (cédigo general-000) se encuentran agrupados en 4 unidades
que comparten principios técnicos o campos de aplicacion similares. Cada una de estas
unidades esta constituida por varios laboratorios:

Unidad de Andlisis Elemental, Quimico e Isotdpico

e 110-Laboratorio de Isétopos Estables

e 150-Laboratorio de Fluorescencia de Rayos X

e 170-Laboratorio de Espectrometria de Masas con Plasma de Acoplamiento
Inductivo

e 200-Laboratorio de Cromatografia

e 210-Laboratorio de Analisis Quimico Elemental

Unidad de Andlisis Estructural y Molecular

e 120-Laboratorio de Espectrometria de Masas

e 131-Laboratorio de Difraccién de Rayos X de Monocristal

e 140-Laboratorio de Difraccién de Rayos X de Policristal

e 211-Laboratorio de Espectroscopia de Infrarrojos por Transformada de Fourier

e 220-Laboratorio de Resonancia Magnética Nuclear para muestras en disolucion

e 250-Laboratorio de Resonancia Magnética Nuclear para muestras en estado
sélido

e 400-Laboratorio de Resonancia Magnética Nuclear “Jesus H. Rodriguez Ramos”

Unidad de Andlisis por Microscopia

e 260-Laboratorio de Microscopia Electrénica de Barrido
e 300-Laboratorio de Microscopia Confocal
e 310-Laboratorio de Microscopia Electrénica de Transmision

Unidad de Andlisis Multiparamétrico

e 270-Laboratorio de Andlisis Térmico
e 320-Laboratorio de Citometria de Flujo

12.CONDUCTA ETICA Y CONFIDENCIALIDAD

El personal del Sidl debe cumplir con el articulo 52 del EBEP que regula los deberes
de los empleados publicos y a tal efecto establece que los empleados publicos deberan
desempefiar con diligencia las tareas que tengan asignadas y velar por los intereses
generales con sujecidn y observancia de la Constitucidn y del resto del ordenamiento
juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad,
integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al
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servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad
entre mujeres y hombres, que inspiran el Cddigo de Conducta de los empleados
publicos configurado por los principios éticos y de conducta regulados en el EBEP.

Todo el personal del SIdI debe tener firmado un compromiso de confidencialidad
en cuanto al uso y divulgacidn de la informacién confidencial.

Cualquier personal (auditores, estudiantes de practicas en nuestras instalaciones,
etc.) que pueda tener acceso a informacion confidencial deben firmar un “Cédigo ético
y compromiso de confidencialidad “.

13. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y DE PREVENCION DE RIESGOS Y DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

El SIdl asume vy aplica el sistema de gestion de prevencidn de riesgos laborales, de
la seguridad y salud laboral y el de gestién medioambiental desarrollados por la UAM.

14. CONTROL DE CAMBIOS

ED. Fecha Puntos afectados y descripcion
publicacion

09 | 21/05/2025 | Revisidn general con una perspectiva de género intentando evitar en la medida de
lo posible el masculino genérico.

Punto 1: Se alinean los objetivos del SGC con los que marca la pagina web
Punto 2: se afiaden nuevas referencias bibliograficas

Punto 6: se actualiza el alcance de la certificacién

Punto 10: se actualiza el organigrama

Punto 11: se actualizan las unidades de analisis y los laboratorios

Punto 12: la conducta ética del personal se traza al EBEP
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08 | 01/07/2022 | 6. ALCANCE: Se establecen criterios para definir el alcance y se modifica el alcance
en base a estos criterios
8. MAPA DE PROCESOS: Se elimina CONTROL ECONOMICO del mapa de procesos.
En enero del 2020 se crea la Administracion de Infraestructuras de Investigacion,
comun para los servicios de apoyo a la investigacion de la UAM y queda disuelta la
Administracion del Sidl.
10. COMITE DE CALIDAD: Se elimina a la Responsable de la Administracién del Sidl
como miembro nato del Comité de Calidad y se sustituye por un RTL. Se elimina a
los 2TL como miembros natos del Comité dejando la puerta abierta para que
puedan asistir mas participantes que los miembros natos a las reuniones del
comité.
11. ORGANIGRAMA: Se actualiza el organigrama
12. UNIDADES: Se afiade la difraccion laser y la microespectroscopia de infrarrojo
07 25/06/2018 | Nueva redaccion, afecta a todo el documento

-Fin del documento-
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