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MARCO DE REFERENCIA: LINEAS GENERALES DE ACTUACION DE LA UAM

(Claustro Universitario, mayo 2014)

m) Incorporacion, formacion y promocion de la excelencia

- Estudiantes (captacidn talento, fondo social, participacion, tutela, alumni, empleabilidad, redes sociales, becas)
- PDI (plan director vinculado a plan actividades, formacién, contratos posdoc. para jovenes investigadores)
- PAS (estructura de gestion, formacion, movilidad internacional, desarrollo profesional)

m) Potenciar proceso de internacionalizacion

- Movilidad, internacionalizacidon programas de estudio, alianzas estratégicas, campus multicultural

m) Fomentar la calidad de los estudios

- Oferta global e integrada adaptada a demanda mercado laboral actual, itinerarios, apuesta estratégica posgrados,
informacidn satisfaccion, Tls e-learning, Docentia, MOOCs, sostenibilidad Formacién Continua e in-company y
actualizacidn titulaciones propias .

m) Liderazgo en investigacion e innovacién

- Consolidacion CEl, desarrollo red BUC (parque biociencias), adaptacion a Horizonte 2020 UE y Estrategia espainola
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (2013-2020), potenciacidon ciencia no excelencia, innovacion y transferencia a
tejido socio-empresarial, grupos de investigacion con masa critica competitiva, modernizacion gestion, proyectos
internacionales, escuelas de doctorado asociadas a areas estratégicas, programa propio de investigacion UAM, tesis
doctorales internacionales bajo cotutela, asesoramiento y evaluacién (indicadores), biblioteca (portal investigacién)
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(Continuacién) LINEAS GENERALES DE ACTUACION DE LA UAM

(Claustro Universitario, mayo 2014)

m) Compromiso con la sociedad
- Sefa de identidad, memoria de responsabilidad social y sostenibilidad, prevencién de riesgos laborales, igualdad

de género y oportunidades, actividades culturales (musica, teatro, ...) y deportivas, accién solidaria, voluntariado,
atencidn a la discapacidad funcional, cooperacidn internacional y emprendimiento.

m) Transparencia, comunicacion y relaciones institucionales

- Transparencia: mejora mecanismos de rendicidon de cuentas, sistema integrado de informacién, contabilidad
analitica, ejemplaridad en la gestién, solicitud CAM Plan Plurianual de Financiacion, portal de transparencia.

- Comunicacion y Relaciones Institucionales:

- Comunicacion agil y eficiente a favor de una buena imagen

- Fortalecimiento identidad visual corporativa (comun, unificada, cohesionada)

- Web institucional como canal de proyeccién externa y herramienta de comunicacién interna
- Cultura de uso de productos graficos institucionales

- Potenciacién comunicacion online y redes sociales

- Producciéon nuevos materiales de promocidn de la oferta de estudios

- Difusidn programas internacionales de captacion del talento y de proyectos de investigacién
- Plan de captacion de recursos y de patrocinio.
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ANTECEDENTES:

m) Proyecto de Comunicacién para la UAM: optimizacion de la imagen
institucional (Gabinete de Comunicacién, 2007)

=) Documento sobre “Comunicacién Institucional” (marzo, 2010) de los
Vicerrectorados de Relaciones Institucionales y Cooperacion, y Extension
Universitaria y Divulgacion Cientifica

=) Proyecto de Plan de Comunicacidn para el curso 2013/14 en la UAM

m) Planes Estratégicos 2011-15 de los Centros (Facultades y Escuela
Politécnica): Area de comunicacién
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION:
ESTUDIO DE OPINION

Disefio y Ejecucion de un estudio de opinidn entre los diferentes colectivos
tanto internos como externos, de cara a dar respuesta a aspectos como:

- ¢CAémo nos perciben los distintos colectivos? Imagen de la marca UAM: asociaciones, posicionamiento

- ¢Cual es el grado de conocimiento sobre las actividades/servicios que se hacen/ofrecen asi como sobre
las estructuras organizativas? (Titulaciones, cursos, proyectos, conferencias, convocatorias de becas/
premios/oposiciones, avances cientificos, practicas u ofertas de insercion laboral, actividades
culturales, de cooperacién al desarrollo, idiomas, deportes,...)

- Andlisis de necesidades de comunicacion y expectativas de los colectivos

- Andlisis de las diferencias inter-colectivos: ¢ Existen diferencias entre cémo nos percibimos y cdmo nos
perciben? ¢Y en las necesidades y la percepcion de los mensajes y los medios por parte de los colectivos?

- Areas de conocimiento destacadas, profesores conocidos, ...

Acciones:
m) Definicidn de las necesidades de informacién en las distintas poblaciones
m) Disefio del estudio de opinidn (técnica de obtencién de informacién, ...)

=) Muestreo y trabajo de campo

m) Andlisis de resultados: conclusiones e implicaciones
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PUBLICOS OBJETIVO DE LA UAM

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO

Futuros estudiantes

. FEINIES
Estudiantes

Colegios e Institutos

Antiguos Alumnos

Personal CSIC

Empresas

Administrac. Publicas

Otras organizaciones
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL PLAN DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

Posicionar competitivamente a la UAM en el ambito universitario: Mejorar su visibilidad,
su reputacidn y convertirla en una universidad de referencia, creando una estructura
organica interna cohesionada en el area de comunicacién

D Introducir procesos de planificacidon estratégica en las acciones de comunicacion de la
UAM de cara al disefio de un plan de medios y una eficiente asignacion de recursos
presupuestarios en el area de comunicacion

E Mejorar la proyeccidn internacional de la UAM en el ambito docente e investigador

Consolidar, cohesionar e impulsar la identidad e imagen corporativas de la instituciony
sus centros, desarrollando un sentimiento de pertenencia

Potenciar y conseguir el maximo aprovechamiento de las redes sociales y las nuevas
tecnologias en la comunicacion de la UAM.

Dar a conocer a la sociedad en qué medida se ha visto afectada la UAM junto al resto de
universidades publicas madrilefias por la reduccidn en inversidon en educacion superior
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LINEAS O AREAS GENERALES DE ACTUACION ESTRATEGICA

1 Posicionamiento UAM
y estructura organizativa de comunicacion

Planificacion Integral
de medios de comunicacion

n Comunicacion internacional
n Identidad e Imagen corporativa

n Redes sociales y nuevas tecnologias

Situacion de la Universidad tras el
impacto de los recortes en educacion superior
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POSICIONAMIENTO UAM Y
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE COMUNICACION COHESIONADA

Definicidon de un posicionamiento claro de la UAM, consolidacion del mismo,
integracion y cohesion de los esfuerzos y estructuras de comunicacion

Acciones:

n Busqueda e identificacidon de valores de posicionamiento claros, como:

- Excelencia internacional docente e investigadora

- Innovacidény transferencia cientificas

- Empleabilidad

- Compromiso social, cultural y medioambiental (sostenibilidad: campus verde bien comunicado)
- Transparencia y equilibrio presupuestario

- Colaboraciones y alianzas estratégicas de valor con Instituciones publicas y privadas

- Otros atributos de personalidad de marca: moderna, amigable, cercana, ....

n Diseio y creacion de una estructura organizativa interna de comunicacion

- Estructura organica u organigrama del area de comunicacion

- Comisidn Técnica de Comunicacion e Imagen Corporativa

- Potenciacién de la figura de los Delegados de Comunicacidn de los Centros o Facultades

- Reuniones periddicas o creacion de espacios compartidos de intercambios de informacién
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n Diseiio y envio de Newsletter / agenda semanal sobre eventos, convocatorias y, en
general, informacion de utilidad a los diferentes colectivos:

- Estudiantes

- PDI

- PAS

- Empresas / instituciones

- Colegios / Institutos

Contenidos diferenciados con partes comunes:

- Conferencias/Jornadas/Seminarios/Congresos/
Cursos/Foros/Actos-Eventos-Sesiones

- Précticas y Empleabilidad

- Convocatoria de Becas de Estudio

- Convocatoria de Concursos, Premios, Certamenes,
Competiciones o retos

- Movilidad e idiomas

- Asociaciones

- Noticias de interés

- Campana dirigida a estudiantes de configuracion del correo para su lectura en dispositivos mdviles o en
una cuenta personal, con vaciado simultdneo de mensajes del servidor con su descarga

n Elaboracion de un catadlogo de expertos por areas de conocimiento

- Potenciacion de la imagen de prestigio de los expertos vinculada a la UAM

- Conseguir que los expertos de la UAM salgan en los medios con la identificacion institucional
- Facilitar el acercamiento de los medios a estos expertos

- Formacion en cursos de portavoces
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n Afianzar la buena relacion con los medios de comunicacion

- Contactar con consejeros delegados, directores de programacion,
responsables de seccidn local, ... de los grandes medios de TV, Radio,
prensa, asi como de las principales agencias de noticias
- Exposicion y comunicacidn a los medios de las grandes lineas de actuacion UAM
- Articular eventos de interaccion regulares entre periodistas, gestores y profesores UAM

n Potenciacion de la difusidn de las noticias y campaifia de promocion del resumen
de prensa

- Dar a conocer el valor del resumen de prensa a la comunidad universitaria

- Envio de noticias a targets especialmente implicados con las mismas

- Grabacion de eventos o conferencias importantes para su posterior difusion (formato corto)

- Crear una hemeroteca de noticias especialmente relevantes (ampliable a otras)

- Crear un formulario de peticion homogéneo para subir eventos a la agenda

- Trasladar la utilidad de la seccion de Agenda, reformular su formato y potenciar su uso
(posible envio “agenda del dia” a primera hora de la mafiana)

- Analisis de las posibilidades de interconexion entre agendas de los distintos Centros

- Realizar seguimiento y monitorizacion de audiencias y accesos a noticias

- Crear cultura de investigacion de audiencias

- Hacer especial hincapié en la difusion de informacidn previa, y no solo posterior, a los eventos
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n Divulgacion cientifica:

- Seguir haciendo visible, accesible y comprensible la informacidn cientifica a los diferentes
publicos, potenciando los tres ejes basicos de actuacion de la UCC:

1. Comunicacion cientifica:
1.1 Noticias: sobre papers publicados en revistas de impacto. Dos por semana.
1.2 Articulos, videos y podcasts: sobre desarrollo tecnolégico, areas de conocimiento y lineas de investigacion
desarrolladas por expertos UAM. Dos por mes.
1. Actividades de divulgacion:
2.1 Para el gran publico: Noche de los Investigadores, Café Scientifique, concursos, Semana de la Ciencia, etc.
2.2 Para el fomento de vocaciones y la atraccion de estudiantes: concursos dlbumes infantiles y disefio de
experimentos para la escuela, Campus Cientificos de Verano, talleres escolares, etc.
3. Docencia e investigacion.
2.1 Titulo de Experto en Comunicacion Publica de la Ciencia, TFG, TFT.
2.2 Andlisis de audiencias y de percepcion publica (fortalecer los feed backs).

- Potenciar el marketing interno: visibilizar las actividades promovidas desde la UCC entre los distintos
colectivos de la UAM. En marcha: App UAM Gazette (como vehiculo idéneo de comunicacion).

- Promover la produccion y difusion de videos con formato de documental cientifico. Proyecto:
creacion de repositorios de almacenamiento accesibles de este material. Identificacion de
responsables para reclutamiento investigadores, eleccién de temas y produccion.

- Difundir la informacién posterior a eventos de divulgacion cientifica (Café Scientifique, Noche de los
investigadores, Semana de la Ciencia, etc) a través de Crdnicas que incrementen la vocacién
divulgadora.
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n Utilizacion de las actividades culturales, deportivas y de cooperacion para
realzar la imagen UAM

- Difusion de la informacidon en medios convencionales y RRSS

m Incidir en la difusion de la informacion de los rankings universitarios

m Difusion del CElI (Web, Boletin, Centros Mixtos, ...)

- Actualizacién de informacion del CEl
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n PLANIFICACION INTEGRAL DE MEDIOS DE COMUNICACION

Introducir una planificacion comunicativa y presupuestaria precisas
ex — ante, durante y ex — post en todas las actividades generadas en la UAM

m Reunion con todas las areas directivas de la UAM

G Diseilo de una agenda cronografica de eventos

G Planificacion de medios (convencionales y on-line) para cada accidon y target
m Control presupuestario y asignacion de recursos de las partidas de comunicacidn

E Coordinacion de la simultaneidad de eventos y priorizacion de esfuerzos
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n COMUNICACION INTERNACIONAL

Potenciar la proyeccidn internacional de la UAM en comunicacidon

Extension y profundizacion de la traduccidon de nuestra pagina web al inglés

Potenciar la comunicacion internacional de nuestra oferta académica

- Darle notoriedad en los distintos soportes (convencionales y redes) a las dobles Titul. Internac.

- Darle especial visibilidad a las titulaciones bilingiies

- Dar a conocer la oferta de asignaturas impartidas en inglés

- Folletos (fisicos y electrdnicos) informativos General, de Grado, Posgrado, FC y para Empresas en
idiomas extranjeros (inglés, chino, francés, ...)

- Darle especial énfasis comunicativo a los nuevos convenios con universidades extranjeras

Tener presencia, introducir oferta UAM, en foros de elevado alcance mediatico a nivel
geografico, como los canales web u online (Studyportals,...) para captacion de estudiantes

Difusion de los programas internacionales de captacion del talento (estudiantes/profesorado)

Difusion internacional de los proyectos de investigacion (europeos, intercontinentales,...)

Concrecion organizativa de espacios y eventos con proyeccion transnacional
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n IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

Reforzar y consolidar la Imagen e Identidad Corporativa de la UAM y sus Centros

m Proyeccidn de una identidad comun, unificada y homogénea desde los
distintos Centros, Oficinas y Unidades UAM que generan informacion

- Consolidar y evolucionar la Identidad Visual Corporativa de la UAM

- Crear una imagen de marca sdlida, organizada y homogenénea entre los publicos

- Fomentar la cultura corporativa, respeto por la imagen y sentido de pertenencia a la institucion

- Enfocar los esfuerzos en la misma direccion

- Mejorar los canales sobre los que se desarrolla nuestra capacidad informativa y comunicativa

- Procurar la coherencia de contenidos y conceptos: apuesta por mensajes y esléganes adecuados a la
audiencia para reforzar la estrategia de comunicacién

- Concienciar de la importancia de la “marca paraguas UAM” o genérica y la incorporacion correcta de
submarcas

- Generar cultura de la Identidad Visual Corporativa

- Buscar férmulas de uniformidad en las firmas

- Homogeneizar y vincular la identidad web de los centros con la estandar UAM, manteniendo aspectos
propios y diferenciales

- Atencidon permanete a la identidad transmitida a través de la web UAM
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Difusion del Manual de Identidad Visual Corporativa

- Impulsar y difundir el Manual de Identidad Visual Corporativa entre el colectivo UAM para reforzar
la marca comun, reconocible y diferenciadora que capte la atencion de los publicos

- Sometimiento a aprobacidon de Consejo de Gobierno

- Campanias de informacidn y concienciacion entre el personal de la UAM (PDI/PAS) para realizar un
uso correcto y extensivo

- Visibilidad en web, mailing y campaiias informativas en los Centros

Creacion de familias de edicion y gestidon de peticiones

- Adaptacion a las nuevas necesidades y desarrollos de nuevos productos graficos

- Creacion de vehiculos de comunicacion adecuados a cada caso: editoriales, periodisticos,
publicitarios y digitales. Formatos tipo para compartir con las sefas de identidad UAM y cesidn
puntual de materia fotografico

Atencion y asesoramiento en el empleo de elementos corporativos

- Asesorar en el empleo y aplicacidon de la marca grafica, pantones y tipografias institucionales

- Observar el uso correcto de los elementos identificadores segun indica el Manual de IVC para no
contrariar o deteriorar la imagen que proyectamos

- Control y gestién de peticiones de elementos corporativos y plantillas de productos graficos

Busqueda de combinaciones 6ptimas de Logosimbolo UAM con
marcas de centros, institutos y departamentos
- Posible renovacién, adaptacion o actualizacion de Logosimbolos institucionales

- Revision de tamafio de Logosimbolo para no restar demasiado espacio en zona alta web
- Analisis de combinaciones de colores de centros y espacios en folletos informativos
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Senalética

- Procurar una sefalética uniforme y de desarrollo continuo

- Detectar los puntos “negros” de pérdida de orientacion

- Facilitar la orientacidn en el campus, especialmente a quienes nos visitan (paneles exteriores)
- Crear enclaves especificos para carteleria informativa institucional (paneles y expositores)

- Puesta en marcha del proyecto Google Maps Indoor

Definicidon de los canales de venta de productos oficiales UAM o merchandising

- Adopcidn de criterios comunes de disefio e imagen para productos oficiales y regalos
institucionales para la Universidad y sus centros

- Cerrar acuerdo con operador de e-commerce exclusivo

- Promover la venta en canal fisico o presencial de la Libreria UAM

- Inclusion de la venta solidaria o con fin especifico (accidn solidaria, etc.)

- Canal propio de regalos institucionales

- Establecer protocolos de solicitud y homogeneizacion en regalos institucionales (centros, ...)

- Revisidon y racionalizacion de cartera y gamas de productos, y la imagen que transmiten

Realizacion de campaifas comunicativas y difusion de programas de captacion de fondos

- Comunicacion adecuada de la venta de productos oficiales

- Programas de condiciones ventajosas de compra a colectivos UAM

- Catedras de Patrocinio

- Convenios, colaboraciones y proyectos con empresas

- FUAM

- Comunicar eficientemente la finalidad o uso ultimo de los fondos obtenidos
- Transparencia informativa en todo lo relativo a captacion de fondos
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n REDES SOCIALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Potenciacion y aprovechamiento del potencial de uso de las nuevas
tecnologias de la informacidon y comunicacion

Racionalizacidn en el uso de las listas de correo de distribucidon institucionales de cara a no
provocar efecto saturacion: seleccion de contenidos de verdadero interés y segmentacion

a Impulso de comunicacién en redes sociales

- Generar trafico en RRSS UAM con creacién de contenidos adecuados en formatos 2.0

- Favorecer la comparticion de contenidos informativos

- Inducir comentarios favorables de la informacion

- Creacion de efecto “lluvia fina” en RRSS previa a la celebracion de eventos

- Incentivar la participacién mediante la adecuada combinacidn de contenidos académicos y ladicos

- Emplear efecto “palanca” de otros medios convencionales con vinculos a redes

- Desarrollar acciones de dinamizacion puntuales que potencien la viralizacidon de la marca UAM

- Seguimiento de la interaccidn: obtencidn de datos de forma sistematica de los programas de segui-
miento de perfiles de interés

Creacion de Grupo Asesor de Expertos en Redes Sociales (profesorado UAM)

ﬁ Racionalizacidon de centros UAM administradores de cuentas en RRSS (Mapa de redes)

- Creacidn de espacios de relacion entre los distintos administradores (grupo de trabajo y estrategia conjunta)
- Implicacién de otras cuentas UAM (redireccionamiento de consultas, ...): acotar roles, crear nuevas cuentas
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E Reactivacion de cuentas existentes en RRSS y valoracion de apertura de nuevas cuentas
(Linkedin, Tuenti, Slideshare, flickr, pinterest, etc.)

n Creacion de un espacio comun de Blogs UAM

- Blog de la UAM (Rector, editor + colaboraciones planificadas de profesores, estudiantes, PAS, etc.)
- Patrocinio de blogs de profesores y miembros de la comunidad universitaria
- Plan de difusion de blogs

n Mejorar con Tl accesibilidad, navegabilidad y fiabilidad de contenidos de la web institucional

- Actualizaciéon de toda la informacion e itinerarios en la web de acuerdo al
comportamiento de los usuarios

- Combinacion mensajes generalistas en Carrusel con temas de actualidad

- Coordinacion de contenidos en pestafias, noticias, destacamos, divulgacidn cientifica y banners

- Revision de contenidos y potenciacion de uso de la Agenda

- Busqueda de formulas de apoyo para la creacion o crecimiento de webs UAM (posibles unidades
de apoyo especificas para ello)

n Generacion y control de trafico en la web institucional y de los centros

- Generacion de trafico a noticias, eventos, convocatorias,... (RRSS, mails recordatorios con vinculos a web)
- Control, seguimiento y monitorizacion de navegacion en dominios Web UAM y Centros
- Concienciacion del uso de la UAM como pagina principal de entrada en navegador de internet




Produccion, montaje y edicion de videos cortos y su difusion en plataformas tecnoldgicas

Generar respuestas rapidas a situaciones o cambios concretos del entorno que lo requieran

- Disefnar un protocolo de actuacion para afrontar estas situaciones
- Creacidn de un grupo de gestion de situaciones de crisis (ej.: cierre de la sala 24 h., Jornada Bioética)

Perseguir y evitar el uso fraudulento del logosimbolo UAM en otras redes

Desarrollo y difusion de una App para dispositivos moviles de la UAM, de manera analoga
al de otras universidades (fomento de uso mediante banners, ...)
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SITUACION DE LA UNIVERSIDAD TRAS EL
IMPACTO DE LOS RECORTES EN EDUCACION SUPERIOR

Trasladar con claridad a la sociedad los efectos que ha tenido y esta teniendo
la reduccidn en inversion publica en educacion superior.

Concienciar a los colectivos internos, y especialmente a los externos, del coste a nivel
tecnoldgico, profesional y humano que esta asumiendo actualmente la universidad
como consecuencia de la escasez de recursos

Dar a conocer, con datos objetivos, la repercusion de los recortes en cada uno de los
colectivos afectados:

- Riesgo de exclusion social de algunos estudiantes en el ambito universitario
- Estabilidad profesional de los trabajadores

- Consecuencias en lo que respecta a |+D+i

- Horizonte real 2020-2030

G Actuar en coordinacion con la Comision de Seguimiento de la Declaracion del Claustro

- Realizar un plan de medios a partir de los datos proporcionados por el Instituto Interuniversitario de
“Investigacion Avanzada sobre Evaluacion de la Ciencia y la Universidad” (INAECU)
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