U A Universidad Auténoma
de Madrid

RESOLUCION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID, POR LA QUE SE CONVOCA
PROCESO SELECTIVO PARA LA ELABORACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO PARA LA
CONTRATACION TEMPORAL DE TITULADOS/AS MEDIOS, GRUPO PROFESIONAL B, NIVEL
SALARIAL B1, ESPECIALIDAD INFORMATICA, UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE GESTION,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 31 y 32 del II Convenio Colectivo del Personal Laboral de
Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid (BOCM de 10 de enero de 2006)
y el Acuerdo de gestion de bolsas de empleo de fecha 15 de marzo de 2004, firmado por la Gerencia y el Comité de
Empresa, la Universidad Autonoma de Madrid resuelve convocar proceso selectivo para la elaboracion de una bolsa de
trabajo para la contratacion temporal de titulados/a medios, grupo profesional B, nivel salarial B1, especialidad
informatica, que se regira por las siguientes

BASES
PRIMERA. -Las caracteristicas del puesto a cubrir se especifican en el Anexo II.

SEGUNDA. -Todas las personas interesadas en participar en esta convocatoria deberan reunir los siguientes
requisitos:

2.1. Tener nacionalidad espafiola, de un Estado miembro de la Union Europea, del Reino de Noruega o
de la Republica de Islandia; ser conyuge, descendiente o descendiente del conyuge, de los espafioles
o de los nacionales de paises miembros de la Uniéon Europea, de Noruega o Islandia, siempre que
no estén separados de derecho, menores de veintitin afios o mayores de dicha edad que vivan a sus
expensas, cualquiera que sea su nacionalidad.

2.2. Asimismo, podran también participar las personas extranjeras que residan legalmente en Espaiia,
conforme a lo dispuesto en el art. 10 de la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre de reforma de
la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaia y
su integracion social (BOE 23-12-2000).

2.3. Tener cumplidos 16 afios y capacidad para contratar la prestacion de su trabajo, conforme a lo
establecido en el articulo 7 del Estatuto de los Trabajadores.

2.4. No padecer enfermedad ni estar afectados por limitaciones fisicas o psiquicas que sean
incompatibles con el desempefio de las funciones correspondientes.

2.5. No haber sido separados mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitados para el desempefio de funciones publicas.

2.6. Las personas aspirantes que posean nacionalidad distinta de la espafiola, ademds de no encontrarse
inhabilitados/as para el acceso a la funcion publica en Espafia, no deberan estar sometidos/as a
sancion disciplinaria o condena penal, que impida, en su Estado, el acceso a la funcion ptblica.

2.7. Estar en posesion de, o en condiciones de obtener, el titulo de Ingeniero Técnico, Diplomado

Universitario, Arquitecto Técnico o equivalentes, segin establezca la Administracién
Educativa competente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la credencial
que acredite su homologacion, expedida por el Ministerio correspondiente.

2.8.  Estar inscrito como demandante de empleo o mejora de empleo en las oficinas publicas de empleo.

Todos los requisitos enumerados en esta base deberan poseerse a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.

TERCERA. - El plazo de presentacion de instancias para participar en el presente proceso selectivo sera de
veinte dias habiles desde el dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de la
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Universidad Autéonoma de Madrid. Una vez finalizado este plazo, se publicara en la pagina web de la
Universidad Auténoma de Madrid, la resolucién por la que se aprueban las listas provisionales de admitidos/as
y excluidos/as. Las personas aspirantes excluidas, asi como las personas que no figuren en esas listas
provisionales, dispondran de un plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion
de la Resolucion, para subsanar la causa que haya motivado su exclusion o su no inclusion expresa. Quienes
dentro del plazo sefialado no subsanen el requisito que ha provocado su exclusion, justificando el derecho a su
inclusion en la relacion de personas admitidas, seran definitivamente excluidas para la realizaciéon de las
pruebas. Finalizado el plazo de subsanacion de errores de las solicitudes, se publicara en la pagina web
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas la relacion definitiva de personas aspirantes admitidas y
excluidas.

CUARTA. - La fecha, lugar y hora de celebracion de los ejercicios se publicara en la pagina web indicada en
el apartado anterior.

QUINTA. - La solicitud estara disponible en la sede electronica de la Universidad Auténoma de Madrid,
accediendo al enlace siguiente: https://sede.uam.es/sede/procesoselectivos

SEXTA. - La presentacion de la solicitud se iniciara, pulsando sobre el boton “Iniciar tramite online” y se
compondra de las siguientes fases: Identificacion, Cumplimentacion de la solicitud y Registro.

Fase de identificacion.

Para aquellas personas solicitantes que ya pertenezcan al colectivo de la Universidad Autonoma de Madrid y,
por tanto, dispongan de una direccion de correo electronico perteneciente al dominio “@uam.es”, deberan
utilizar el “Acceso con usuario y contrasefia”, de los que ya disponen.

Si la persona aspirante no pertenece al colectivo de la UAM, tendra dos opciones para identificarse:

Las personas interesadas que dispongan de un certificado electronico, o cualquier otro sistema de identificacion
del Sector Publico Administrativo mediante el uso de claves concertadas, deberan utilizar el “Acceso con
Cl@ve”.

El resto de las personas interesadas que no puedan utilizar los métodos de identificacion anteriores podran hacer
uso del Registro Unificado de Solicitantes de la UAM (RUS). En este registro se recabaran sus datos personales
y se le asignara un usuario y contrasefia con los que podran acceder a la sede electronica para presentar la
solicitud, adjuntar documentacion y consultar el estado de tramitacion de la misma. La emision de las
credenciales y la inclusion en el RUS no suponen el reconocimiento por parte de la UAM del cumplimiento de
los requisitos exigidos a la persona interesada, resultando esta responsable de la veracidad de la informacion
aportada. El RUS esta disponible en internet accediendo al enlace: rus.uam.es.

Quienes accedan al RUS deben seguir las instrucciones del documento “Manual de usuario del RUS” que se
encuentra en la seccion “Area de descargas” dentro de “Descripcion” para obtener un usuario y contrasefia. Una
vez que haya concluido la fase de registro, y dispongan de un usuario del RUS activo, accederan al enlace donde
esta disponible la solicitud, iniciando el trdmite mediante la introduccion del usuario y contrasefia obtenidos en
el RUS en el “Acceso con usuario y contrasefia”.

Fase de cumplimentacién de la solicitud.

Las personas interesadas dispondran de las instrucciones para completar el tramite electronico en la seccion de
“Ayuda”

El primer paso que tendran que realizar en esta fase es seleccionar la plaza a la que desea presentar la solicitud.
Una vez seleccionada la plaza se le remitira a la pantalla donde tiene que cumplimentar el formulario de solicitud
de la plaza que haya seleccionado.

El formulario de solicitud se cumplimentara segun se indica a continuacion:

1. Seincluiran en la seccion “Interesado” los datos personales que se solicitan, siendo obligatorios aquellos
resaltados en color rojo.

2. Las personas aspirantes con discapacidad deberan hacer clic sobre la casilla “Discapacidad” de esa
seccion, indicando si necesitan adaptacion y, adicionalmente, detallando sus caracteristicas en
referencia a los ajustes necesarios de tiempos y/o medios para la realizacion del ejercicio del proceso
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selectivo.

En caso de indicar algin tipo de adaptacion, tendran que adjuntar, obligatoriamente, el “Dictamen
técnico de adaptacion”.

3. Lapersona aspirante seleccionara el tipo de tasa acorde a su situacion personal de entre las disponibles.
En el apartado “Resumen del pago” se informara, en funcion de la tasa elegida, del importe a pagar en
la siguiente fase.

En caso de que la tasa elegida no sea la “General” es obligatorio adjuntar el documento justificativo que
acredite la reduccion o exencion, seglin las siguientes circunstancias:

a) Desempleado demandante de empleo: el “INFORME NEGATIVO DE RECHAZOS” expedido
por el Servicio Publico de Empleo que se especifica en el apartado a) de la fase de registro de esta
convocatoria.

b) Discapacidad igual o superior al 33 por ciento: el certificado acreditativo de tal condicion.

¢) Victima de terrorismo: sentencia judicial firme o resolucion administrativa por la que se reconozca
tal condicion.

d) Victima de violencia de género: la acreditacion correspondiente.

e) Familia numerosa general: el correspondiente titulo actualizado.

f) Familia numerosa especial: el correspondiente titulo actualizado.

4. Las personas interesadas tendran que confirmar de forma explicita que estan de acuerdo con los
términos y condiciones de pago y que cumplen con los requisitos exigidos en la convocatoria. Para ello,
tendran que hacer clic en la casilla correspondiente a cada seccion mencionada anteriormente.

Fase de pago telematico.

Las personas interesadas deberan leer, atentamente, las instrucciones que se le ofrecen en pantalla para
completar el tramite electronico.

Fase de registro.

La solicitud de participacion se presentard preferentemente en el Registro Electronico de la Universidad
Autonoma de Madrid por lo que las personas interesadas deberan seguir las instrucciones que se le indican en
pantalla en la seccion de “Ayuda”. Durante el proceso no deben abandonar la sede electronica, hasta recibir un
mensaje por pantalla que indique “Enhorabuena, su solicitud ha sido registrada correctamente”. Si recibe este
mensaje, habra completado correctamente todas las fases del proceso de solicitud.

En caso de optar por una presentacion en papel, en virtud de lo establecido en el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE de 2 de
octubre), el proceso de presentacion de la solicitud quedard suspendido a la espera de completar la fase de
registro una vez recibida la solicitud via SIR (Sistema de Interconexion de Registros).

En caso de elegir esta opcion, se debe descargar e imprimir el documento “Solicitud Prueba Selectiva” que se
encuentra en la seccion “Documentos” y presentarlo, preferentemente, en el Registro de la Universidad
Autonoma de Madrid, Calle Einstein, 3, planta baja del Edificio del Rectorado, 28049 Cantoblanco, Madrid).

En caso de optar por una oficina de registro distinta, se debera informar al empleado ptblico que recoja su
solicitud que el coédigo DIR3 al que tiene que remitir la solicitud es: U02300137 - Servicio de Personal de
Administracion y Servicios. La documentacion que acompaiie a la solicitud de participacion debera haber sido
adjuntada anteriormente, en la fase de cumplimentacion de solicitud en formato electronico, en la forma prevista
en la base 3.5 de esta convocatoria, por lo que no sera necesario presentarla en papel.

La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusion definitiva de la persona aspirante
del proceso selectivo.

La tasa por derechos de examen sera de 32,29 €, segun lo establecido en el Decreto Legislativo 1/2002, de 24
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad
de Madrid, modificado parcialmente por la Ley 4/2006, de 22 de diciembre y por la Ley 4/2014, de 22 de
diciembre.

Estaran exentas total o parcialmente del pago:
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a) Las personas desempleadas que figuren en los Servicios Publicos de Empleo como demandantes de

empleo, con una antigiiedad minima de seis meses, referida a la fecha de publicacion de esta
convocatoria.
Sera requisito imprescindible para el disfrute de la exencion que, en ese plazo, no hubieran rechazado
oferta de empleo adecuada ni se hubieran negado a participar, salvo causa justificada, en acciones de
promocién, formacion o reconversion. Estas circunstancias deberan acreditarse mediante la
certificacion denominada “INFORME NEGATIVO DE RECHAZOS” que debera ser expedida por
los Servicios Publicos de Empleo, debiendo figurar en ella todos y cada uno de los requisitos citados
anteriormente.

b) Las personas con discapacidad igual o superior al 33 por 100.

¢) Las victimas del terrorismo, sus conyuges ¢ hijos.

d) Las victimas de violencia de género.

e) Las familias numerosas, en los siguientes términos: 100 por 100 de exencion a los miembros de familias
numerosas de la categoria especial y 50 por 100 de exencién a los miembros de familias numerosas de
la categoria general.

De no acreditarse debidamente dicha exencion parcial o total, la persona aspirante quedara definitivamente
excluida al no poder abonar los derechos de examen con posterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion
de solicitudes.

Los errores materiales, aritméticos o de hecho que pudieran advertirse, podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o0 a peticion de las personas interesadas.

Las personas aspirantes quedan vinculadas a la informacion personal que hayan hecho constar en sus solicitudes
de participacion, pudiendo tinicamente demandar su modificacién mediante escrito motivado, dirigido al Sra.
Rectora de la Universidad Autéonoma de Madrid, dentro del plazo establecido en la base tercera para la
presentacion de solicitudes. Transcurrido este plazo, no se admitird ninguna peticion de esta naturaleza, salvo
causa excepcional sobrevenida, justificada y libremente apreciada por el Tribunal Calificador. Lo anterior se
entiende sin perjuicio del ejercicio del derecho de rectificacion de datos personales inexactos que le conciernan
en los términos del articulo 16 del Reglamento (EU) 2016/679, General de Proteccion de Datos y articulo 14 de
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales,
sin que su ejercicio pueda suponer una alteracion de las bases de la presente.

Todas las solicitudes que no sean presentadas siguiendo el procedimiento establecido anteriormente se
consideraran entregadas en la fecha en que tengan entrada en el Registro General de la UAM.

Presentacion de alegaciones:

Las personas interesadas podran interponer alegaciones en cualquier momento del procedimiento, desde su
inscripcion al mismo.

Para la formulacion de alegaciones debe rellenar el formulario electrénico de presentacion Alegaciones que
aparece en la seccion "Documentos relacionados" de la pestafia "Documentos".

Para su presentacion, las personas interesadas deben seleccionar el boton "Rellenar formularie" y completar
los campos que se le piden. Una vez elaborado el formulario, debera pulsar el boton "Guardar”, que encontrara
al final del documento.

Ademas de la presentacion del formulario, se podra adjuntar aquella documentacién complementaria que
consideren necesaria para completar o reforzar su peticion. Para ello, deben dirigirse a la seccion "Aportar
nueva documentacion", pulsar el botén "Examinar" y seleccionar el/los documento/s que deseen adjuntar. Los
ficheros que se anexen deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Ser un fichero en formato PDF.
e Cada fichero no puede superar el tamafio de 4MB.
e En cada tramite se pueden anexar ficheros de hasta un maximo de 10MB.
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vez ulari i gt u 3 X u 10 ia,
Una vez completado el formulario de alegaciones y, en su caso, anexada la documentacién complementaria
pulsar el boton "Tramitar", y a continuacion pulsar "Firmar y tramitar", quedando con ello registrada toda la
documentacion referida en este epigrafe

SEPTIMA. - Meéritos. Estos s6lo se valoraran si lo acuerda el Tribunal de Seleccion. Seran acreditados
documentalmente y presentados en el plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir del siguiente al
de la publicacion de la lista definitiva de personas aspirantes que han superado los ejercicios que se determinen,
segun la base octava de la presente convocatoria, por el Tribunal de Seleccion.

La documentacion para la valoracion de los méritos sera de conformidad con el articulo 52, apartado 3, del 11
Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de la
Comunidad de Madrid (BOCM de 10 de enero de 2006). Dichos méritos se acreditaran conforme a lo dispuesto
en el apartado 4 del citado articulo. Disposiciones Comunes:

- Fotocopia debidamente compulsada o cotejada de contrato de trabajo o certificacion original de
empresa justificativa de la experiencia manifestada, pudiendo utilizarse, en su defecto, cualquier
otro medio de prueba admitido en el derecho que acredite la experiencia alegada en el area y
especialidad de que se trate.

- En cualquier caso, debera acompaiiarse también certificacion original de cotizaciones a la Seguridad
Social en la que consten, expresamente los periodos y grupo de tarifa.

- En aquellos casos en que la persona aspirante haya mantenido una relacion juridico-laboral de
caracter temporal con la Universidad, la experiencia se podra acreditar mediante certificado original
justificativo de la experiencia manifestada, que, en todo caso, debera ser firmado la persona
responsable de Recursos Humanos.

- Alos efectos de acreditar la experiencia por cuenta propia, se aportara certificacion de cotizaciones
al correspondiente Régimen Especial de la Seguridad Social en la que figure expresamente el
periodo de cotizacion y certificacion del alta en el impuesto de actividades econdmicas durante el
periodo correspondiente.

- Laexperiencia profesional se acreditara mediante certificado original justificativo de la experiencia
manifestada que, en todo caso, debera ser firmado por la persona responsable de Recursos Humanos.

- Los cursos de formacion y perfeccionamiento se acreditaran mediante presentacion de fotocopia
debidamente compulsada o cotejada de la certificacion, titulo o diploma correspondiente.

Se presentaran de la siguiente forma: se adjuntaran al expediente iniciado por el aspirante en la Plataforma de
Administracion Electronica (PAe).

Aquellas personas aspirantes que en el plazo antes citado no presenten los documentos acreditativos, y salvo
causas de fuerza mayor libremente apreciadas por el Tribunal, no podran ser objeto de valoracion alguna.

OCTAVA. - El Tribunal de Seleccion, determinara el namero de ejercicios y su contenido, basado en el perfil
de la plaza que se especifica en el Anexo II de esta convocatoria.

NOVENA. - Concluido el proceso selectivo, el Tribunal elevara a la Gerencia de la Universidad propuesta de
personas candidatas que hayan superado el proceso selectivo. A la vista de dicha propuesta, y en el plazo
maximo de quince dias, la Gerencia dictara Resolucion, que serd publicada en la pagina web del Servicio de
Personal de Administracion y Servicios.

Si el puesto cubrir es la contratacion de una persona relevista para sustituir la jornada de trabajo dejada vacante
por un trabajador/a de esta Universidad, no se podra optar al contrato si la persona a llamar por el orden de lista
tiene una relacion contractual con la Universidad o en el caso de haberla tenido debe haber causado baja con un
minimo de seis meses anteriores al puesto ofertado.

DECIMA. - El Tribunal de Seleccidn estara constituido con las personas que figuran en el Anexo I de esta
convocatoria. El Tribunal podra solicitar la incorporacion de asesores especialistas que estime oportuno, para
la realizacion de las pruebas correspondientes. Las personas que actiien como asesores, que no tendran voto, se
limitaran a sus especialidades técnicas, colaborando con el Tribunal.

UNDECIMA. - Las personas que forman parte del Tribunal de Seleccion deberan abstenerse de intervenir,
notificandolo al Presidente, cuando concurran en ellas alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23
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de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. El procedimiento de actuacion del
Tribunal se ajustara en todo momento a lo dispuesto en la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

DUODECIMA. - Aquellas personas que superen este proceso de seleccion se incluiran en una bolsa de trabajo,
cuyo orden vendra determinado seglin la puntuacion obtenida. El llamamiento, las renuncias y la exclusion de
las bolsas de trabajo se regiran por el procedimiento establecido en el Acuerdo de Gestion de Bolsas de Empleo
firmado entre Gerencia y el Comité de Empresa de esta Universidad.

DECIMOTERCERQO. - Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
demanda antes los Juzgados de lo Social en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a su
publicacién, conforme a lo dispuesto en la Ley 36/2011, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

A fecha de la firma digital

LA RECTORA
P.D. EL GERENTE
(Res.02/07/2025) (BOCM 10/07/2025)
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ANEXOI

TRIBUNAL DE SELECCION

Cristina Eugenia Soto Marquez

Custodio Garrido Garcia
Jana Valdés Torres
Inmaculada Rebate Alvarez-Cedrén

Gabriela Sandoval Pantoja

Maria Victoria Checha Martinez

Isabel Cecilia del Castillo Vazquez

José Ignacio Solis Ferreras
Beatriz Caro Miranda
Felix Marinas Jiménez

Maria Eugenia Eguia Bernal

Maria Mar Sanchez Caraballo
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U d Universidad Auténoma
de Madrid

ANEXO II
CARACTERISTICAS DEL PUESTO A CUBRIR

DENOMINACION: TITULADO MEDIO

GRUPO PROFESIONAL: B

NIVEL SALARIAL: Bl

ESPECIALIDAD: Informatica

DESTINO: UNIDAD TECNICA DE SISTEMA DE GESTION — TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Funciones y conocimientos especificos:

Instalacion, mantenimiento y gestion de servicios informaticos.

Mantenimiento de servicios de correo.

Monitorizacion de servicios.

Administracion e integracion del directorio activo con Microsoft Office 365.

Extraccion, transformacion y carga para sistemas de datos BI.

e Qarantizar el correcto funcionamiento de los sistemas encomendados.

e Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento.

e Extraccion de datos de BBDD relacionales para generacion de informes y estadisticas para la Comunidad
Académica.

e Andlisis y desarrollo de software orientado a la gestion universitaria.

e Gestion de proyectos aplicando metodologias agiles.

e Toma de requisitos y analisis de nuevas funcionalidades y productos para aplicaciones corporativas.

e Puesta en marcha de modulos e integracion con el sistema de gestion universitaria.

o Instalacion, actualizacion y mantenimiento del sistema de gestion universitaria.

e Tareas de integracion e interoperabilidad con Administraciones Publicas.

e Creacion de guias y manuales para los procesos / productos tecnologicos.

e Documentacion de protocolos de actuacion en procesos informaticos.

e Presentaciones técnicas de producto a usuarios y técnicos de nivel 1.

e Elaboracion e imparticion de cursos de formacion.

e Seguimiento y resolucion de incidencias escaladas por usuarios y técnicos de nivel 1.

e Colaboracion en la organizacion, funcionamiento de Tecnologias de la Informacion

Experiencia profesional y conocimientos:
e Administracion de Sistemas Operativos Unix/Linux y Windows Server.
e Microsoft Active Directory y servicios Microsoft 365 en la Nube
e Administracion de plataformas y sistemas informaticos en Cloud.
e Administracion y Gestion de Aplicaciones Corporativas en entorno universitario.
e Servicios Microsoft.

Sistemas de Almacenamiento.

Sistemas de Backup.

Automatizacion de procesos RPA.

Bases de datos relacionales: lenguaje SQL, PL/SQL.

e Programacion Python.

e Programacion en R.

e Programacion Java y Javascript.

e Programacion en PowerShell.

e Versionado Git.

e Protocolos de comunicaciones relacionados con tecnologias Web.

e Analisis y disefio de ETLs.

Formacidn y experiencia adicional valorable:
En cualquiera de los contenidos del apartado de Experiencia profesional y conocimientos y en los siguientes que se
detallan a continuacion:

e Experiencia en funciones similares en Universidades, empresas o instituciones de entorno tecnologico.

e Experiencia en administracion de entornos Microsoft 365.

e Experiencia en entornos de Gestion Universitaria.

e Inglés nivel BI o superior
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