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ANEXO II
CARACTERISTICAS DEL PUESTO A CUBRIR

DENOMINACION: TITULADO MEDIO

GRUPO PROFESIONAL: B

NIVEL SALARIAL: Bl

ESPECIALIDAD: Informatica

DESTINO: UNIDAD TECNICA DE SISTEMA DE GESTION — TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Funciones y conocimientos especificos:

Instalacion, mantenimiento y gestion de servicios informaticos.

Mantenimiento de servicios de correo.

Monitorizacion de servicios.

Administracion e integracion del directorio activo con Microsoft Office 365.

Extraccion, transformacion y carga para sistemas de datos BI.

e Qarantizar el correcto funcionamiento de los sistemas encomendados.

e Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento.

e Extraccion de datos de BBDD relacionales para generacion de informes y estadisticas para la Comunidad
Académica.

e Andlisis y desarrollo de software orientado a la gestion universitaria.

e Gestion de proyectos aplicando metodologias agiles.

e Toma de requisitos y analisis de nuevas funcionalidades y productos para aplicaciones corporativas.

e Puesta en marcha de modulos e integracion con el sistema de gestion universitaria.

o Instalacion, actualizacion y mantenimiento del sistema de gestion universitaria.

e Tareas de integracion e interoperabilidad con Administraciones Publicas.

e Creacion de guias y manuales para los procesos / productos tecnologicos.

e Documentacion de protocolos de actuacion en procesos informaticos.

e Presentaciones técnicas de producto a usuarios y técnicos de nivel 1.

e Elaboracion e imparticion de cursos de formacion.

e Seguimiento y resolucion de incidencias escaladas por usuarios y técnicos de nivel 1.

e Colaboracion en la organizacion, funcionamiento de Tecnologias de la Informacion

Experiencia profesional y conocimientos:
e Administracion de Sistemas Operativos Unix/Linux y Windows Server.
e Microsoft Active Directory y servicios Microsoft 365 en la Nube
e Administracion de plataformas y sistemas informaticos en Cloud.
e Administracion y Gestion de Aplicaciones Corporativas en entorno universitario.
e Servicios Microsoft.

Sistemas de Almacenamiento.

Sistemas de Backup.

Automatizacion de procesos RPA.

Bases de datos relacionales: lenguaje SQL, PL/SQL.

e Programacion Python.

e Programacion en R.

e Programacion Java y Javascript.

e Programacion en PowerShell.

e Versionado Git.

e Protocolos de comunicaciones relacionados con tecnologias Web.

e Analisis y disefio de ETLs.

Formacidn y experiencia adicional valorable:
En cualquiera de los contenidos del apartado de Experiencia profesional y conocimientos y en los siguientes que se
detallan a continuacion:

e Experiencia en funciones similares en Universidades, empresas o instituciones de entorno tecnologico.

e Experiencia en administracion de entornos Microsoft 365.

e Experiencia en entornos de Gestion Universitaria.

e Inglés nivel BI o superior
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