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1.3.13. Acuerdo 14/CG de 17-4-26 por el que se aprueba el Reglamento del Centro de
Psicologia Aplicada de la Universidad Autonoma de Madrid

Elevada a este Consejo de Gobierno por el Vicerrector de Planificacion y Estrategia, propuesta de
aprobacion del Reglamento del Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad Auténoma de Madrid,
previa aprobacion por la Junta de Facultad de Psicologia, en sesién de 8 de abril de 2026, al amparo de lo
establecido en el articulo 3.2.c) de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, 114y
siguientes de los vigentes Estatutos de esta Universidad, el articulo 2.1.10 del vigente Reglamento de este
Consejo de Gobierno, aprobado mediante Acuerdo 4/CG de 18-03-22 por el que se aprueba la modificacién
del Reglamento de régimen Interno del Consejo de Gobierno; este Consejo de Gobierno, en sesion de 17
de abril de 2026, APRUEBA el Reglamento del Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad Auténoma
de Madrid, conforme texto literal que como ANEXO a continuacién se inserta.

El presente Acuerdo produce efectos desde el momento de su aprobacion sin perjuicio de su publicacién en
el Boletin Oficial de la Universidad Auténoma de Madrid (BOUAM), para general conocimiento y vinculacion
juridica.

El presente Acuerdo es definitivo y agota la via administrativa, de conformidad con los articulos
38.4 de la Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y 128.1 de los vigentes
Estatutos de la Universidad Autonoma de Madrid (aprobados mediante Decreto 214/2003, de 16
de octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid y modificados mediante Decreto
94/2009, de 5 de noviembre, del Consejo de Gobierno, y frente al mismo podra interponerse:

a) Con caracter potestativo y en el plazo de un mes contado a partir de su publicacién en el BOUAM,
recurso de reposicion frente a este mismo 6rgano, de conformidad con el articulo 123 de la Ley 39/2015
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP).

b) Alternativamente al apartado a), podra ser impugnado directamente ante la seccion de lo contencioso-
administrativo del tribunal de instancia de Madrid, en el plazo de dos meses, contado a partir de su
publicacidn en el BOUAM, de acuerdo con lo establecido en los articulos 8, 14.1'y 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En Cantoblanco, a fecha de la firma. La presidenta del Consejo de Gobierno.

Amaya Mendikoetxea Pelayo.
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ANEXO

REGLAMENTO DEL CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA (CPA)
(Aprobado mediante Acuerdo 14/CG de 17 de abril de 2026)

Preambulo

El Centro de Psicologia Aplicada (CPA) de la Universidad Auténoma de Madrid fue creado en abril de 1998,
aunque vya era un servicio de esta universidad desde el curso académico 19901991. Desde su origen se concibid
como un espacio universitario destinado a la atencidn psicologica, la formacién especializada y la investigacion
aplicada, estructurando su actividad en torno a estos tres ejes de manera integrada y coherente con la mision
institucional de la universidad.

En su desarrollo, el CPA se ha consolidado como un centro asistencial que presta un servicio universitario de
naturaleza no lucrativa, orientado al interés publico y al bienestar de la comunidad universitaria, articulando su
sostenibilidad institucional mediante un modelo que combina accesibilidad, calidad asistencial y coherencia
académica, e incorpora medidas de equidad como la aplicacién de tarifas subvencionadas y la posibilidad de
ofrecer becas o0 ayudas sociales a estudiantes con recursos limitados, conforme a la normativa universitaria vigente.

El CPA cuenta con licencia sanitaria en la Comunidad de Madrid reconocida desde el afio 2015 y renovada en julio
de 2020 y agosto de 2025 respectivamente, lo que acredita el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos
necesarios para el desarrollo de su actividad asistencial.

Asimismo, el Centro de Psicologia Aplicada asume un compromiso permanente con la mejora continua, la
transparencia y la responsabilidad institucional, adaptando sus practicas a las necesidades reales de la comunidad
universitaria y a los avances cientificos, técnicos y sociales en el ambito de la psicologia aplicada.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto
Este reglamento tiene por objeto regular la organizacion, el funcionamiento y la gestion del CPA, incluyendo:

+ la prestacion de servicios de atencidn psicolégica en sus diferentes modalidades, tanto en consultoria
general como en sus diferentes consultorias especificas;

+ el desarrollo de actividades formativas, tanto en su condicién de centro de practicas para estudiantes de
posgrado en Psicologia —muy especialmente del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
(MPGS)— como mediante la organizacién de programas de formacion continua relacionados con la
psicologia aplicada, incluyendo masteres, diplomas de especializacion o experto, y cursos de

+ corta duracion, dirigidos a estudiantes, personal universitario, entidades y empresas; ¢ la realizacion,
participacion o colaboracion en proyectos de investigacion aplicada vinculados a los procesos de
intervencion, formacion y evaluacion desarrollados en el CPA;

* lainnovacion y transferencia, orientadas al desarrollo e impulso de proyectos en el ambito de la psicologia
aplicada en el entorno social, facilitando la colaboracién del personal docente e investigador (PDI) con
empresas Yy entidades interesadas en aprovechar el conocimiento, los recursos y las tecnologias generados
en el ambito universitario.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este reglamento se aplica a todas las personas y colectivos vinculados directa o indirectamente al funcionamiento
y desarrollo del CPA, incluyendo:

* los miembros de la comunidad universitaria de la UAM;
+ personas allegadas o vinculadas institucionalmente a dicha comunidad, siempre que su participacién o
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atencion esté justificada y validada conforme a los criterios y procedimientos establecidos por los 6rganos
competentes del CPA,;

* psicologos y terapeutas, contratados o en formacion, vinculados al centro, conforme a su participacion en
unidades del CPA, programas académicos reglados o colaboraciones especificas;

+ profesores asociados cuya docencia se vincula directamente a la formacidn practica;

+ personal docente e investigador (PDI y PDIF) que tengan encargo docente en el CPA o actlien como
colaboradores en funciones recogidas en este reglamento, sujetas a revision segun las necesidades
académicas, formativas, asistenciales o de investigacién del centro.

Articulo 3. Principios de actuacion
El Centro de Psicologia Aplicada (CPA) orienta su actividad conforme a los siguientes principios:

+ compromiso con el bienestar emocional de la comunidad universitaria, promoviendo una atencion
psicolégica que incluya no solo la intervencién, sino también la prevencion y la promocién de la salud, desde
las distintas areas aplicadas de la Psicologia;

+ contribucion a una universidad inclusiva y comprometida con el cuidado, garantizando el acceso a los
servicios psicologicos mediante tarifas subvencionadas, de conformidad con los criterios y aprobaciones
establecidos por el Consejo Social, y fomentando entornos sensibles a la diversidad emocional y social de
la comunidad universitaria;

+ calidad en la formacién universitaria, con especial atencién a la formacién practica del estudiantado,
asegurando su desarrollo profesional en contextos supervisados y éticamente respaldados;

+ confidencialidad y proteccion de datos, garantizando la privacidad en el tratamiento de la informacién clinica,
educativa y profesional, conforme a la legislacion vigente;

* evaluacion continua y mejora de los servicios prestados, como garantia de calidad académica, asistencial
y organizativa, mediante mecanismos internos y externos que permitan la revision y actualizacion de las
practicas del centro.

TiTULO Il. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. Dependencia organica

El Centro de Psicologia Aplicada (CPA) es un centro universitario de caracter asistencial, que desarrolla asimismo
funciones formativas, docentes y de investigacion aplicada, y que presta un servicio institucional de atencion
psicolégica en el marco de la Universidad Auténoma de Madrid.

En atencion a dicha naturaleza, el CPA se configura como un servicio universitario, con autonomia funcional para
el cumplimiento de las funciones propias de su objeto recogidas en el articulo 1 de este reglamento, y dependera
de la vicegerencia correspondiente vinculada con el vicerrectorado competente, de conformidad con los Estatutos
de la Universidad Autonoma de Madrid y la normativa universitaria de aplicacion.

Estara adscrito académicamente a la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid, conforme
al reglamento de la citada facultad, desde donde se articularé su actividad asistencial, formativa, docente, de
investigacion y supervisora.

El CPA se integrara plenamente en la estructura colegiada de la Facultad de Psicologia, participando en sus
drganos de gobierno en los términos previstos en la normativa aplicable, y sometiéndose a los procedimientos de
aprobacion y seguimiento establecidos por la Junta de Facultad.

La planificacion econémica del CPA se articulara conforme a lo dispuesto en este reglamento y en la normativa
universitaria vigente, en el marco de la coordinacion institucional con los érganos competentes de la Universidad
Auténoma de Madrid. Este proceso se realizard de acuerdo con criterios de transparencia y sostenibilidad
econdmica, en coherencia con los principios de buen gobierno universitario.
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Articulo 5. Estructura organizativa y funciones de direccion del CPA

El Centro de Psicologia Aplicada (CPA) contara con una estructura organizativa que garantice la adecuada
coordinacién académica, asistencial y técnica de sus funciones, de acuerdo con su naturaleza de centro
universitario de caracter asistencial y con la normativa de la Universidad Auténoma de Madrid.

a) Direccién Institucional
El CPA contaréa con una Direccién Institucional, que ostentara la responsabilidad en la representacion, organizacion,
funcionamiento y supervision general del centro.
Corresponde a la Direccion Institucional la coordinacion global de las actividades asistenciales, formativas e
investigadoras, asi como la interlocucidn con los érganos de gobierno de la Universidad y de la Facultad.
El nombramiento se formaliza mediante candidatura abierta, convocada por la Junta de Facultad y aprobada por
dos tercios de sus miembros en primera votacion; en caso de no alcanzarse dicha mayoria, se procedera a una
segunda votacion en la que bastara la mayoria simple. El mandato tendra una duracion de cuatro afios, renovable
por otro periodo de igual duracién.
Esta direccion conlleva el nombramiento del cargo unipersonal que se establezca en la universidad conforme a la
normativa o acuerdos vigentes, asi como el reconocimiento de dedicacion correspondiente.

b) Equipo de Direccion del CPA
Para el desarrollo de sus funciones, la Direccion Institucional contara con un Equipo de Direccion, que actuara
como estructura de apoyo en la planificacién, coordinacion y seguimiento de las actividades del centro.
El Equipo de Direccion estara integrado, en todo caso, por:

* la Direccién Institucional

* la persona responsable de la Clinica del CPA
Correspondera a la persona responsable de la Clinica del CPA la coordinacion del funcionamiento clinico del
centro, la organizacién de la actividad asistencial, el seguimiento de los protocolos clinicos y el apoyo a los
servicios universitarios vinculados.
Esta responsabilidad debera ser asumida por una persona con perfil profesional adecuado y experiencia acreditada
en el mbito de la psicologia aplicada y/o la intervencion clinica, en coherencia con la naturaleza asistencial del
CPA.
Asimismo, el Equipo de Direccién podra contar con una Subdireccion Académica, cuando asi lo requiera la
organizacién de las actividades formativas y docentes del centro.
Correspondera a la Subdireccién Académica la coordinacion de las actividades formativas vinculadas a la actividad
asistencial, la supervision docente, la relacién con los programas universitarios y la articulacion académica del
CPA con la Facultad de Psicologia.
Estas funciones tendrén caracter funcional y se ejerceran por delegacion de la Direccion Institucional, bajo su
dependencia directa, sin constituir érganos unipersonales independientes.
La designacion de estas figuras correspondera a la Direccion Institucional, previa validacién por la Junta de Centro
de la Facultad de Psicologia, atendiendo a criterios de idoneidad académica y profesional.
El reconocimiento institucional y, en su caso, las condiciones asociadas al desempefio de estas funciones se
ajustaran a lo que establezca la normativa universitaria vigente y a los acuerdos adoptados por los drganos
competentes.
En funcién de la evolucion organizativa del CPA'y de la normativa aplicable, esta estructura podra desarrollarse
mediante la creacion de responsabilidades o direcciones de area, conforme a los procedimientos y condiciones
que se establezcan institucionalmente.

¢) Coordinaciones especificas

El CPA podra establecer coordinaciones especificas para areas concretas como la formacién practica, la
investigacion aplicada, la atencion psicoeducativa, la gestion administrativa u otras areas especializadas, en
funcién de su desarrollo interno y de sus lineas de trabajo.

Estas coordinaciones tendran caracter funcional y operativo y su eventual reconocimiento institucional, dedicacion
o formalizacién se realizara, en su caso, conforme a la normativa universitaria vigente y a los acuerdos adoptados
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por los drganos competentes de la Universidad Autbnoma de Madrid, a propuesta de la Junta de Centro de la
Facultad de Psicologia cuando proceda.

Estas coordinaciones dependeran funcionalmente del Equipo de Direccién y, en particular, de las figuras
responsables en cada ambito o, en su defecto, directamente de la Direccion Institucional.

Articulo 6. Comision de Coordinacion General del CPA

La Comisién de Coordinacion General es el érgano colegiado encargado de la planificacién estratégica, el
seguimiento institucional y la coordinacién general de las actividades del Centro de Psicologia Aplicada, en
conexion con los 6rganos de gobierno y gestion de la Universidad Autonoma de Madrid.

Corresponde a la Comision de Coordinacién General, en particular:
* establecer las lineas generales de actuacién anual del CPA,;
« conocer y realizar el seguimiento de la planificacion econémica y funcional del centro, a propuesta de la
Comision de Direccion;
* asegurar la adecuada articulacion institucional del CPA con la Facultad de Psicologia y con los 6rganos
universitarios competentes.
La Comisién estara integrada por:
* el Vicerrectorado competente en la materia;
* la Vicegerencia correspondiente
+ el Decano o Decana de la Facultad de Psicologia;
* y la Direccion Institucional del CPA.

La Comisién de Coordinacion General estara presidida por el vicerrector o vicerrectora competente en la materia,
0 persona en quien delegue.

Actuara como Secretario o Secretaria la persona titular de la Vicegerencia correspondiente o persona en quien
delegue, con caracter permanente, a quien correspondera la custodia de las actas, la certificacion de los acuerdos
y el apoyo técnico y administrativo al funcionamiento de la Comisién.

La Comision quedara validamente constituida con la asistencia de la Presidencia, de la Secretaria y de los
miembros que la integran, debiendo estar presentes en todo caso la Direccion Institucional del CPA y el Decano o
Decana de la Facultad de Psicologia, o personas en quienes deleguen.

La Comision se reunira a iniciativa de su Presidencia o cuando lo solicite, al menos, un tercio de sus miembros.

La Comision de Coordinacién General ejercera sus funciones sin perjuicio de las competencias que correspondan
a los érganos universitarios competentes.

Articulo 7. Comision de Direccion del CPA

La Comision de Direccion constituye el érgano colegiado de coordinacién ejecutiva y gobernanza interna del
Centro de Psicologia Aplicada y tiene como funcién principal coordinar el funcionamiento ordinario del centro,
articular sus lineas de actuacion en los ambitos asistencial, formativo, investigador y organizativo, y preparar y
elevar las propuestas necesarias para el cumplimiento de sus fines, en coherencia con las directrices establecidas
por la Comisién de Coordinacion General.

a) Funciones
Corresponde a la Comision de Direccidn, en particular:
+ coordinar las lineas de actuacion del CPA en sus distintos &mbitos;
+ supervisar el cumplimiento de los principios de actuacion recogidos en este reglamento;
+ validar las propuestas de actividades, programas y actuaciones del centro;
+ elaborary aprobar la memoria anual del CPA;
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« formular y elevar propuestas de ajustes organizativos, funcionales, académicos y econémicos, para su
tramitacion y aprobacion por los érganos competentes;

+ informar peridédicamente a la Junta de Facultad de Psicologia sobre la actividad del CPAy elevar aquellas
propuestas que requieran su acuerdo;

+ actuar como espacio de interlocucién permanente entre el CPA, la Facultad de Psicologia y los
vicerrectorados implicados;

+ coordinarse con la Comisién Técnica en aquellas decisiones que requieran validacion técnica o revision
operativa previa.

b) Composicion
La Comision de Direccion estara integrada por:
+ la Direccion Institucional, que la presidira;
+ la persona responsable de la Clinica del CPA,;
* la Subdireccién Académica, cuando exista;
+ ¢l Decano o Decana de la Facultad de Psicologia, 0 persona en quien delegue;
* las personas que ostenten coordinaciones especificas formalizadas del CPA, cuando proceda;
* un representante de cada estamento, elegido de entre los miembros de la Junta de Facultad;
* un representante del personal técnico o administrativo del CPA.

El Vicerrectorado competente, o la persona en quien delegue, podra ser invitado a participar en las sesiones
de la Comision de Direccion cuando se debatan cuestiones estratégicas, de reconocimiento institucional o de
planificacion econdmica, asi como en aquellas otras sesiones en las que se considere pertinente.

c) Presidencia y Secretaria
La Comisién de Direccion estara presidida por la Direccion Institucional del CPA.

Actuard como Secretario 0 Secretaria la persona titular de la Vicegerencia correspondiente o persona en quien
delegue, con caracter permanente, con voz y sin voto, a quien correspondera la custodia de las actas, la certificacion
de los acuerdos y el apoyo técnico y administrativo al funcionamiento de la Comision.

d) Funcionamiento

La Comision de Direccién se reunira a iniciativa de la Direccién Institucional o cuando lo soliciten las personas
integrantes del Equipo de Direccion o el Decano o Decana de la Facultad de Psicologia, y al menos una vez por
cuatrimestre del curso académico.

La Comision quedara validamente constituida con la asistencia de la Presidencia, de la Secretaria y de la mayoria
de sus miembros con derecho a voto.

Los acuerdos se adoptaran preferentemente por consenso y, en su defecto, por mayoria simple de los miembros
con derecho a voto.

La Comision de Direccidn ejercera sus funciones sin perjuicio de las competencias que correspondan a los érganos
universitarios competentes, conforme a la normativa universitaria vigente.

Articulo 8. Comision Técnica del CPA

La Comision Técnica del Centro de Psicologia Aplicada se configura como una estructura técnico-operativa
interna, de caracter funcional y no colegiada, destinada al seguimiento de la actividad asistencial, la supervision de
la formacion préactica universitaria y la evaluacion técnica de los proyectos de investigacion aplicada desarrollados
en el centro.

Actuaré bajo la supervision de la Direccidn Institucional del CPA 'y en coordinacion con la Comision de Direccion,
limitando su ambito al plano técnico y operativo.
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a) Coordinacion y participacion
La Comisién Técnica estara coordinada por la persona responsable de la Clinica del CPA, bajo la supervision de
la Direccion Institucional.
En funcién de los asuntos a tratar, podran participar:
* los terapeutas del equipo clinico implicados en los casos, programas o intervenciones en curso;

* los docentes responsables de la supervision clinica o de la formacion practica vinculada al CPA,
especialmente en el marco del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria u otros programas
formativos;

+ las personas vinculadas a proyectos de investigacion aplicada desarrollados en el CPA o en colaboracién
con el Observatorio regulado en el articulo 9 de este reglamento, asi como colaboraciones externas
debidamente autorizadas;

+ otros perfiles técnicos o institucionales que se consideren necesarios en funcién de la naturaleza de las
cuestiones a tratar.

La Direccion Institucional y la Subdireccion Académica, en su caso, participaran cuando se aborden cuestiones
que afecten a la planificacion general del centro, al reconocimiento académico, a la organizacion asistencial o a la
actividad del Observatorio, pudiendo ser invitadas a las sesiones cuando se estime oportuno.
b) Funciones
Corresponde a la Comision Técnica:
+ realizar el seguimiento técnico de la actividad asistencial y analizar las situaciones clinicas relevantes;

+ realizar el seguimiento técnico de la supervision docente y de la formacién practica universitaria, en
colaboracién con el profesorado implicado y bajo la coordinacién de la Subdireccion Académica, cuando
exista;

* revisar y proponer la validacion técnica de protocolos, informes y documentos del CPA,;
« formular recomendaciones técnicas orientadas a la mejora de los servicios prestados;

+ evaluar la viabilidad técnica de los proyectos de investigacion aplicada que puedan desarrollarse en el
CPA 0 a través de su Observatorio, regulado en el articulo 9 de este reglamento;

+ realizar el seguimiento técnico de las actividades del Observatorio del CPA;

+ colaborar en los procesos de evaluacion de calidad del centro;

+ elevarala Comision de Direccion aquellas propuestas o cuestiones que, por su alcance, requieran decision

organizativa, académica o institucional.
¢) Funcionamiento

La Comisién Técnica desarrollara su actividad de forma flexible, mediante reuniones de seguimiento, sesiones de
trabajo o grupos técnicos, que podran celebrarse con la periodicidad que requiera la actividad del centro.
Estas sesiones podran ser convocadas por la Direccion Institucional o por la persona responsable de la Clinica del
CPA, en el ambito de sus funciones.
La Comisién Técnica podra actuar en pleno o a través de subgrupos de trabajo especificos, de caracter temporal
0 permanente, cuya composicion se determinara en funcion de las necesidades del centro.
Las sesiones podran celebrarse en formato presencial o virtual y podran documentarse mediante registros internos
de seguimiento técnico cuando resulte necesario.

Articulo 9. Observatorio del Centro de Psicologia Aplicada (O-CPA)

El Observatorio del Centro de Psicologia Aplicada (O-CPA) es un espacio del CPA orientado a la generacion,
analisis y difusién de conocimiento aplicado sobre procesos de intervencion psicoldgica, bienestar universitario y
salud mental, en coherencia con los principios asistenciales, académicos y formativos del centro.
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El Observatorio se concibe como un area de investigacion, innovacion y transferencia, al servicio de la comunidad
universitaria, de los profesionales del CPAy de equipos de investigacion que acuerden y regulen los términos de la
participacion del CPA en sus proyectos. Su existencia responde a la necesidad de establecer un marco sistematico
para el analisis y la retroalimentacion de la actividad del centro, conforme a lo establecido en la Ley 14/2011, de
1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, y a las politicas universitarias en materia de investigacion
aplicada.

El Observatorio desarrollara sus actividades en el marco de la planificacién general del CPA y bajo la supervisién
de la Direccién Institucional.

a) Objetivos
Corresponde al Observatorio del CPA:

* recoger, sistematizary analizar datos derivados de las intervenciones clinicas, educativas y psicoeducativas
del CPA.

* generar conocimiento sobre indicadores de salud mental, bienestar psicoemocional y calidad asistencial
en el contexto universitario.

* impulsar proyectos de investigacion aplicada vinculados a la actividad asistencial y formativa del CPA.

+ establecer vinculos y acordar colaboraciones con grupos de investigacion reconocidos dentro y fuera de
la Universidad Autbnoma de Madrid.

« contribuir al analisis y mejora de la actividad del centro;

« difundir resultados, informes y recomendaciones que puedan enriquecer las politicas universitarias,
sociales y cientificas en el ambito de la salud mental.

b) Participacién
El Observatorio contara con la participacion flexible de profesionales del CPA, personal investigador y personas

en formacion, asi como de otros perfiles académicos o institucionales que se consideren pertinentes en funcién de
los proyectos o lineas de trabajo activas.

La incorporacién de participantes se realizaré previa validacion de la Direccion Institucional del CPA, atendiendo
a criterios objetivos de idoneidad profesional, vinculacion académica, experiencia investigadora, adecuacién a las
lineas de trabajo del centro y cumplimiento de la normativa aplicable.

El Observatorio podra coordinarse con otros grupos de investigacién y formar parte de redes o consorcios de
investigacion, de acuerdo con la normativa universitaria vigente.

¢) Coordinacion y coherencia organizativa
El Observatorio desarrollara sus funciones en coordinacién con la Comision Técnica del CPA en aquellos aspectos
que afecten a la actividad asistencial del centro.
La participacion del CPA en proyectos de investigacion promovidos por equipos externos se realizara conforme
a los procedimientos y autorizaciones que correspondan, garantizando la adecuacion de los proyectos a los
principios asistenciales, académicos y formativos del CPA.

Las actividades del Observatorio se coordinaran con la Facultad de Psicologia y con los érganos universitarios
competentes en materia de investigacion, de acuerdo con la normativa universitaria vigente.

d) Proteccion de datos y tratamiento de la informacion

Las actividades del Observatorio que impliquen el tratamiento de datos personales se desarrollaran bajo la
responsabilidad del CPA, que adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su
proteccidn, de conformidad con la normativa vigente.

Dichas actividades se ajustaran a los protocolos especificos que se establezcan en materia de confidencialidad,
acceso, tratamiento, conservacion y, en su caso, anonimizacion de la informacion, en coherencia con la naturaleza
asistencial del centro.
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Articulo 10. Personal colaborador vinculado al CPA y reconocimiento docente

El CPA, como espacio universitario de atencion, formacion e investigacion, cuenta con la participacion de personal
colaborador, cuyas funciones son esenciales para el desarrollo de sus actividades asistenciales, formativas
e investigadoras. Se regula su colaboracion, sus modalidades y el reconocimiento institucional que puede
corresponder.

a) Tipos de colaboracién vinculada

Podran considerarse Personal Docente e Investigador (PDI) o Personal Docente e Investigador en Formacion
(PDIF) colaborador del CPA aquellas personas que, sin formar parte del equipo técnico estructural, participen de
forma directa en las siguientes funciones:

* supervision docente de préacticas clinicas o psicoeducativas, dentro del Master en Psicologia General
Sanitaria (MPGS) u otros programas vinculados;

+ tutorizacion metodolodgica o técnica de proyectos de investigacion aplicada en contextos asistenciales.

+ participacion en la atencidn psicoldgica de casos clinicos y tareas derivadas del trabajo terapéutico,
exclusivamente cuando se trate de personal con cualificacién profesional adecuada y experiencia
acreditada en el ambito de la intervencion psicoldgica, y siempre conforme a los protocolos del CPAy bajo
la supervision de la persona responsable de la Clinica del centro;

+ coordinacién o participacién en actividades formativas, evaluativas o divulgativas desarrolladas por el CPA
(talleres, jornadas, intervenciones especificas);

* apoyo en procesos de evaluacion de calidad, documentacion institucional o revision académica.

Estas colaboraciones deberan ser autorizadas por la Direccidn Institucional y se ajustaran, en su caso, alo dispuesto
en la normativa universitaria vigente y a los procedimientos establecidos por el departamento de adscripcion.

La autorizacion se realizara de forma motivada, atendiendo a criterios de idoneidad académica o profesional,
adecuacion a las necesidades del CPA'y coherencia con sus fines asistenciales, formativos e investigadores.

Las actividades asistenciales se desarrollaran bajo la coordinacion técnica del CPA'y con sujecién a los protocolos
clinicos y organizativos establecidos.

En el caso del Personal Docente e Investigador en Formacion (PDIF), la colaboracién en el CPA debera ser
compatible con el objeto del contrato predoctoral definido en la normativa vigente, debiendo realizarse en todo
caso bajo supervision directa y sin asuncion de responsabilidad profesional propia.

b) Reconocimiento académico e institucional
La participacién como colaborador podré dar lugar a reconocimiento formal, conforme a los siguientes criterios:

+ reconocimiento de la dedicacion correspondiente, conforme a los acuerdos de la Junta de Facultad y/o a
la normativa interna de la UAM;

+ certificacion institucional de las funciones realizadas, tipo de intervencién y duracion, emitida por la
Direccion del CPAy validada por la Facultad.

El CPA podra proponer a la Junta de Facultad la actualizacion periédica del régimen de reconocimiento de estas
colaboraciones, atendiendo a la evolucién normativa y a la calidad de la aportacién realizada.

¢) Condiciones de participacion
Las personas colaboradoras deberan aceptar expresamente las condiciones siguientes:

+ confidencialidad y proteccion de datos, conforme a la normativa vigente y a los protocolos especificos del
CPA;

* compromiso ético y técnico con el modelo de intervencion y formacion del CPA, asi como con el Codigo
Etico de la Universidad Auténoma de Madrid;

+ responsabilidad profesional 0 académica, conforme el ambito de colaboracion y a la normativa aplicables;
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* participacion en sesiones de coordinacion convocadas por la Direccidn Institucional, Subdireccion
Académica o Persona responsable de la Clinica del CPA;

+ evaluacion de su contribucién por parte de la Comision Técnica, especialmente cuando se trate de
funciones formativas o asistenciales.

Articulo 11. Personal en formacion y practicas externas vinculadas al CPA

El CPA es un espacio universitario que ofrece oportunidades de formacidn practica supervisada para estudiantado
de grado, posgrado y doctorado, en el marco de su modelo de atencion directa, formacion universitaria y produccion
de conocimiento aplicado. La presencia de personas en formacion constituye uno de los pilares estructurales del
centro. Se regula su vinculacion, condiciones, reconocimiento y evaluacion.

a) Tipologias de vinculacién

Podran formar parte del equipo del CPA como personal en formacion aquellas personas que participen en alguna
de las siguientes modalidades:

* Précticas curriculares vinculadas a titulaciones de grado o posgrado con reconocimiento académico
directo, como es el caso de las practicas del Master en Psicologia General Sanitaria.

+ Practicas extracurriculares o voluntarias, formalizadas mediante convenio institucional o convocatoria
especifica.

+ Estancias de formacion profesional, contratadas o becadas por programas institucionales (p. gj., Fundacion
de la UAM, Plan de Empleo Juvenil, convocatorias FPU, etc.).

+ Colaboraciones investigadoras vinculadas a proyectos del CPA, aprobadas por la Comisién Técnica o
desarrolladas en el marco del Observatorio y autorizadas por la Direccién.

* Programas formativos de especializacién propios del CPA.
Toda vinculacién se formalizara mediante documento firmado por la Direccion Institucional y estaré alineada con
los protocolos universitarios en materia de practicas externas.
b) Condiciones de participacion
Las personas en formacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

« participar en procesos de formacién y supervision continua, segun el area de intervencion (clinica,
psicoeducativa, investigadora);

. respetarllos protocolos éticos y de confidencialidad establecidos por el CPA Yy la universidad, asi como el
Caodigo Etico de la Universidad Auténoma de Madrid;

+ mantener un deber de sigilo respecto a la informacion clinica, académica, investigadora o institucional
a la que tengan acceso durante su participacion en el CPA, sin perjuicio de las obligaciones legales que
correspondan, aun cuando no estén sujetos al deber de secreto profesional;

+ recibir tutoria directa por parte de un profesional del CPA, que sera designado oficialmente;

+ completar tareas evaluativas o de seguimiento que permitan documentar su aprendizaje y aportacion al
centro;

* participar en sesiones internas de coordinacion cuando proceda.

La Comisién Técnica, en colaboracion con la Direccion Institucional o Subdireccién Académica, podra establecer
protocolos especificos segun la tipologia de préacticas y el nivel académico del estudiantado.

¢) Reconocimiento institucional y evaluacion Las practicas externas podran dar lugar a:
+ reconocimiento académico en forma de créditos ECTS, conforme a los programas correspondientes;

« certificacion institucional emitida por la Direccion del CPA, acreditando la participacion, duracion, funciones
desarrolladas y competencias adquiridas;

+ evaluacion final, realizada por el tutor/a del CPA, que se incorporara a la documentacion oficial de la
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practica y podré servir de referencia en procesos formativos futuros.

Cuando las practicas se vinculen a proyectos de investigacion, se podra emitir certificado adicional que identifique
la linea, resultados o contribuciones metodoldgicas desarrolladas.

TiTULO IIl. REGIMEN ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO

Seccion I. Naturaleza y Sostenibilidad econdmica

Articulo 12. Naturaleza econémica del CPA y compromiso institucional de sostenibilidad

El Centro de Psicologia Aplicada (CPA) tiene la consideracion de servicio universitario de caracter asistencial y no
lucrativo, integrado en la estructura de la Universidad Autbnoma de Madrid.

En atencién a la funcion asistencial que presta a la comunidad universitaria y a las obligaciones derivadas de su
actividad sanitaria, la Universidad Auténoma de Madrid garantizaréa la disponibilidad de los recursos econdmicos
necesarios para el adecuado funcionamiento del CPA, asegurando la sostenibilidad de dicha actividad asistencial
y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de su condicion de centro con licencia sanitaria, de conformidad
con la normativa universitaria y sanitaria vigente.

La actividad econdmica del CPA se desarrollara conforme a los principios de sostenibilidad, eficiencia y
transparencia, y estara sujeta a los sistemas de control y supervision econémica de la Universidad Autbnoma de
Madrid.

Articulo 13. Planificacion econémica y seguimiento institucional

La Comisién de Direccion del Centro de Psicologia Aplicada elaborara anualmente una propuesta de planificacion
econdmica, vinculada a las actividades asistenciales, formativas y organizativas del centro, que permita identificar
las necesidades reales para el cumplimiento de sus fines y para la adecuada prestacion del servicio asistencial.

Dicha planificacién econémica tendra caracter interno y se orientara a garantizar la sostenibilidad y continuidad
del servicio, teniendo en cuenta los ingresos derivados de la actividad propia del CPAYy la aportacidn que realice la
Universidad Autdnoma de Madrid para el sostenimiento del servicio asistencial, de conformidad con la normativa
universitaria vigente.

La propuesta de planificacion econdémica sera conocida y validada institucionalmente por la Comisién de
Coordinacion General, en el marco de sus funciones de planificacion estratégica y seguimiento.

En el ambito de la actividad clinica, el CPA aplicara tarifas subvencionadas y revisables para los distintos tipos de
personas usuarias de la comunidad universitaria, dando prioridad al acceso asequible del estudiantado. Dichas
tarifas y, en su caso, sus mecanismos de subvencion se estableceran conforme a la normativa universitaria vigente
y a los criterios aprobados por los 6rganos competentes, atendiendo a principios de equidad, sostenibilidad y
calidad asistencial.

La planificacion econdmica y su grado de ejecucion seran informados periddicamente a la Junta de Facultad de
Psicologia y, cuando proceda, a los 6rganos universitarios competentes, como parte del seguimiento institucional
del CPA.

Articulo 14. Actividades complementarias y financiacién externa

El Centro de Psicologia Aplicada podra desarrollar actividades académicas o profesionales que generen ingresos
complementarios, siempre que estén alineadas con su objeto institucional y sean debidamente autorizadas
conforme a la normativa universitaria vigente, a propuesta de la Comisién de Direccion y con la intervencion de
los 6rganos competentes, incluyendo, cuando proceda, la Facultad de Psicologia y la Comisién de Coordinacion
General del CPA.

Estas actividades podran incluir, entre otras:

+ formacidn especializada, talleres, seminarios o jornadas abiertas, organizadas por el CPA u otras entidades
universitarias vinculadas;
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+ colaboraciones profesionales o institucionales que supongan la prestacién de servicios clinicos,
psicoeducativos o de consultoria, en el marco de convenios o contratos autorizados;

+ proyectos financiados mediante convocatorias publicas o privadas, siempre que no comprometan la
actividad asistencial ni el principio de accesibilidad universal.

Todos los ingresos obtenidos deberan destinarse a la mejora 0 ampliacion de los servicios del CPA, conforme a
criterios de calidad y equidad.

La Universidad Autonoma de Madrid, directamente o en colaboracion con otras entidades, podra establecer becas
0 ayudas especificas dirigidas a estudiantes con recursos limitados. Estas ayudas podran formar parte del Fondo
Social universitario o articularse mediante convenios especificos, preservando el principio de accesibilidad en los
servicios esenciales del CPA para quienes los necesiten.

La gestion de estos recursos se realizara mediante los cauces institucionales previstos y sera objeto de seguimiento
por la Comision de Direccion, en coordinacion con la vicegerencia correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 13 de este reglamento.

Seccion II. Organizacion interna y gestion administrativa

Articulo 15. Apoyo administrativo

El Centro de Psicologia Aplicada contard con apoyo administrativo para el desarrollo de sus actividades
asistenciales, formativas y organizativas. En el caso de la Clinica, se dispondra de apoyo administrativo especifico
vinculado a su actividad asistencial.

Dada la naturaleza especifica de las funciones que se desarrollan en la Clinica del CPA, la Direccién del Centro
participara, en el marco de sus funciones y conforme a la normativa universitaria vigente, en los procesos de
definicién de necesidades, seleccion y coordinacion funcional del apoyo administrativo, asi como en la organizacion
de los aspectos de su actividad orientados a optimizar el funcionamiento del servicio.

La Direccion del CPA podra coordinar y reorganizar funcionalmente las tareas administrativas vinculadas a las
actividades del Centro cuando las necesidades del servicio asi lo recomienden, promoviendo criterios de eficiencia,
coherencia organizativa y calidad, de acuerdo con el marco competencial universitario aplicable.

Articulo 16. Encargo a la Fundacion de la Universidad Auténoma de Madrid (FUAM)

La gestion de determinadas funciones de apoyo de la Clinica del CPA podra formalizarse mediante encargo anual
a la Fundacién de la Universidad Auténoma de Madrid (FUAM), conforme a la normativa universitaria vigente y a
lo que se determine en cada ejercicio por los érganos universitarios competentes.

Dicho encargo no supondra, en ningun caso, la cesidén de la titularidad de prerrogativas o competencias
universitarias, ni de los elementos sustantivos del funcionamiento asistencial, académico u organizativo del CPA.

TITULO IV. INFRAESTRUCTURA TECNICA, PROTECCION DE DATOS Y ESPACIOS ASISTENCIALES

Articulo 17. Infraestructura digital, almacenamiento de documentacion clinica y sistemas de comunicacion
profesional

El Centro de Psicologia Aplicada (CPA), en su condicién de centro asistencial, actuara como responsable del
tratamiento de los datos personales derivados de su actividad clinica, formativa e investigadora, adoptando las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su proteccion, de conformidad con la normativa
vigente.

La persona responsable de la Clinica del CPA, en colaboracién con la Direccion Institucional y los servicios
informaticos de la Universidad Autdnoma de Madrid, sera responsable de la supervision, coordinacion y propuesta
de mejoras del soporte técnico necesario para el desarrollo de la actividad asistencial del centro.

La Clinica del CPA-UAM contara con una infraestructura tecnolégica adecuada, que incluira, al menos, los
siguientes elementos:
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a) Plataforma clinica
La Clinica del CPA-UAM utilizara una plataforma informatica clinica actualizada, segura y eficiente que permita:

* la creacion, mantenimiento y seguimiento de expedientes clinicos, garantizando su privacidad y su
vinculacién anonimizada con datos administrativos;

* la organizacién de agendas de citas de forma segura, eficiente y personalizable por la Secretaria Clinica y
los terapeutas;

+ el registro, gestion y seguimiento del curso clinico de las personas usuarias conforme a la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales;

+ la gestidn de pagos, facturacién y emision de justificantes de manera automatizada y adecuada;

* la generacion de informes clinicos y justificantes oficiales con validez para la persona usuaria;

* la interconexién segura entre terapeutas, supervisores y personal administrativo para garantizar la
continuidad asistencial y la coordinacién profesional.

b) Almacenamiento en nube digital y proteccién de historias clinicas

La Clinica del CPA-UAM utilizara herramientas de almacenamiento en nube seguras, destinadas a custodiar las
historias clinicas y la documentacién sensible asociada a la intervencion psicolégica. Todos los archivos estaran
cifrados y sujetos a medidas técnicas y organizativas que impidan accesos no autorizados.

El CPA establecera protocolos especificos de proteccion de datos que incluiran, entre otras medidas, la limitacion
de accesos a la informacion clinica, la firma de compromisos de confidencialidad por parte del personal vinculado y
la adopcién de mecanismos de anonimizacion o tratamiento adecuado de la informacion en actividades formativas
o de investigacion.

La subida y tratamiento de la informacion clinica se realizara conforme a los protocolos establecidos por el CPAy
bajo la supervisién de la persona responsable de la Clinica, en coordinacién con los servicios informaticos de la
UAM y, cuando proceda, con la persona Delegada de Proteccion de Datos de la Universidad.

Las soluciones tecnoldgicas utilizadas estaran gestionadas por los servicios informaticos de la UAM o, en su caso,
validadas por estos, garantizando su compatibilidad con las politicas universitarias y la normativa vigente, sin
perjuicio de la responsabilidad del CPA en el tratamiento de los datos.
Se estableceran auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable y asegurar que el
tratamiento de los datos clinicos respete los principios de confidencialidad, integridad, trazabilidad y conservacion
adecuada.

c) Sistemas de comunicacidn profesional

La Clinica del CPA-UAM dispondra de canales institucionales de comunicacién que aseguren la confidencialidad
de las comunicaciones internas y externas. El personal vinculado al CPA que lo requiera dispondra de una cuenta
profesional institucional de la UAM, que debera utilizarse exclusivamente para las gestiones asistenciales, docentes
y administrativas relacionadas con el centro.

Articulo 18. Equipamiento técnico para la supervision de casos y la formacion practica

Con el objetivo de asegurar la calidad de la supervision de casos clinicos y de la formacién practica, especialmente
en el marco del Master en Psicologia General Sanitaria, la Clinica del CPA-UAM contara con el equipamiento
técnico necesario que permita:

+ el registro en video de sesiones clinicas con fines estrictamente formativos, previa autorizacion expresa de
las personas usuarias y conforme a los protocolos éticos y de proteccion de datos del centro;

+ la supervision en tiempo real o diferido por parte del personal clinico y docente responsable;

« el uso de camaras, microfonos, sistemas de grabacion y software seguro de visualizacién protegida que
impida el uso no autorizado del material;

* la integracién del visionado en las sesiones de supervision docente como parte del proceso formativo y
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evaluativo;

+ el cumplimiento de los estandares legales de privacidad, confidencialidad y proteccidn de datos personales
en el registro, almacenamiento y uso del material.

La persona responsable de la Clinica y la Direccién o Subdireccién Académica, cuando exista, coordinaran la
instalacion, uso, mantenimiento y mejora de estos recursos junto con los servicios informaticos de la UAM.

Articulo 19. Espacios asistenciales y formativos habilitados para uso sanitario

La Clinica del CPA contara con espacios sanitarios adecuadamente acondicionados para el gjercicio de la practica
asistencial y la formacién vinculada, incluyendo despachos sanitarios, salas de espera, despachos administrativos
y aulas de formacion, cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa sanitaria vigente de la Comunidad
de Madrid.

Los espacios estaran disefiados y equipados para garantizar la confidencialidad, seguridad y bienestar de las
personas atendidas, asi como para facilitar una practica profesional supervisada y respetuosa con los estandares
éticos y técnicos.

Los espacios estaran disponibles para el desarrollo de practicas formativas regladas, en especial las vinculadas
al Master en Psicologia General Sanitaria, asegurando que el alumnado pueda adquirir experiencia clinica en
entornos reales y bajo la tutela de profesionales cualificados.

La Comision Técnica supervisara el uso adecuado de los espacios asistenciales y formativos, proponiendo mejoras
y solicitando la dotacién de los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para su dptimo funcionamiento.

El mantenimiento estructural, técnico y de infraestructuras del edificio corresponderé a los servicios competentes
de la Universidad Autdnoma de Madrid, como entidad titular de las instalaciones.

Articulo 20. Actualizacion y mejora de la infraestructura técnica y de los espacios asistenciales

La Universidad Auténoma de Madrid, como entidad titular de las instalaciones y responsable del servicio
universitario, garantizara la adecuacion, actualizacién y mejora de la infraestructura técnica, los sistemas de
gestion y los espacios asistenciales y formativos necesarios para el desarrollo de la actividad clinica y formativa
del Centro de Psicologia Aplicada, de conformidad con la normativa vigente y con los recursos disponibles.

La Comision Técnica y el equipo directivo del CPA, en el ambito de sus respectivas competencias, identificaran
necesidades, formularan propuestas y coordinaran el uso funcional de dichos recursos, en colaboracién con los
servicios técnicos competentes de la Universidad, con el fin de asegurar su correcta utilizacidn y su adecuacion a
los avances tecnol6gicos, normativos y académicos.

TITULO V. EVALUACION, CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Articulo 21. Principios de evaluacion
La evaluacién del CPA se rige por los siguientes principios:

+ calidad asistencial, orientada al bienestar de las personas atendidas y a la adecuacién técnica de las
intervenciones mediante la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios beneficiarios del servicio, asi como
de la valoracion de la eficacia y eficiencia de tratamientos, y sugerencias de cualquier persona vinculada
con el centro;

+ calidad formativa, basada en el acompafiamiento riguroso de los estudiantes, la excelencia docente y la
mejora de la practica profesional;

+ calidad investigadora, entendida como produccidn rigurosa, ética y util sobre los procesos de intervencion,
supervision y evaluacion aplicados;

* participacion activa, tanto de profesionales como de personas usuarias, docentes colaboradores y
estudiantes en practicas;

* fransparencia institucional, mediante la elaboracion anual de memorias, informes de seguimiento y
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propuestas de mejora.

Articulo 22. Indicadores y sistemas de seguimiento
La actividad del CPA ser4 objeto de evaluacion continua mediante:

* indicadores internos, definidos por la Comision Técnica, que permitan medir la eficacia, pertinencia y
adecuacion de los servicios prestados;

* instrumentos externos, vinculados a auditorias institucionales, protocolos de calidad universitaria o normativa
sanitaria, cuando proceda;

« evaluacion por areas, diferenciando indicadores asistenciales, formativos e investigadores;
+ valoraciones cualitativas, recogidas mediante cuestionarios, sesiones de contraste o informes individuales.

Los resultados podran incorporarse a la memoria anual del CPA y dar lugar a ajustes organizativos, técnicos o
académicos validados por la Comision de Direccion.

Articulo 23. Ciclo de revisiéon y mejora continua
El CPA establecera un ciclo anual de revision, articulado en tres fases:
1. Evaluacién interna por parte de la Comision Técnica, que documentara los resultados asistenciales,
docentes y de investigacion del curso.
2. Memoria institucional, elaborada por la Comisién de Direccion, incluyendo propuestas de mejora, ajustes y
planificacion futura.
3. Presentacion ante la Junta de Facultad y vicerrectorado competente como parte del seguimiento académico
del centro, garantizando trazabilidad y articulacién institucional.
La participacion del Observatorio sera recomendada en la fase de evaluacién interna, especialmente para el
analisis de datos asistenciales o formativos.
La mejora continua se entendera como proceso compartido, evolutivo y adaptado a las necesidades reales del
centro y de su comunidad universitaria.

Disposiciones Finales

Disposicion Final Primera. Marco normativo

El presente reglamento del Centro de Psicologia Aplicada (CPA) de la Universidad Autonoma de Madrid constituye
el marco normativo que regula su funcionamiento, estructura organizativa, principios de actuacién y mecanismos
de evaluacion, garantizando la coherencia institucional, la calidad asistencial, la excelencia formativa y el rigor en
la investigacion que caracterizan al CPA como servicio universitario especializado.

Disposicion Final Segunda. Interpretacion y modificacion

La interpretacion y aplicacion del presente reglamento correspondera a los érganos universitarios competentes,
sin perjuicio de las funciones de coordinacién y seguimiento atribuidas a los érganos del CPA en el marco de sus
competencias.

Cualquier modificacién o actualizacién del reglamento debera ser aprobada conforme a los procedimientos
establecidos en la normativa universitaria vigente.

Disposicion Final Tercera. Entrada en vigor y publicacién

El presente reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Universidad
Autonoma de Madrid, previa elevacion desde la Junta de Facultad de Psicologia, y sera publicado en el Boletin
Oficial de la Universidad Autbnoma de Madrid (BOUAM).
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