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Antecedentes

El proyecto de psicosociologia se cre6 en 2015.

Objetivo: trabajar en documentos de ayuda para
las universidades en el ambito psicosocial.

¢, Qué fases ha seguido?

12 fase (2015-2016): de CRUE Santander (octubre
2015) a CRUE Cordoba (mayo 2016): Diagnostico
de la situacion de la psicosociologia en las
universidades espanolas.

22 fase (2016-2019): de CRUE Cordoba (mayo
2016) a CRUE Oviedo (octubre 2019): Guia para
la evaluacion de riesgos psicosociales en las
universidades espanolas.

32 fase (2021-2022): de CRUE Oviedo (mayo
2021) a CRUE Granada (octubre 2022):
Diagnoéstico de la situacion de la gestion
psicosocial de las universidades espafolas.
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¢,Cual es el
contexto del
estudio?

Progresivo aumento de los riesgos psicosociales y
en particular el estrés laboral. Agravado por la
pandemia de la COVID 19.

Al igual que el resto de riesgos, la empresa tiene la
obligacion legal de prevenir, evaluar y adoptar
medidas para su control y/o eliminacion.

violencia en
el trabajo

La prevencion de riesgos psicosociales supone la
prevencion del estrés y de la violencia.

El acoso laboral ha perdido protagonismo para
compartir espacio con el resto de supuestos de
violencia psicolodgica.
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. COmo se
abordan los
conflictos?

Via preventiva
Via judicial QEES

actuacion)

o Actuacion
Se judicializan preventiva de
los conflictos de obligado

la empresa cumplimiento
debido al mal
tratamiento que
se hace de los Actuacién no
conflictos en preventiva
ellas. (reactiva, tardia 'y

puntual del
problema

Evaluacion de
riesgos
psicosociales

Actuaciones sobre
las personas
implicadas en el
conflicto

Procedimiento
limitado a cuadros
graves de
violencia (acoso
psicolégico
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Metodologia de
funcionamiento
(fases)

Disefo del cuestionario
(mayo 2021 - febrero 2022)

Envio cuestionario y recogida de
informacion

(marzo 2022)

Diagnostico situacién gestion psicosocial
en universidades espafiolas. CRUE
Sostenibilidad Granada

(octubre 2022)
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Contenido del
cuestionario
(tematicas)

Caodigo ético Acoso laboral Acoso sexual

Conflictos o Violencia en el
laborales Mediacion trabajo
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Porcentaje de
participacion en
el cuestionario

Han participado un total de 43 universidades, por lo
gue existe una probabilidad razonable de
representacion de la muestra.

Ha aumentado el % participacion con respecto a la
encuesta de 2016 (pasando del 32 al 52%)

No; 48%
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Conclusiones del _ _
estudio Conclusiones finales
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¢, Qué estan haciendo
las universidades?

5 Conclusiones finales

Acoso laboral Acoso sexual

Existencia procedimientos en universidades

1. Las universidades espafiolas han elaborado
procedimientos de gestion preventiva del acoso
laboral y del acoso sexual, si bien no abarca la
gestion de los conflictos que se producen en el dia
a dia de las universidades.

¢, Qué proponemos?

Centrar la atencién en la empresa y no en el
ambito juridico.

Actuar a través de un proceso preventivo e integral
antes que a traves de practicas puntuales y
reactivas.

Considerar la violencia laboral como un proceso
en_conjunto y qgradual de escalamiento del
conflicto.

Seria importante tener un procedimiento que atienda a
esa evolucién que tienen las situaciones de violencia y
gque todo trabajador de la Universidad sepa en cada
momento a donde acudir y que hacer para mejorar el
conflicto que inevitablemente se va a producir en
cualquier relacion laboral.
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Gestion de conflictos
laborales

Acoso laboral

Gestion de procedimientos

2. Los Servicios de Prevencion de Riesgos
Laborales de las universidades espafolas
participan en los distintos procedimientos en su
elaboracion, gestion como mediadores, asesores
técnicos, miembros de las comisiones evaluadoras o
investigadoras creadas en los distintos procedimientos.

¢, Qué proponemos?

Tener en cuenta el papel vy las funciones
encomendadas por la LPRL a los técnicos de

prevencion.

Las actuaciones desarrolladas por el Servicio
de prevencion deben ir encaminadas a evitar
gue surjan los conflictos y detectarlos

precozmente para poder eliminarlos, a través de:

Asesoramiento en
la elaboracion de
procedimientos de
gestion psicosocial

Formacion
psicosocial

Evaluacién
psicosocial
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No se atrevel
implementar;

No se continua el
proceso; 9%

No hay
colaboracion; 12%

Falta Implementacién de
medidas.

3. Los procedimientos escritos se activan en
muy pocas ocasiones y las medidas surgidas de
dichos procedimientos solo quedan totalmente
resueltas en el 19% de los casos.

¢,Qué proponemos?

Llevar a cabo camparfas de difusién vy distribucion
dando a conocer masivamente los procedimientos,
una vez que se elaboren por escrito.

Avanzar en las causas de la falta de activacion de
los procedimientos y de implementacion de las

medidas: por ejemplo, falta de implicacion o de

tomas de decisiones por otras instancias de la
universidad.
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4. Con los protocolos anexados de las diferentes
universidades, la mayoria afiade la necesidad de
formar y sensibilizar a la plantilla en relacién a la
violencia en el trabajo.

¢, Qué proponemos?

Incorporar oferta formativa en el plan de formacion:

Formacién basica

a la totalidad de
la empresa

*AC0SO
*Violencia
*Gestion de
conflictos
interpersonales
Politicas de
empresa en esta
materia
+Cadigo ético de
conducta
*Procedimientos
de gestién
preventiva

*Para los
profesionales de
la gestion de los
procedimientos

*Para los
Componentes de
las comisiones
que se
constituyan en
los distintos
procedimientos

*Mediacién
(premediacién o
intermediacion
“informal”) entre
las partes para
tratar de resolver
en primera
instancia el
conflicto




l', C r u e Grupo PRL.

Universidades  proyecto de
Espafiolas psicosociologia.

Sostenibilidad

Conclusiones

En proceso;

S

No. Se realiza

mediacion sin

procedimiento;
16%

Si, incorporado
en otro
procedimiento;
30%

No; 37%

Procedimiento de mediacion

5. La mediacion se esta imponiendo como
herramienta indispensable en la gestion de
riesgos psicosociales en las universidades.

¢,Qué proponemos?

Tus problemas tienen mediacion
Fomentar la utilizacion preferente de modalidades
alternativas de resolucion de conflictos, tal y como
establece la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de
convivencia universitaria.

Fomentar la formacion de los mandos intermedios
en mediacion y resolucion de conflictos, sobre
todo a pequefa escala. Ya que esta es la tarea
habitual de los mandos intermedios y deben
adquirir formacion para ello.

Adecuar los procedimientos de gestion
psicosocial de las universidades e implementar,
en todo caso, fases de mediacion.
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El proyecto de psicosociologia,

en funcién de estas reflexiones finales

de la entrada en vigor el 25 de Febrero de 2022 de
La Ley de Convivenciay

de la entrada en vigor de la Ley Organica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario

Continuara trabajando en documentos de ayuda
para las universidades en el ambito psicosocial
iniciando una nueva fase.

Proxima fase del

Se centrara en "El papel de los servicios de
ro eCtO prevencion de riesgos laborales en la aplicacion
p y de la Ley de convivencia®“.
Con dos objetivos especificos:

Importancia de la mediacion en la resolucion de
conflictos

Adaptacion de los procedimientos de gestion
psicosocial a la nueva Ley de convivencia




W Ccrue ..

Universidades  proyecto de
Espafiolas psicosociologia.

Sostenibilidad

Los conflictos son
habituales cuando las
personas comparten

tiempo y espacio.

gracias
tencion

Muc
pOr

“Los hechos no dejan de existir
porque se les ignore”

Aldous Huxley

El conflictono es el
problema, el problema
es su no resolucion.




