P Servicio
UAM de Idiomas Pon alas

a tu futuro

Guia del Usuario: Matriculas,
Condiciones y Procedimientos del
Servicio de Idiomas

NOTA: Ultima revisién 14 de JULIO de 2026



usm B s s

a tu futuro

Indice
CUrSOS e IdIOMAS ...iiiiiiiiiiiiii ittt ettt st e e e aa e ee 4
Condiciones de cardcter aCad@mICO ....ccuuviiuuiiiiniiiiiiiiiiieiiei ettt e eea s eeaa e 4
1. Procesode mMatriCUla ...c..eeeuiiieiiiiiieiii ettt ettt e e e e e e eenes 4
2 Numero minimo de matriculas y cancelacion de grupos......cceeeeveerevreenneennennnenn. 4
TN 0110 a1 o] [o K] o [- X = (81 Lo PSPPI 4
4 Matricula en plazo extraordiNario .....c.cie i iiiiiii et eeeeeeeeeaaaans 4
Condiciones para la matricula en plazo extraordinario ......c..cceeevvivireneineeeeienieneennennes 4
Marco aplicable a las personas matriculadas en plazo extraordinario........c.ccecceeuenne. 5
SUPUEStOS e NO APLICACION ciuuiiiiiii ittt ettt eee e eeeee e e eeeeaaeeanenns 5
5. EmisiOn de CertifiCados .....ocivuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 5
Condiciones de CardCter ECONOMICO ...iuuuiiiuuiiiiiiiiiiiiiieiir ettt eeti e taaeeeneseraaaenes 5
1. Bonificacionesy precios PUDLICOS c..iuuiiiiiiiiiii it eie e eeea e e s aneaaaas 5
2. Anulacion de matricula y devolucion de precios publiCOS ....c.cveveveeieiiiiiieeniennnenn. 6
3. Efectos delaanulaCion ......cocc.ieiiiiiiiineiii ettt et eae e 6
Condiciones de informacion y COMUNICACION .....ivuiiuiiiiiiiiieiieiiiiiieiieee e ereeaeseneensesenesnens 6
Certificacion y aCreditaCion .....iiiiuiiii ittt et e e et eaesansansansansanesnnees 7
Certificacion de Espafiol como Lengua Extranjera nivel C1 (CELE C1) c..vvvevvniiniiiiinnennnne. 7
1. MatriCula CELE C .euuiiiiiiii ettt ettt e e s et e et s et s erene s eeneseeeneeaenes 7
2.  Condiciones de cardCter ECONOMICOS ...uuuiiiuuuerieriiiierieiereeteneeeereeneeeetenaseerennens 7
3. Confirmacion de MatriCUula ........cceuiiiniiiiiiiiiiiii et 7
4. Cancelaciony anulacion de matriCula .....ccoviiiiiiiiiiiiii e eaes 8
5. ReClamaCiONes ....c..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
6. Cancelacion de CONVOCAtONIAS. ..uuuuiiiiuueieiiiiei ettt ettt ee e e e renaens 8
7. Candidatos con necesidades eSPecCiales .....ciuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 8
8. Obligaciones del candidato ......cccuveuiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e e eae e e e e e e ees 8
9. CaAlifiCACIONES cevuuiiiiiiiiiii ettt et et et s eena e 9
Certificacion de Aleman, Francés € taliano .......ccoeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 9
1. Matricula exdamenes de certificacion del Servicio de Idiomas.........ccccceeeeevenennenee. 9
2.  Condiciones de cardCter EBCONOMICOS ..cuuivuiiuriinreireteeereereereeeeeeeeeeeeeeseeneeens 9
3. Confirmacion de MatriCULa .....ceuieniieieii et ee e ee e e eeeeens 9
4. Cancelaciony anulacion de matricula .......coevuiiiiiiiiiiiiiiiecee e, 10
5. ReClamaCiOnNes ...ccc.viiiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
6. Cancelacion de CONVOCAtONIAS. .u.uuiiiiuueieiieieieeiiie e eetiiee et e eetene s ee it e eerennens 10

usAM & k.

NOTA: Ultima revisién 14 de JULIO de 2026



usm B s s

a tu futuro
7. Candidatos con necesidades eSPeCiales ....oivviuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
8. Obligaciones del candidato ......cccuveuiiiiiiiiiniiiiiiiie e eeee e e e e aans 11
9. CaAlifiCACIONES ccuuuiiiniiiiiiiiii it ettt s aaes 11
Certificacion de inglés LINGUasKill .......ccouuiiimiiiiniiiiiiiii et et eeenee 11
1. Matricula examen Linguaskill de Cambridge........ccceeveuiiiiiiieiiniriiiiieiiieiiicreenneee. 11
2. Condiciones de caracter ECONOMICOS .. ccuuuiiiuniiiiniiiiiiiiiieiei et et eern et eennes 11
3. Confirmacion de MatriCula........ccceevveuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 11
4. Cancelaciony anulacion de matriCula .....coeeviiiiiiiiiiiinrr e e 12
5. Cancelacion de sesiones de EXameN ........ccceeueieiuiiieniieiiiieieneeeeieeereeeeenesereneeenes 12
B. RESUAUOS ceuiiiiiiiei ettt ettt et et et et e e e 12
7. ReClamaCiOnes ...cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et e 13
8. Lugaryhorade la CoONVOCAtONia...cviuiuiiiiiiiiiiie ettt eaesaeeesa e aaaans 13
9.  ReqUISITOS ESPECIALES .uivniiniiiiiiiii ettt e et et e sa e e e e e e aaas 13
10. Repeticion de médulos examen Linguaskill .......cc..ceveuereiiiriiiciiiiiirienenenennneene. 13
11. Obligaciones del candidato ......c.cceeuveeiiiiiiiiiiiiiiieier e 13
12. PRl o] = D F TR PRPP 14

usAM & k.

NOTA: Ultima revisién 14 de JULIO de 2026



usm B s s

a tu futuro

Cursos de Idiomas

Condiciones de caracter académico

1. Proceso de matricula

El proceso de matricula en linea se realiza a través de la aplicacion SIGMAy sigue un orden
estricto de registro hasta completar el nimero de plazas disponibles. Para informacion
adicional sobre los pasos a seguir, consulte la pagina web del Servicio de Idiomas (Sdl).

2. Numero minimo de matriculas y cancelacion de grupos

Para la constitucion de un grupo, se exigira un numero minimo de matriculas.

En caso de cancelacidon por causas no imputables a las personas matriculadas, se
procedera a la devolucidn integra del importe abonado.

3. Cambios de grupo

Los cambios de grupo tendran caracter excepcionaly Unicamente seran valorados cuando
exista una causa debidamente justificada. Estos cambios podran aplicarse Unicamente a
cursos del mismo periodo y con el mismo importe econémico.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:
e Ladisponibilidad de plazas en el grupo de destino.
e Lacompatibilidad entre los objetivos y el nivel de ambos grupos.

El Servicio de Idiomas resolvera cada solicitud de forma individualizada, sin que la
autorizacion del cambio no esta garantizada.

4. Matricula en plazo extraordinario

Una vez concluido el periodo ordinario de matricula, podra contemplarse la posibilidad de
matricularse en plazo extraordinario.

La anulacion de la matricula en periodo extraordinario dara derecho a la devolucion del
importe correspondiente a los servicios académicos unicamente dentro del plazo maximo
establecido para cada tipo de curso (apartado 2, Condiciones de caracter econdmico).

Fuera de estos plazos, no se tramitara devolucién alguna.

Condiciones para la matricula en plazo extraordinario

La solicitud debera presentarse por correo electrénico a servicio.idiomas@uam.es.

Su tramitacién quedara condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos:
e Existencia de plazas disponibles en el grupo solicitado.

e Elgrupo no debera haber superado el limite de sesiones impartidas desde el inicio
del curso:

o Cursos anuales: hasta un maximo de 10 sesiones impartidas.
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o Cursos cuatrimestrales: hasta un maximo de 4 sesiones impartidas.

e Abonodelimporte completo del curso en concepto de precio publico del curso, sin
reduccion alguna por las sesiones no disfrutadas.

Marco aplicable a las personas matriculadas en plazo extraordinario
e Seraresponsabilidad de la persona matriculada recuperar de forma autbnoma los

contenidos impartidos con anterioridad a su incorporacion.

e El profesorado no estara obligado a repetir ni adaptar el material previamente
impartido.

e La ausencia en las primeras sesiones podra tener efectos en la evaluacion final.
Esta circunstancia no generara derecho a reclamacidén, ni a la devolucidon de
importes, ni a la aplicacion de condiciones especiales de evaluacion.

Supuestos de no aplicacion
e Cursos de nivel A1 dirigidos a estudiantes sin ningun conocimiento previo del
idioma.

e Talleres, cursos intensivos o con formato especial en los que la continuidad
pedagdgica resulte esencial.

e Cualquier grupo en el que la persona responsable de la docencia considere, de
forma motivada, que la incorporacidén no resulta pedagégicamente recomendable.

5. Emision de certificados

Los certificados acreditativos de la superacién de un curso se emitiran y remitiran en un
plazo maximo de 30 dias habiles desde el cierre de actas, con independencia del tipo de
curso (anual, cuatrimestral o intensivo).

La persona interesada recibird el certificado en su direccién de correo electrénico
institucional.

Condiciones de caracter econdmico

1. Bonificaciones y precios publicos

A fin de poder aplicarse las bonificaciones pertinentes en el importe de las matriculas se
deberda aportar por el estudiantado documento justificativo que acredite la misma en el
mismo momento de la formalizacién de la matricula Las personas que hayan abonado el
precio publico completo y acrediten posteriormente su derecho a bonificacidon podran
solicitar la devolucidon de la diferencia en la secretaria del Sdl, debiendo adjuntar la
documentacion justificativa y el justificante de pago.

En ausencia de documentacion valida, se mantendra la aplicaciéon del precio publico
integro.
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2. Anulacion de matricula y devolucion de precios publicos

Las solicitudes de anulacién de matricula y devolucion de precios publicos deberan
tramitarse exclusivamente por correo electrénico a servicio.idiomas@uam.es, dentro de
los siguientes plazos:

Tipo de curso Plazo maximo de anulacién

Cursos intensivos 48 horas tras el inicio de la primera sesion
Cursos cuatrimestrales 5 dias habiles desde el inicio del curso
Cursos anuales 10 dias habiles desde el inicio del curso

Talleres y cursos de corta duracion 24 horas tras el inicio de la primera sesién

Solo seran objeto de devolucién los importes por servicios académicos.

No se tramitaran las solicitudes presentadas fuera del plazo establecido.

3. Efectos de la anulacion

La anulacién conlleva el cese de la relacién académica previamente formalizada y la
consiguiente pérdida del derecho a evaluacion.

La no asistencia a clase, el impago del importe a precio publico o la falta de presentacién
de la documentacion justificativa de una bonificacion no implicaran la anulacion de la
matricula ni la pérdida de la condicién de persona matriculada, por lo que seguiran siendo
de aplicacién las presentes condiciones.

En caso de existir importes pendientes de pago, el estudiante podra perder el derecho a
asistir a clase, ser evaluado y recibir los certificados correspondientes.

Condiciones de informacién y comunicacion

Las comunicaciones oficiales del Servicio de Idiomas se dirigiran a la direccion de correo
electrénico institucional de la persona matriculada (@estudiante.uam.es o @uam.es,
segun corresponda). Sera responsabilidad de la persona matriculada mantener activa
dicha cuentay consultarla regularmente.

Las comunicaciones de caracter general se publicaran en la seccidon “Noticias” de la pagina
web del Servicio de Idiomas. Se recomienda su consulta periddica.

Para cualquier consulta, podra contactarse con el Sdl a través de:
servicio.idiomas@uam.es.
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Certificaciéon y acreditacion

Certificaciéon de Espanol como Lengua Extranjera
nivel C1 (CELE C1)

1. Matricula CELE C1

Para que la matricula sea efectiva, sera necesario, en primer lugar, que las personas que
no hayan accedido previamente a la aplicacion SIGMA registren sus datos personales enla
base de datos de la aplicacion.

Para ello, debera accederse al siguiente enlace y consignarse los datos requeridos para
recibir un usuario y contrasefia, con los que se podra acceder a la matricula en SIGMA:

https://secretaria-
virtual.uam.es/regi/controlreg/registroPublico?entradaPublica=true&pais=ES&idioma=es
&destino=SIDI

Una vez realizado este proceso, en segundo lugar, debera formalizarse la matricula
accediendo con el usuario y contrasefia obtenidos, al enlace https://secretaria-
virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_mat_idiomas.html, y procediendo al pago de los
importes correspondientes y realizar el pago de los importes.

La matricula se realizara en las fechas indicadas en nuestra pagina web:
https://www.uam.es/uam/estudios/certificaciones-acreditaciones-test.

En el caso de no pertenecer a la comunidad universitaria de la Universidad Autbnoma de
Madrid, al matricularse, el candidato debera remitir a la secretaria del Servicio de Idiomas,
a través de SIGMA, la documentaciéon acreditativa del objeto de la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en las bases correspondientes.

Para cualquier duda, debera consultar con la secretaria en servicio.idiomas@uam.es.

2. Condiciones de caracter econdmicos

El pago del importe se realizara exclusivamente mediante tarjeta de crédito o débito
(opcidn Pago Electrénico TPV), a través de SIGMA:

https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_mat_idiomas.html.

3. Confirmacion de matricula

Una vez realizada la matricula y verificado el pago, SIGMA remitira al candidato un
comprobante de pago que confirmara su inscripcion en el examen.

En caso de no recibir confirmacién, debera ponerse en contacto a la mayor brevedad
posible con el Servicio de Idiomas a través de la direccién de correo electréonico
servicio.idiomas@uam.es.

La inscripcion al CELE C1 implicara la aceptacién de las condiciones establecidas en este
documento como condicidn previa para la realizacion del examen.
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4. Cancelaciony anulacion de matricula

Si un candidato no se presenta al examen, no tendra derecho al reembolso de los importes
abonados ni podra realizar el examen en otra fecha sin abonar nuevamente los importes
correspondientes.

En caso de no poder asistir por razones médicas o causa familiar grave, podra solicitarse la
devolucion del importe abonado hasta cinco dias habilesdespués de la fecha del examen
debiendo acreditarse dicha circunstancia mediante la documentacion correspondiente.

El candidato debera solicitar la devolucién al Servicio de Idiomas escribiendo a la direccidn
de correo electrénico servicio.idiomas@uam.es.

El candidato podra solicitar la cancelacion de su participacion en el examen, con derecho
al reembolso del importe abonado, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
formalizacién de la matricula.

No podra solicitarse la devolucion de los importes abonados por ningtin otro motivo.

5. Reclamaciones

El plazo para presentar una reclamacion sera de siete dias habilesdesde la recepcion de
los resultados.

La reclamacion debera dirigirse a la direccibn de correo electrénico
servicio.idiomas@uam.es o a través del formulario disponible en la pagina web del Servicio
de idiomas a la direccién: https://www.uam.es/uam/estudios/servicio-de-idiomas.

El Servicio de Idiomas se reserva el derecho de no comunicar los resultados y de no emitir
certificados en caso de que el tribunal examinador tenga sospechas fundadas de que el
candidato ha cometido algun tipo de infraccién durante la realizacion del examen.

6. Cancelacion de convocatorias

ElServicio de Idiomas podra cancelar una convocatoria del CELE C1 cuando no se cumplan
las condiciones y requisitos minimos establecidos.

En caso de cancelaciéon, se informara a las personas inscritas y se les ofrecera la
posibilidad de inscripcidn en otras fechas o devolucion integra de los importes.

El Servicio de Idiomas no se hace responsable de ningun otro gasto abonado o servicio
contratado por el candidato.

7. Candidatos con necesidades especiales

El candidato que requiera adaptaciones debera comunicarlo con una antelacion minima
de seis semanas.

El Servicio de Idiomas valorara la solicitud y comunicard, en el plazo establecido, las
adaptaciones posibles.

8. Obligaciones del candidato

El candidato tendrd la obligacién de conocer y cumplir lo dispuesto en el presente
documento.
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El dia del examen, debera entregar cualquier dispositivo electrénico en su poder: teléfono
movil, tableta, auriculares o relojes inteligentes. Estos se custodiaran debidamente
durante la prueba y seran devueltos al finalizar la misma. Tampoco se permitira el uso o
consulta de materiales fisicos ni digitales durante la prueba.

El candidato debera acudir al examen con DNI, NIE o pasaporte en vigor. No se permitira el
acceso al lugar de examen sin alguno de estos documentos.

No se permitira el acceso al aula una vez haya dado comienzo la prueba.

9. Calificaciones
La calificacién final sera de APTO o NO APTO.

Certificacion de Aleman, Francés e Italiano

1. Matricula examenes de certificacion del Servicio de Idiomas

Para que la matricula sea efectiva, debera realizarse el registro previo en SIGMA, vy la
posterior formalizacién mediante acceso a la plataforma y abono del importe
correspondiente.

Para ello, debera accederse al siguiente enlace y consignarse los datos requeridos para
recibir un usuario y contrasefia, con los que se podra acceder a la matricula en SIGMA:

https://secretaria-
virtual.uam.es/regi/controlreg/registroPublico?entradaPublica=true&pais=ES&idioma=es
&destino=SIDI

Una vez realizado este proceso, en segundo lugar, debera formalizarse la matricula
accediendo con el usuario y contrasefia obtenidos, al enlace https://secretaria-
virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_mat_idiomas.html, y procediendo al pago de los
importes correspondientes y realizar el pago de los importes.

La matricula se realizara en las fechas indicadas en nuestra pagina web:
https://www.uam.es/uam/estudios/certificaciones-acreditaciones-test.

Para cualquier duda, por favor, consultar con la secretaria en servicio.idiomas@uam.es.

2. Condiciones de caracter econdmicos

El pago se realizard exclusivamente mediante tarjeta de crédito o débito (opcién Pago
Electronico TPV), a través de SIGMA:

https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_mat_idiomas.html.

3. Confirmacion de matricula

Una vez realizada la matricula y verificado el pago, SIGMA remitira al candidato un
comprobante de pago que confirmara su inscripcion en el examen.

En caso de no recibir confirmacion, debera ponerse en contacto a la mayor brevedad
posible con el Servicio de Idiomas a través de la direccién de correo electréonico
servicio.idiomas@uam.es.
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La inscripcién al examen de certificaciéon del Servicio de Idiomas implicara la aceptacién
de las condiciones establecidas en este documento como condicion previa para la
realizacién del examen.

4. Cancelaciony anulacion de matricula

Si un candidato no se presenta al examen, no tendra derecho al reembolso de los importes
abonados ni podra realizar el examen en otra fecha sin abonar nuevamente los importes
correspondientes.

En caso de no poder asistir por razones médicas o causa familiar grave, podra solicitarse la
devolucidén del importe abonado hasta cinco dias habiles después de la fecha del examen
debiendo acreditarse dicha circunstancia mediante la documentacion correspondiente.

El candidato debera solicitar la devolucién al Servicio de Idiomas escribiendo a la direccidn
de correo electrénico servicio.idiomas@uam.es.

El candidato podra solicitar la cancelacion de su participacion en el examen, con derecho
al reembolso del importe abonado, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
formalizacion de la matricula.

No podra solicitarse la devolucion de los importes abonados por ningln otro motivo.

5. Reclamaciones

El plazo para presentar una reclamacion sera de siete dias habiles desde la recepcion de
los resultados.

La reclamacion debera dirigirse a la direccion de correo electrénico
servicio.idiomas@uam.es o a través del formulario disponible en la pagina web del Servicio
de idiomas a la direccidn: https://www.uam.es/uam/estudios/servicio-de-idiomas.

El Servicio de Idiomas se reserva el derecho de no comunicar los resultados y de no emitir
certificados en caso de que el tribunal examinador tenga sospechas fundadas de que el
candidato ha cometido algun tipo de infraccion durante la realizacidon del examen.

6. Cancelacion de convocatorias

El Servicio de Idiomas podré cancelar convocatorias de los examenes de certificacién
cuando no se cumplan las condiciones y requisitos minimos establecidos.

En caso de cancelacion, se informara a las personas inscritas y se les ofrecera la
posibilidad de inscripcidn en otras fechas o devolucién integra de los importes.

El Servicio de Idiomas no se hace responsable de ningun otro gasto abonado o servicio
contratado por el candidato.

7. Candidatos con necesidades especiales

El candidato que requiera adaptaciones debera comunicarlo con una antelacién minima
de seis semanas.

El Servicio de Idiomas valorara la solicitud y comunicard, en el plazo establecido, las
adaptaciones posibles.
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8. Obligaciones del candidato

El candidato tendra la obligacién de conocer y cumplir lo dispuesto en el presente
documento.

El dia del examen, debera entregar cualquier dispositivo electrénico en su poder: teléfono
movil, tableta, auriculares o relojes inteligentes. Estos se custodiaran debidamente
durante la prueba y seran devueltos al finalizar la misma. Tampoco se permitira el uso o
consulta de materiales fisicos ni digitales durante la prueba.

El candidato debera acudir al examen con DNI, NIE o pasaporte en vigor. No se permitira el
acceso al lugar de examen sin alguno de estos documentos.

No se permitira el acceso al aula una vez haya dado comienzo la prueba.

9. Calificaciones

La calificacion final se expresara desglosada por habilidades y sobre una puntuacion
maxima de 10.

Certificacion de inglés Linguaskill

Este documento recoge la informacidon especifica necesaria para para realizar el test
Linguaskill.

Para todos aquellos aspectos no contemplados en el presente documento, lea el
documento Candidate Terms and Conditions de Cambridge Assessment English.

Si tiene alguna duda, por favor, contacte con nuestro centro.

1. Matricula examen Linguaskill de Cambridge

Solo podran matricularse las personas pertenecientes a la comunidad universitaria de la
UAM.

La matricula debera formalizarse a través de SIGMA.
Para que la matricula se haga efectiva, es necesario acceder a SIGMA:

https://secretaria- virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_mat_idiomas.html

y realizar el pago del importe en las fechas indicadas en nuestra pagina web:
https://www.uam.es/uam/estudios/certificaciones-acreditaciones-test.

2. Condiciones de caracter econdmicos

El pago podra realizarse mediante tarjeta de crédito o débito (opcidon Pago Electrénico TPV)
o mediante abonaré bancario (opcién Entidad Financiera), a través de SIGMA:

https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_mat_idiomas.html.

3. Confirmacion de matricula

Una vez realizada la matricula y verificado el pago, SIGMA remitira al candidato un
comprobante de pago que confirmara su inscripcidon en el examen.
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En caso de no recibir confirmacion, debera ponerse en contacto a la mayor brevedad
posible con el Servicio de Idiomas a través de la direccion de correo electrénico
servicio.idiomas@uam.es.

La inscripcion en los examenes de Cambridge implica la aceptacion de la normativa de
examenyde las condiciones generales de Cambridge Assessment English como condicidon
previa para la realizacidon de un examen.

4. Cancelaciony anulacion de matricula

Las devoluciones deberan solicitarse por correo electrénico, en un plazo de 5 dias habiles
siguientes a la formalizacion de la matricula.

En el caso de matricula “taller de estrategias + test Linguaskill”, se podra reclamar
Unicamente la devolucién de los importes del examen, siempre y cuando la solicitud se
haga en los plazos establecidos por esta normativa. En ningin caso se devolveran los
importes correspondientes al “taller de estrategias”.

Si un candidato no se presenta el dia del examen, no tendra derecho al reembolso de los
importes abonados ni podra realizar su examen en otra fecha sin haber abonado otra vez
los importes correspondientes. En el caso de no poder asistir por razones médicas o causa
familiar grave (fallecimiento), podra solicitarse la devolucion de los importes hasta 5 dias
laborables después de la fecha del examen. Serd necesario acreditar la causa mediante un
certificado médico (en caso de enfermedad del candidato) o un documento justificativo de
la causa familiar grave. La solicitud debera enviarse al Servicio de Idiomas al correo
servicio.idiomas@uam.es.

No se admitiran solicitudes de devolucién por ningin otro motivo.

5. Cancelacion de sesiones de examen

El Servicio de Idiomas podré cancelar convocatorias de los exdmenes de certificacién
cuando no se cumplan las condiciones y requisitos minimos establecidos por el propio
Servicio de Idiomas o por Cambridge Assessment English.

En caso de cancelacion, se informara a las personas inscritas y se les ofrecera la
posibilidad de inscripcidn en otras fechas o devolucién integra de los importes.

El Servicio de Idiomas no se hace responsable de ningun otro gasto abonado o servicio
contratado por el candidato.

6. Resultados

Losresultados estaran disponibles en la plataforma Cambridge English Test Portal, Metrica.

Salvo incidencias y casos excepcionales, los resultados estan disponibles en un plazo de 3
a 5dias.

Para mas informacion sobre los plazos, puedes consultar el documento Candidate Terms
and Conditions.
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7. Reclamaciones

El examen Linguaskill admitira revisiéon exclusivamente de los mdédulos de Writing y
Speaking.

Las reclamaciones deberan presentarse por escrito a certificacion.idiomas@uam.es,
quien gestionara la solicitud con Cambridge Assessment English.

El plazo para presentar las solicitudes es de 28 dias naturales a partir del dia de la
convocatoria.

El plazo es de 28 dias naturales desde la fecha de la convocatoria. Cada reclamacion tiene
un importe de 45 € por moédulo, que debera asumir el candidato si el resultado no es
favorable. Cambridge Assessment English resolvera la solicitud en un plazo maximo de 21
dias naturales.

8. Lugary hora de la convocatoria

Una semana antes del examen, el centro enviara al candidato la informacion detallada del
lugary la hora de su examen.

Si el candidato detecta errores en sus datos personales, debera comunicarlo al Servicio de
Idiomas (servicio.idiomas@uam.es) para su correccion.

9. Requisitos especiales

Si un candidato necesita condiciones especiales para realizar el examen, debera
comunicarlo al centro con al menos 6 semanas de antelacién, para que pueda solicitarse
a Cambridge Assessment English la adaptacién necesaria.

10. Repeticion de mdédulos examen Linguaskill

Sera posible repetir uno, dos o tres médulos del examen Linguaskill. La repeticidon debera
realizarse en el mismo centro donde se realizé la primera prueba.

Las solicitudes deberan enviarse por escrito a certificacion.idiomas@uam.es.

Para la cancelacion o anulacidon de la matricula de repeticién, se aplicaran las mismas
condiciones del punto 4 de la Guia de matricula examen de certificacion de inglés
Linguaskill.

11. Obligaciones del candidato

El candidato deberd conocer la documentacion oficial, identificarse correctamente y
respetar las normas del examen.

El candidato tendra la obligacidn de leer los documentos Candidate Instruction Booklet y
Notice to Candidate.

El candidato deberd acudir al examen con DNI, NIE o pasaporte en vigor. No se permitira el
acceso al lugar de examen sin alguno de estos documentos.

El dia del examen, debera dejar cualquier dispositivo electrénico en su poder en las
taquillas habilitadas: teléfono mdvil, tableta, auriculares o relojes inteligentes.

El Servicio de Idiomas no se hace responsable por dafios o pérdidas.
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Solo se permitira el acceso al aula con boligrafo, DNI, NIE o pasaporte en vigor y agua.

No se permitira el acceso al aula una vez haya dado comienzo la prueba.

12. Mala praxis

ElServicio de Idiomas informara a Cambridge Assessment English sobre cualquier caso de
mala praxis o fraude detectado durante la administracion del examen o sus repeticiones.

Se considera mala praxis: suplantacién de identidad, falsificacién, uso de herramientas no
autorizadas, comunicacioén con terceros u otras conductas que puedan invalidar la prueba.

Quienes incurran en estas conductas no recibiran los resultados del examen, que se
considerara nulo y sin valor. Tampoco se efectuara ningun reembolso.

Ultima revisién: julio de 2026. El Servicio de Idiomas se reserva el derecho de modificar esta
guia mediante comunicacion previa a través de la pagina web del Sdl.
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