UA'M
Universidad Auténoma
de Madrid

Siendo las 10:40h, del dia 9 de julio de 2025, en la Sala F del Edificio Rectorado de la
Universidad Auténoma de Madrid, habiendo sido convocados en tiempo y forma los
miembros de la Comisién Técnica de Transparencia de la mencionada Universidad,
comparecen, mediante sesion hibrida con posibilidad de conexién a través de la
plataforma “Teams”:

Asistentes:

D. Domingo Jesus Jiménez-Valladolid de L'Hotellerie-Fallois, Secretario General UAM,
conectado via Teams.

D.2 Francisca Nufio Torrijos, Vicesecretaria General UAM.

D. Ernesto Fernandez-Bofill Gonzalez, Gerente UAM.

D.2 Irene Delgado Sotillos, Secretaria General del Consejo Social.

D2a. Ruth Campos Garcia, Vicerrectora de Compromiso Social y Cultura.
D. Jesus Bescos Cano, Vicerrector de Planificacion y Estrategia Digital.

D. Santiago Atrio Cerezo, Decano de la Facultad de Filosofia y Letras, en representacion
de Decanos/as

D2. Carmen Belén Molina Caballero, en representacion del sector de Profesores
Doctores con vinculacién permanente

D. César Javier Pastor Montero, representante del Personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios, conectado via Teams.

Invitados:
D.2 Alicia Martin Calero, Jefa servicio de informacion y transparencia

Cumplido el requisito de quérum exigido por la legislacion que regula la formacion de
voluntad de érganos colegiados, para la valida constitucion asi como para la adopcién
de acuerdos, el Secretario General en calidad de Presidente de la Comisién abre la
sesion, justificando su asistencia a la misma via teams por coincidir con una
convocatoria irrenunciable e inaplazable de la Comunidad de Madrid.

A continuacion, el Presidente siguiendo el orden del dia, somete a debate y decision los
siguientes puntos:

1. Aprobacion, si procede, del acta correspondiente a la sesidon anterior (se
adjunta el acta)

El acta de la sesién de fecha 23 de abril de 2024 es aprobada por unanimidad de los
asistentes si objecidon ninguna, haciendo constar que la misma sera firmada por
sustitucién por la Vicesecretaria General ante la ausencia de la anterior Secretaria
General, al haber cesado con posterioridad.

2.Presentacion del informe anual en materia de publicidad activa y derecho de
acceso, y aprobacion, si procede, de su elevacion al Consejo de Gobierno al
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amparo del articulo 8.2 de la vigente Instruccion conjunta Gerencia-Secretaria
General de 24 de abril de 2024 (BOUAM 24.04.2024).

La jefa de servicio de Informacion y Transparencia procede a exponer el informe anual
sobre publicidad activa y derecho de acceso, conforme documentacion previamente
enviada a los miembros de la Comisién, aprobandose por asentimiento la elevacion de
dicho informe al Consejo de Gobierno en cumplimiento del articulo 8 de la Instruccion
conjunta Gerencia-Secretaria General de 24 de abril de 2024.

Se incluye como Anexo a la presente acta dicho informe anual.

3.-Informe sobre las acciones llevadas a cabo en el Portal de Transparencia UAM,
en cumplimiento del articulo 8.1 de la Instruccion conjunta Gerencia-Secretaria
General de 24 de abril de 2024 (BOUAM 24.04.2024).

En cumplimiento del compromiso de mejora continua del Portal, se han adoptado una
serie de medidas con animo de mantener una permanente actualizacion del mismo, no
solo en cumplimiento de las obligaciones legales sino de incrementar las publicaciones
a iniciativa propia. A titulo ilustrativo, se han adoptado medidas como:

-Se ha migrado el Portal desde el alojamiento independiente cuyo funcionamiento se
realizaba a través de la plataforma WordPress, a la propia pagina web de la UAM con
lo que se consigue ademas de una coherencia técnica, un apoyo/asesoramiento del que
se carece actualmente en lo que a publicaciones y mantenimiento web se refiere,
ademas de otras mejoras como un aumento del grado de accesibilidad con el que se
contaba anteriormente (disefio universal o disefio para todos); eliminacion de enlaces
rotos que caducaban periddicamente por politica de Microsoft, y la implantacion de un
buscador para facilitar la busqueda y acceso a la informacién dentro del Portal.

-Actualizacion completa de la normativa publicada.
-Impulso al Plan Director.

- Sistematizacion y desagregacion de la informacion econémico- financiera publicada en
el Portal.

4.Informe sobre la aplicacion de las medidas adoptadas desde abril de 2024 en
materia de publicidad activa en la UAM a partir de la Instruccion conjunta
Gerencia-Secretaria General de 24 de abril de 2024 (BOUAM 24.04.2024), y
propuesta y aprobacion, si procede, de nuevas medidas de refuerzo.

Por parte de la Vicesecretaria General, se valora la eficacia del resultado de la
modificacion de la Instruccion conjunta de la Secretaria General y la Gerencia de 2022,
realizada el pasado mes de abril de 2024, relativa a la introduccion de medidas de
refuerzo dirigidas a avanzar en la aplicaciéon de las normas en materia de publicidad
activa y derecho de acceso a la informacion publica en nuestra Universidad.
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En el anexo de la Instruccion se establecio, en calidad de protocolo interno, la relacion
de unidades con responsabilidades especificas respecto al envio de informacion a
publicar en el Portal de Transparencia, con el objetivo de asegurar la actualizacion
permanente de dicho Portal, ademas de la obligacion de designar una persona
responsable.

A partir de ahi, se elaboraron por la Vicesecretaria General unas fichas detalladas con
la informacion a suministrar para su posterior publicacion en el Portal de Transparencia
y sus plazos, que fueron remitidas a las unidades responsables del cumplimiento legal
correspondiente.

Transcurrido mas de un afio de la implantacion de la mencionada medida, y teniendo en
cuenta que el Servicio de Informacién y Transparencia debia realizar un seguimiento
mucho mas exhaustivo, bien puede afirmarse que la valoracién del resultado es discreta:
si bien hay unidades que han respondido de forma positiva, significativamente en otros
casos no ha sido asi.

En palabras de la Vicesecretaria General, esto nos lleva a las siguientes conclusiones:

1.Las unidades que cumplen puntualmente con el suministro de informacién a publicar
en el Portal de Transparencia son fundamentalmente la Direccién de Contratacion,
Vicegerencia de RRHH y Vicegerencia Econémica en algunos aspectos.

2.Las unidades que cumplen de manera intermitente con el suministro de informacién a
publicar en el Portal de Transparencia son fundamentalmente Facultades y Centros
propios.

Tras medir la falta de eficacia de algunas medidas, se concluye que es necesario insistir
en la pedagogia de la transparencia recalcando el esfuerzo comunicativo ademas de la
implementacion de otras opciones:

- Valorar positiva y publicamente las unidades o servicios que mejor cumplan sus
obligaciones de publicidad activa.

- Abrir canales de comunicacion colectivos, para la recepcion de propuestas y
sugerencias.

- Impartir seminarios y jornadas en materia de transparencia, a fin de concienciar
a los responsables sobre las obligaciones que deben asumir y cumplir, y la
necesidad de observar en todo caso el ordenamiento juridico.

En este punto, interviene el Decano de la Facultad de Filosofia y Letras para aclarar
que, aun estando conforme con los puntos sefialados, quisiera puntualizar la falta de
personal, al menos en su Centro, que pueda dedicarse plenamente a estas tareas, pues
actualmente tiene una persona encargada que asume las mismas a titulo voluntario.

5.Propuesta y aprobacion, si procede, de solicitud a la Fundaciéon Haz del sello T
de Transparente (3 estrellas) a favor de la UAM para 2025.

Toma la palabra la Vicesecretaria General, tras la lectura del punto por el Secretario
General, para poner de manifiesto el resultado del informe de la Fundacién Haz sobre
cumplimiento normativo en materia de transparencia, por parte de la UAM en 2024. El
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resultado de dicho informe, sefiala la Vicesecretaria, arroja una puntuacion total de 60
puntos que se corresponde con un 97% de grado de cumplimiento. Estos resultados
equivalen al sello de transparencia de universidades en la modalidad de t de
transparente*** que se otorga a aquellas organizaciones que han obtenido entre 56 y 62
puntos (90% a 100% de cumplimiento), lo que sitia a la UAM entre las 13 Universidades
mas transparentes de Espafia, conforme dicho ranking (hay 7 universidades con el 98%
y 6 con el 97% de puntuacién). En este sentido, la puntuacion de la Universidad
Auténoma de Madrid es superior (97%) a la media de las universidades publicas
valoradas por dicha Fundacion, el cual se sitia en un 88% de cumplimiento.

A partir de aqui, el Secretario General somete a valoracion de los miembros solicitar una
nueva evaluacion de transparencia de la UAM por parte de la Fundacién Haz,
correspondiente al afio 2025. Después de intercambiar impresiones y puntos de vista,
se decide no efectuar la solicitud en 2025 y proceder a formular la misma en 2026,
acordandose alternar a partir de ahora dicha instancia cada dos afios.

Se motiva la no solicitud en este afio, por cuanto que los requisitos para conseguir 100%
de cumplimiento de indicadores que no se cumplian por parte de la UAM en 2024 se
van a seguir incumpliendo, pues tanto la emision de informe de responsabilidad social
corporativa como la designacion de un responsable de compliance en dependencia
directa del Consejo Social, no son indicadores cuyo cumplimiento se pueda conseguir a
corto plazo, por el contrario la elaboracion del informe de referencia necesita estudio,
analisis y aprobacién por parte de un Vicerrectorado de nueva creacion (Compromiso
Social y Cultura), cuya Vicerrectora solicita tiempo de adaptacion y toma de contacto, y
por otro lado, la figura del Compliance dependiente del Consejo Social no se va a llevar
a cabo al menos a corto plazo. En consecuencia, a lo mas que se podria aspirar es a
revalidar las tres estrellas obtenidas en el afio 2024 con el mismo grado de
cumplimiento, lo que no resulta rentable ni eficiente atendiendo al coste de solicitud del
servicio de emisién de informe de la Fundacion Haz (1.500 euros).

En cualquier caso, se comunica por la Vicesecretaria General la intenciéon de someter
las publicaciones del Portal a los parametros de la plataforma colaborativa Dyntra, que
tiene un nivel mas elevado de exigencia y sin coste econémico. Se ira informando de
ello y contactando con los servicios responsables a fin de facilitar una mejora en el
ranking de dicha plataforma.

6.Ruegos y preguntas
No hay ruegos y preguntas.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion, siendo las 11:45 horas, en el lugar y
fecha arriba indicados.

La Secretaria
de la Comisién Técnica de Transparencia

V°B° El Presidente
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ANEXO

INFORME ANUAL PUBLICIDAD ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO

PERIODO ABRIL 2024- 20 JUNIO 2025

SERVICIO DEINFORMACION Y TRANSPARENCIA

SECRETARIA GENERAL
UAM.
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1.- REFERENCIA NORMATIVA

El articulo 8 de la vigente Instruccidn conjunta de la Secretaria General y la Gerencia de la
Universidad Auténoma de Madrid, sobre la aplicacion en dicha Universidad de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, yla Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad
de Madrid, en materia de publicidad activa y derecho de acceso a la informacién publica
(BOUAM Num. 4, de 24 de abril de 2024), establece que el Servicio de Informacién y
Transparencia de esta Universidad, como oérgano gestor encargado de velar por el
cumplimiento en la UAM en materia de transparencia, bajo la dependencia de la Secretaria
General, tendré entre otras la funcién de presentar un informe anual en materia de publicidad
activay derecho de acceso, que elevara ante la Comision Técnica de Transparencia de la UAM
la cual, a su vez, informara al Consejo de Gobierno.
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2.- ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS

El presente informe pretende analizar las caracteristicas de las solicitudes presentadas en
materia de derecho de acceso a la informacién publica y publicidad activa en la UAM, y
proponer las medidas necesarias en aras de un mejor cumplimiento de los principios de
transparencia y rendicién de cuentas a cargo de esta Universidad.

En lo que respecta a las solicitudes sobre derecho de acceso a la informacién publica,
partimos, en primer lugar, de los canales utilizados por las personas solicitantes para
presentar dichas solicitudes, distinguiendo:

- Viaregistro electrénico, presencial (OAMR) o correo electrénico.

- Via plataforma administracién electrénica de la UAM (P.A.E.) a través del
procedimiento electrénico habilitado al efecto.

Supuesto que la normativa de la UAM permite la presentacion de solicitudes via correo
electrénico, de conformidad con el principio “pro actione”y siempre a favor de la no exigencia
de formalismos excesivos en los cauces de presentacion de dichas solicitudes de acceso a la
informacion publica, buscando favorecer el ejercicio del mencionado derecho, resultan los
siguientes datos para el periodo de referencia:

- Periodo de andlisis: abril 2024 a 20 de junio de 2025
- Numero total de solicitudes instadas: 149 solicitudes

- Numero de solicitudes iniciadas por registro electrénico Red SARA, OAMR o correo
electrénico: 85 (57,8% sobre el total)

- Niumero de solicitudes iniciadas mediante Plataforma de Administracion
Electrénica (PAE): 64 (42,2% sobre el total).
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3.- COMPARATIVA DE SOLICITUDES ANOS 23/24 Y 24/25

Un estudio comparativo entre los datos de las solicitudes presentadas en los afios 24/25 y

23/24 arroja los siguientes datos:

2024/2025 2023/2024
Iniciadas por registro 85 58% 27
electréonico, OAMR o email
Iniciadas por Plataforma de 64 42% 78
Administracion electrénica
Total 149

Evolucion solicitudes

160 149
140
120
100

85
80
64
60
40
27
20
0
Afio 24/25 Afo 23/24
B Iniciadas por OAMR o email ~ MIniciadas por PAE  ® Total
CONCLUSIONES:

1. Incremento en un 42,84% del nimero de solicitudes instadas respecto a 2024: 149

frente a 105.

2. Incremento en 2025 del nimero de solicitudes instadas mediante correo
electréonico o mediante su presentacidn fisica en una OAMR o registro electrénico

Red SARA frente a la PAE respecto de 2024: 57,8% frente 26%).

3. Descenso en 2025 del numero de solicitudes instadas mediante PAE respecto a

2024 en términos absolutos (64 frente a 78) y relativos (42,2% frente a 74%)

26%

74%

105
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4.-JUSTIFICACIONES DE LAS TENDENCIAS QUE SE OBSERVAN

La tendencia seguin la via de inicio del procedimiento es la siguiente:

Iniciadas por registro electronico, OAMR o email 58% 26%
Iniciadas por Plataforma de Administracion 42% 74%
electrénica

La linea de tendencia ascendente en el presente periodo 24/25 se explica por el numeroso
volumen de correos electronicos recibidos en los meses de julio, septiembre y octubre
de 2024, frente a afios anteriores, relativos a la solicitud de informacién actualizada del orden
de prelacién y nota de corte de las listas de espera para acceder a plaza de estudios de
Medicina y Enfermeria, pues si bien la Facultad de Medicina va actualizando las mencionadas
listas en su pagina web, existe un interés inmediato en conocer la informacion con la mayor
urgencia posible, siendo la presentacion de solicitud de acceso a informacion publica la forma
mas rapida y fiable de obtener la informacidon de referencia.
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5.- SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES

Universidad Auténoma
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En el periodo 24/25, el sentido de las resoluciones finalizadoras de los procedimientos ha
sido mayoritariamente de admisién y estimacidon de la solicitud instada (56,4%), conforme la
siguiente distribucion:

Admision 84 | 56,4%
Admision parcial 1 0,7%
Inadmisién 47 | 31,5%
Desistidas 6  4,0%
En tramite 10 | 6,7%
Acumuladas 1 0,7%
Total 149

Inadmisién; 4

Admision parcialy/

Lo cual comparado con el ejercicio 23-24, arroja los siguientes datos:

En tramite; 10
Desistidas; 6

Acumuladas; 1

Admision; 84

2024/2025 2023/2024

Admision 84 56,4% 51 48,6%
Admision parcial 1 0,7% 1 1,0%
Inadmision 47 31,5% 47 44.,8%
Desistidas 6 4,0% 2 1,9%

10 6,7% 4 3,8%
Acumuladas 1 0,7% 0 0,0%

149 105
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Comparativa admision/inadmision

60,0% 56,4%
48,6%
50,0% 44,8%
40,0%
31,5%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Admision Inadmisién

m2024/2025 m2023/2024

Segtn el sentido de la resolucién en términos porcentuales, las solicitudes admitidas en la
anualidad 2025 han crecido un 16,07%, mientras que las inadmitidas han retrocedido un
29,53%, probablemente porque los interesados definen con mayor precisioén el objeto de

consulta.
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6.- SECUENCIA TEMPORAL

A continuacioén, en los siguientes graficos, se compara a lo largo de los meses estudiados la
mayor incidencia de entrada de solicitudes.

Se confirma, como hemos referenciado més arriba, el incremento de solicitudes de futuros
estudiantes de Medicina y Enfermeria durante los meses de julio, septiembre y octubre.

Sin embargo, las solicitudes a través de la PAE tienen una mayor regularidad, salvo el
decrecimiento correspondiente a vacaciones estivales, observando un repunte coincidiendo
con el inicio de curso.

Solicitudes por registro electrénico, OAMR o email
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7.- DISTRIBUCION DE LAS SOLICITUDES DE DERECHO DE ACCESO POR GENERO Y
VINCULACION.

En cuanto a la distribucién por género, a priori, y partiendo de los datos personales indicados
en las solicitudes remitidas, resulta que:

- 36,3% hombres
- 57% mujeres

- 6,7 % sin identificar

= Hombres = Mujeres Sin definicion

Respecto a la vinculaciéon de las personas que inician procedimiento, se perciben que
alrededor de un 25% se corresponde con personal propio de la UAM frente a algo mas del
75% personal externo. Mayoritariamente son personas ajenas al &mbito universitario las que
inician el procedimiento de informacién publica manteniéndose la tendencia del pasado afio.
Respecto al personal UAM, mayoritariamente se dirigen solicitudes instadas por el colectivo
PTGAS, siendo en menor medida las propias del colectivo de PDI o de estudiantes, conforme
la siguiente distribuciont:

Personas externas 114 76,51%
Comunidad UAM 35 23,49%
e PTGAS 17 11,41%
e PDI 4 2,68%
e Estudiantes 6 4,03%
e Correo UAM 8 5,37%
Total 149

1 Estos datos se han elaborado a partir de la direccién de correo electrénico indicada en la solicitud

cursada.
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COMUNIDAD UAM

Estudiantes; 6
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8- MATERIAS OBJETO DE SOLICITUD

En cuanto al contenido del derecho de acceso recogido en las solicitudes instadas,
podemos distinguir el siguiente:

e Personas externas a la UAM: Enunciados de exdmenes de procesos selectivos de colectivo
PTGAS, ejercicios de pruebas selectivas, certificados de practicas, confirmacion de
finalizacion de estudios, informacién sobre nota de corte y orden de lista de espera para
admision a los Grados de Enfermeria y Medicina.

e La materia objeto de solicitud referente al colectivo PTGAS, se corresponde
mayoritariamente (sobre 70% del total) con cuestiones retributivas o de organizacion
de personal, ademds de plantillas de examen (p.e. RPT).

e En el colectivo de estudiantes, destacan las preguntas relacionadas con tramites
académicos, fundamentalmente, emision de certificados de notas en castellano o en
inglés, alrededor de un 25%.

Las causas de inadmision mas frecuentes han sido:

a) La cuestidn solicitada excede del concepto juridico de informacién publica y se subsume
en otros supuestos (p.e: solicitud de precio de matricula, informacién presupuestaria
campaifia rector, etc.): 25%

b) Solicitud de certificados (académicos, personales): 25%

c) Cuestiones de proteccion de datos personales (se solicitaba listado PDI con todos los
datos personales): 10%

d) Por existir un procedimiento en la UAM siendo el de transparencia inadecuado (p.e.,
condicién de interesado en un procedimiento administrativo): 32%

e) La informacidn solicitada esta publicada o en vias de publicacién, u otros motivos: 8%.
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9.- RECLAMACIONES FRENTE A RESOLUCIONES UAM IMPUGNADAS ANTE EL CONSE]JO DE
TRANSPARENCIAY PROTECCION DE DATOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Durante el periodo abril 2024-20 junio 2025 se impugnaron ante el Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid por las personas interesadas dos
resoluciones de la UAM en materia de derecho de acceso, siendo su estado actual el
siguiente:

a)

b)

Reclamacion interpuesta con fecha de 1 de octubre de 2024, la persona interesada
solicit6 informacion publica de caracter estadistico a la Facultad de Filosofia y Letras, la
cual fue atendida en plazo afiadiendo junto a la resolucién un archivo PDF con la
informacién solicitada. PracticAndose notificacién electrénica desde la UAM, por un
problema informatico, la persona interesada no pudo acceder a la mencionada
documentacion por lo que decidid interponer reclamacion al Consejo de Transparencia y
proteccion de datos de la Comunidad de Madrid, habiéndose formulado alegaciones por
la UAM con fecha 14 de octubre de 2024 en el sentido de proporcionar la informaciéon
solicitada.

Reclamacion interpuesta con fecha 25 de febrero de 2025. La persona interesada solicitd
confirmacién de superacién de estudios en la UAM de un personaje publico en activo,
cuestion que fue resuelta. Considerando insuficiente la respuesta interpuso reclamacion
al Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de la Comunidad de Madrid, habiendo
formulado alegaciones por esta Universidad con fecha 3 de marzo de 2025 en el sentido
de proporcionar la informacién solicitada.
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10.- INFORME SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN LA PAE PARA MEJORAR LA
TRAMITACION ELECTRONICA DE LAS SOLICITUDES DE DERECHO DE ACCESO

PRESENTADAS POR ESA ViA.

Respecto al procedimiento de informacion publica contemplado en la sede electrénica de la
UAM (PAE), se ha solicitado al Servicio de Transformacién Digital una serie de adaptaciones
de la Plataforma para que la misma cuente con todas las posibilidades que contempla la
legislacién nacional, autonémica y la propia de la UAM, el cual, a fecha del presente informe
esta trabajando en las mejoras solicitadas.

Los desarrollos técnicos solicitados y sobre los que se esta trabajando desde el mencionado
Servicio son los siguientes:

- Solicitud de inclusion de los limites al derecho de acceso, previstos en el articulo 14 de la
Ley 19/2013.

- Inclusion de todas las causas de inadmision de solicitudes conforme al articulo 18 de la
Ley 19/2013, asi como, del articulo 13 de la normativa UAM en materia de transparencia
(estd incompleto.

- Acceso condicionado por oposicidn de tercero contemplado en el articulo 19.3 de la Ley
19/2013, el cual no esta previsto en la plataforma.

- Admision o acceso parcial conforme el articulo 16 de la Ley 19/2013, que tampoco esta
previsto en la PAE.

- Subsanacién por solicitud imprecisa conforme el articulo 19.2 de la Ley 19/2013, pues
dicha subsanacion se prevé en la PAE en tramite incorrecto. Siguiendo el hito temporal:
admitida la solicitud, confirmada area competente para la tramitacion, se pregunta en la
PAE si la documentacion aportada por el solicitante es completa o incompleta. Para abrir
el procedimiento de subsanacién hay que elegir la opcién “documentacién incompleta”.
Denominacién que puede inducir a error porque no siempre que se trata de sumar
documentos a los ya aportados sino de otro tipo de subsanacién (correccion o aclaracion
de documentos aportados, p.ej.)

- Rectificacion del plazo previsto en PAE para tramites (de dias naturales a dias habiles).
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11.- PUBLICIDAD ACTIVA: MEJORAS EMPRENDIDAS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
DE LA UAM.

Partiendo del articulo 8 de la vigente Instruccién conjunta Gerencia-Secretaria General,
relativa a las obligaciones en materia de publicidad activa, y en cuanto a la obligacién de
mantener el Portal de Transparencia en continuo proceso de mejora, durante el periodo
comprendido entre abril de 2024 y 20 de junio de 2025 se han adoptado las siguientes
medidas:

a) Migracion del Portal de Transparencia del alojamiento independiente dentro de la propia
web UAM en el que se encontraba (como gestor de contenidos de caracter abierto con
limitacién de recursos tecnolégicos), a la web de la UAM, con objeto de poseer una
coherencia técnica y de poder acudir al apoyo/asesoramiento del que se carece

actualmente en lo que a publicaciones y mantenimiento web se refiere, lo cual ha supuesto
las siguientes mejoras:

Cuantificacién del nimero de visitas que recibe y posibilidad de organizar o destacar
la informaci6n segun los sitios mas visitados.

Eliminacién de enlaces rotos con una periodicidad trimestral, debido a la politica de
Microsoft que venia rigiendo el alojamiento del anterior Portal de Transparencia.

Mejora del acceso a la plataforma de convenios: aunque ha sido solicitada en varias
ocasiones, no se ha proporcionado una herramienta que pueda hacer accesible la
informacién depositada en la Plataforma Convenios, se propone un procedimiento
agil y sencillo, para mayor conocimiento de la comunidad universitaria y ciudadanos
en general.

Publicacién de una referencia a la dltima fecha en que se revisé o actualizd la
informacion.

Aplicacion del principio de disefio universal o disefio para todas las personas, con un
ajuste de iconos, tamafio del texto, teclas de acceso directo y navegacién mediante
teclado, dentro del nuevo alojamiento del Portal de Transparencia.

Puesta a disposicion de los usuarios de un buscador en el Portal de transparencia para
facilitar la localizacién y acceso a la informacidn, el cual actualmente se encuentra en
proceso de implantacion.

Buscador de informacién o documentos a partir de categorias.

Habilitacion del canal de “Participacion” con objeto de fomentar y articular la escucha
activa y la participacion en la toma de decisiones por la comunidad universitaria.

Inclusion de politicas de sostenibilidad incluyendo iniciativas para reducir el impacto
ambiental y fomento de la eficiencia energética, a través de la creacion de un apartado
denominado ODS 2030.

Enlace a los recursos que ofrece la Universidad en relacién con la igualdad y
conciliacién, destacando las medidas “La UAM contra el acoso”, en lugar
especialmente accesible, de cara a su consulta por los estudiantes.

b) Actualizacién completa de la normativa publicada en el Portal de Transparencia y de la
informacién relativa a los cambios producidos como consecuencia de los procesos
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electorales celebrados a lo largo de 2024-25.

c) Sistematizacion de la informacién econdmico-financiera publicada en el Portal de
Transparencia, ordenando dicha informacién conforme los presupuestos anuales y su

ejecucion.
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12.- ANALISIS DE LOS EFECTOS DERIVADOS DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS DESDE LA
SECRETARIA GENERAL DE LA UAM EN RELACION CON LA OBLIGACION DE
CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD ACTIVA.

La publicidad activa responde a la obligacién por parte de las Administraciones Publicas y sus
entidades e instituciones dependientes, de publicar de manera permanente determinada
informacidon publica exigida por la ley en sus portales de transparencia o sitios web, con el fin
de garantizar la transparencia de su actividad, incluyendo aquella informacién que ha de ser
publicada de manera obligatoria, la cual debe ofrecerse sin necesidad de ser solicitada y con
actualizaciones periddicas. A ella se afiade aquella informacion que de forma proactivala UAM
decide publicar para aumentar su indice de transparencia.

El pasado afo (abril 2024) se modificé la Instruccion conjunta de la Secretaria General y la
Gerencia de 2022, sobre la aplicaciéon en materia de publicidad activa y derecho de acceso ala
informacién publica en nuestra Universidad. En calidad de protocolo interno, se estableci6 en
el Anexo de la Instruccioén la relacion de unidades con responsabilidades especificas respecto
al envio de informacién a publicar en el Portal de Transparencia con el objetivo de asegurar

la actualizacién permanente de dicho Portal. A partir de ahi, se elaboraron unas fichas
detalladas con la informacién a suministrar para su publicacién en el Portal de Transparencia
y sus plazos, que fueron remitidas a las unidades responsables del cumplimiento legal
correspondiente.

Transcurrido mas de un afio de la implantacién de la mencionada medida, bien puede
afirmarse que la valoracién del resultado es discreta: si bien hay unidades que han
respondido de forma positiva, significativamente en otros casos no ha sido asi.

Siendo las unidades de referencia principalmente Vicerrectorados y Vicegerencias, los datos
arrojan las siguientes conclusiones:

1. Las unidades que cumplen puntualmente con el suministro de informacién a publicar en
el Portal de Transparencia son fundamentalmente la Direccion de Contratacion,
Vicegerencia de RRHH, Vicegerencia Econémica en algunos aspectos y FUAM.

2. Las unidades que cumplen de manera intermitente con el suministro de informacion a
publicar en el Portal de Transparencia son fundamentalmente Facultades y Centros
propios.

A fin de poder avanzar en el cumplimiento del principio de publicidad activa y conseguir
mejorar la transparencia en la UAM, se sugieren las siguientes medidas:

1. Se debe realizar un esfuerzo comunicativo mas profundo, realizando desde el Servicio de
Informacién y Transparencia y la Secretaria General campafias de concienciacion
dirigidas a las unidades afectadas. La actualizaciéon es crucial para obtener una
informacion veraz.

2. Dentro de las campaiias de concienciacion, se sugiere la imparticién por parte de la
Secretaria General, de seminarios y jornadas sobre transparencia y acceso a la
informacién publica.

3. Creacion de un concurso de premios a la unidad més transparente de la UAM, cuyo
premio podria consistir en un reconocimiento publico y lugar destacado en web.
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4. Creacién de canales de comunicacién colectiva para resoluciéon de dudas y buenas

practicas en materia de transparencia.
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13. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE TRANSPARENCIA

Entendida la obligacién legal de transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y
derecho a la solicitud de informacidén ptblica, el analisis de los resultados de cumplimiento
de los indicadores de transparencia del afio 2024 de la Universidad Auténoma de Madrid,
realizado por la Fundacién Haz, arroja una puntuacion total de 60 puntos que se corresponde
con un 97% de grado de cumplimiento. Estos resultados equivalen al sello de transparencia
de universidades en la modalidad de t de transparente*** que se otorga a aquellas
organizaciones que han obtenido entre 56 y 62 puntos (90% a 100% de cumplimiento), lo que
sitda a la UAM entre las 13 Universidades mas transparentes de Espafia, conforme dicho
ranking (hay 7 universidades con el 98% y 6 con el 97% de puntuacion). En este sentido, la
puntuacién de la Universidad Auténoma de Madrid es superior (97%) a la media de las
universidades publicas valoradas por dicha Fundacidn, el cual se sittia en un 88% de
cumplimiento.

Si bien la Universidad Auténoma de Madrid sigue en la linea ascendente de los ultimos afios,
siendo evidente su proceso de mejora continua, ciertamente queda mucho camino por
recorrer, habiéndose establecido por la Secretaria General como objetivos a medio plazo la
mejora en el ranking de dicha Fundacién Haz y en otros rankings nacionales como el de la
plataforma DYNTRA, habiéndose iniciado el proceso de andlisis y publicaciéon de aquellos
indicadores que actualmente no se encuentran publicados en el nuevo Portal de
Transparencia.
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14.- INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y TRANSPARENCIA.

El impacto de la IA en el ambito universitario tiene importantes implicaciones y riesgos que
deben ser compensados, como, por ejemplo, limitaciones de derechos, fijaciéon de prejuicios o
sesgos, o discriminacidn algoritmica, siendo una solucién para afrontar ese problema de
sesgos, apelar a la mayor transparencia posible en la toma de decisiones basadas en el uso de
algoritmos.

No podemos dejar de mencionar el Reglamento (UE) 2024 /1689 del Parlamento europeo y
del Consejo de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE) 300/2008, (UE)
167/2013, (UE) 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las
Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE)

2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Artificial), cuya completa entrada en vigor finaliza
en 2026, y cuyo articulo 13 “Transparencia y comunicacion de informacién a los responsables
del despliegue”, dispone que los sistemas de IA de alto riesgo (definidos en el Titulo III) se
deben disefiar y desarrollar de un modo que garanticen que funcionan con un nivel de
transparencia suficiente ante los usuarios.

Y es que la transparencia en el &mbito de la IA coadyuva junto con la precisién y la fiabilidad,
a evitar consecuencias adversas, conservar la confianza de la poblacién y garantizar la
rendicién de cuentas y vias de recurso efectivas, ademas de a conocer cdmo se ha alimentado
al sistema IA generado, y su influencia en los procesos concretos de toma de decisiones,
partiendo del propio concepto de transparencia cuya utilidad recoge dicho reglamento en
cuanto a que “los sistemas de IA se desarrollan y utilizan de un modo que permita una
trazabilidad y explicabilidad adecuadas, y que, al mismo tiempo, haga que las personas sean
conscientes de que se comunican o interactian con un sistema de IA e informe debidamente a
los responsables del despliegue acerca de las capacidades y limitaciones de dicho sistema de IA
y a las personas afectadas acerca de sus derechos”, para lo cual en los apartados 22 y 32 del
citado art. 14 RIA, se exige que los sistemas IA de alto riesgo se acompafien de instrucciones
de uso con informacién “concisa, completa, correcta y clara que sea pertinente, accesible y
comprensible para los usuarios”, ayudando a los responsables del despliegue a utilizar el
sistema y tomar decisiones con conocimiento de causa, junto con las obligaciones especificas
en materia de transparencia previstas en el articulo 50 del mencionado Reglamento (UE)
2024/1689.

Si bien queda mucho camino por recorrer dentro de la IA, la transparencia resulta
fundamental, y desde la Secretaria General a través del Servicio de Informacién y
Transparencia se seguira trabajando en garantizar el cumplimiento de los principios basicos
y necesarios para una utilizacién y aplicacién de la IA ética, igualitaria y sin sesgos en la
Universidad Auténoma de Madrid.

Cantoblanco, julio 2025
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