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1) Enumere dos elementos de seguridad de una carretilla elevadora: 

a) Llave de seguridad y avisador acústico de marcha atrás. 

b) Mástil y palas. 

c) Batería reforzada y limpiaparabrisas. 

d) Bloqueo de uñas y luces de emergencia. 

 

2) ¿Cuáles de las siguientes son medidas específicas de prevención de riesgos para el personal de 

almacén? 

a) No manipular manualmente cargas superiores a 30 Kg para hombres y 20 Kg para mujeres. 
b) No manipular manualmente cargas superiores a 30 Kg para hombres y 20 Kg para mujeres. 

c) No manipular manualmente cargas superiores a 25 kg para hombres y 15 kg para mujeres. 
d) No existe ninguna limitación en cuanto a la manipulación manual de cargas. 

 
3) En sistema de almacenaje mediante CROSS DOCKING: 

a) Existe un área de descarga de mercancías, un área de carga para la salida de mercancías y un área 
de almacenaje durante el periodo que transcurra entre ambas. 

b) Existe un área de descarga de mercancías, un área de carga para la salida de mercancías y un área 

intermedia para su redistribución, pero nunca almacenaje. 

c) La entrada y salida de mercancías se realiza empleando la misma zona. 

d) Es indiferente el lugar de carga y descarga. 

 

4) La rotura de stock se produce cuando… 
a) Se produce la rotura de los productos almacenados. 
b) Cuando no se dispone de stock suficiente para satisfacer un pedido. 
c) Cuando no puede suministrarse el pedido de forma inmediata por no estar bien organizado. 
d) No hay posibilidad nunca de que exista rotura de stock. 

 
5) El método mediante el cual la primera mercancía que entró en el almacén es la primera en salir se 

denomina: 
a) SIFO. 

b) LIFO. 

c) CIFO. 

d) FIFO. 

 

6) Los almacenes están constituidos por las siguientes áreas: 
a) Área de descarga, área de almacenamiento y área de embalaje y salida. 
b) Área de carga y descarga y área de almacenamiento. 
c) Area de carga y descarga y área de embalaje y salida. 
d) Cada uno organiza el almacén a su libre albedrío. 

 
7) El ciclo de un pedido es… 

a) Las diferentes fases por las que atraviesa un pedido. 
b) El tiempo transcurrido desde la emisión de un pedido hasta el despacho efectivo del producto. 
c) El tiempo transcurrido desde la entrega del producto hasta que se supervisa por la persona 

encargada de recibirlo. 
d) El tiempo transcurrido desde el despacho efectivo del producto hasta su retirada por el 

solicitante del mismo. 
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8) De las siguientes recomendaciones que tienen que cumplir las zonas donde se almacena el cemento, 

cuál o cuáles son correctas: 
a)  Acopiar en contacto con las paredes del recinto. 
b)  Que se apilen sobre estibas de madera. 
c)  Que no se apile dentro del almacén. 
d)  Que se apilen sobre esterillas húmedas en el suelo del almacén. 

 
9) En un grupo de tableros fenólicos (HLP) aptos para exposición exterior, en el caso de verse afectados 

por una filtración de agua accidental pero abundante. Cuál o cuáles serían las opciones prioritarias 
de protección del material almacenado. 
a)  Urgente dado que es un material con un elevado coste económico. 
b)  Prioridad baja dado que no le afecta el agua. 
c)  Urgente dado que le puede afectar la iluminación del almacén. 
d)  Media dado que es un material muy frágil. 

 
10) En caso de rotura de un acopio de luminarias con lámparas que contienen vapor de mercurio ¿Cuá 

o cuáles de las siguientes acciones se deben realizar? 
a) Alejarse rápidamente de la zona afectada. 
b) Cubrir la zona afectada con una luna húmeda. 
c) Regar la zona afectada con líquido refrigerante. 
d) Acercarse inmediatamente y retirar los materiales afectados por la rotura. 

 
11) La agrupación de artículos en un almacén se basa en: 

a) Es indiferente el criterio, pero deben quedar bien colocados. 
b) Se deben clasificar por tamaño, por peso o por su tipología.  
c) Se deben clasificar por orden de llegada. 
d) Se deben clasificar por orden de salida al lugar donde vayan a ser utilizados. 

 
12) La realización de inventario en almacén consiste en: 

a) Realizar una valoración económica de las existencias. 
b) Realizar un recuento real de existencias en una fecha concreta. 
c) Contabilizar cuantos productos entran y salen cada mes. 
d) Clasificar los materiales por tamaño y peso. 

 
13) En el campo de la logística, el término picking se refiere a: 

a) El proceso de empaquetado de productos para cargarlos debidamente protegidos en medios de 
transporte y enviarlos al cliente. 

b) El proceso de preparación de palets colocando materiales debidamente apilados y protegidos para 
poder ser enviados y facturados.  

c) El proceso de recogida de materiales extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una 
unidad de empaquetado superior. 

d) El proceso de clasificación de los productos de menor a mayor peso para su distribución en el 
almacén. 

 
14) ¿Cómo debe almacenarse un residuo peligroso? 

a) Deberá estar a la intemperie. 
b) Deberá estar en un lugar protegido y cerrado. 
c) Deberá almacenarse a una altura superior a 2,1 metros. 
d) Deberá estar en un lugar protegido de la intemperie y con sistemas de retención de vertidos y 

derrames. 
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15) Indique como deben almacenarse correctamente los botes de pintura 
a) En un lugar oscuro y seco. 
b) En un lugar oscuro, a temperatura ambiente. 
c) Es indiferente. 
d) En un lugar fresco y seco, alejados de las fuentes de calor. 

 
16)  Además de lo palets de madera y plástico ¿De qué otros materiales se fabrican? 

a) Pladur y porcelana. 
b) Corcho y metal. 
c) Metal y cartón. 
d) Fibrocemento. 

 

17) Indique qué es en enrutado: 

a) Trazar una ruta de reparto. 

b) Ordenar los pedidos en función de los destinos solicitados. 

c) Señalizar los pasillos del almacén para evitar accidentes de las carretillas mercancías. 

d) Una mezcla de cal y arena. 

 

18) ¿Quiénes utilizan el método del CROSS DOCKING? 

a) Cualquier tipo de empresa para el almacenaje de las materias que en su actividad económica. 

b) Es muy propio de la administración, donde se reutilizan las materias constantemente. 

c) Empresas de centros de distribución transporte, y empresas de comercio electrónico. 

d) Empresas de fabricación. 

 

19) La forma para formalizar un acuerdo de almacenaje es el llamado… 

a) Contrato de depósito o control logístico. 

b) Control de elementos. 

c) Control de procesos. 

d) Control de distribución. 

 

20) De las siguientes recomendaciones que tienen que cumplir las zonas donde se deben almacenar los 

ladrillos, cuál o cuáles son correctas: 

a) Acopiar de tal forma que se produzcan aportaciones de agua. 

b) En una zona donde se apoye sobre una pared deteriorada para no ensuciar una nueva. 

c) Acopiar sobre una cama de cemento húmedo. 

d) En superficies limpias, planas y horizontales, preferiblemente bajo techo. 

 

21) Para evitar que el peso apelmace y endurezca el cemento, las pilas no deben superar… 

a) 3 a 7 sacos de altura. 

b) 10 a 14 sacos de altura. 

c) 20 a 30 sacos de altura. 

d) No existe ninguna limitación. 

 

22) Qué comprobación organoléptica de las que se enumeran a continuación se pueden realizar a la 

hora de recibir un acopio de piezas cerámicas de 15x15 cm, blancas esmaltadas. 

a) Que no estén rotas. 

b) La resistencia a rotura en Kg a tracción. 

c) Medición de color por espectrofotometría. 

d) Deformación por dilatación. 
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23) A la hora de recibir un material el cual se encuentra dentro de un camión correspondiente a un 

proveedor, cuyo contenido son ocho palets de baldosas tipo terrazo de 30x30 cm, pulidas, blancas, 

de 5 tiras. ¿Qué instrucción o instrucciones, de las que se enumeran a continuación, se debe o deben 

darse al transportista a efectos del material a almacenar? 

a) Recibir las instrucciones que considere oportunas del conductor del camión. 

b) Solicitar al conductor la ficha de inspección del vehículo y el permiso de circulación. 

c) Solicitar al conductor que las riegue con agua antes de bajarlas del camión. 

d) Indicar al conductor dónde y cómo debe acopiar el material. 

 

24) De las siguientes recomendaciones que tienen que cumplir las zonas donde se almacena disolvente 

universal nitrocelulosa, cuál o cuáles son correctas: 

a) Acopiar cerca de fuentes de calor. 

b) Acopiar próximo a zonas con luz solar directa. 

c) Acopiar en zonas libres de ignición. 

d) Acopiar en balsas de agua. 

 

25) Según el Real Decreto 1215/97 de 18 julio, por el que se establecen las disposiciones mínimas de 

seguridad y salud para la utilización por los trabajadores de los equipos de trabajo, se pueden 

considerar unas estanterías metálicas como: 

a) Equipo de trabajo en el almacén. 

b) Mobiliario urbano. 

c) Estibas de apilamiento. 

d) Elemento estructural. 

 

26) Al ser comunicado al jefe de almacén la necesidad por parte de un oficial de un material 

determinado acopiado en el almacén, el jefe de almacén debe realizar como mínimo los trabajos 

oportunos de: 

a) Localización y entrega. 

b) Solicitar directamente la adquisición del material. 

c) Buscar en la plataforma de Gestión de Mantenimiento las empresas que suministran el material. 

d) El jefe de almacén no debe ocuparse de un material acopiado en el mismo. 

 

27) Una vez comprobado el material con el pedido y se coloca se hace con cargo a una orden o a una 

reposición el procedimiento en el GMAO (Prisma) es: 

a) ALMACEN > COMPRAS > ALBARANES 

b) EXPLOTACION > COMPRAS > ALBARANES  

c) EXPLOTACION > COMPRAS > GESTION DE ALABARANES > ALBARANES 

d) ALMACEN > EXPLOTACION > COMPRAS > ALBARANES 

 

28) Durante el acopio de planchas de aislamiento (lana de roca), se decide por circunstancias varias 

acopiarlo junto a materiales altamente combustibles. ¿Se aumentaría la carga de fuego en la zona 

de acopio al almacenar ambos materiales juntos? 

a) No 

b) Sí 

c) Depende de la temperatura del interior del almacén 

d) Depende de la temperatura del exterior del almacén. 



5 
 

 

29) En un almacén ¿cómo se deben almacenar los residuos peligrosos? 
a) En depósitos que impidan escapes y fugas. 
b) En depósitos, hasta 3 alturas como máximo. 
c) En depósitos abiertos situados en cubierta. 
d) En depósitos que impidan escapes y fugas, comprobando su cierre hermético. 

 
30) En los accesos por puertas interiores de almacenes: 

a) Deben disponer de ventanas de observación. 

b) Deben disponer de una sola hoja. 

c) Deben ser de apertura automática. 

d) No pueden existir puertas interiores en los almacenes. 

 

31) Para qué es el almacén de tránsito: 

a) Es el almacén que se localiza cerca de los lugares donde se van a consumir los productos. 

b) Es el almacén especialmente acondicionado para la recepción y expedición rápida de productos. 

c) Es el lugar donde se reúnen todos los materiales y productos de la empresa. 

d) Es un almacén que no tiene una localización fija y se va desplazando en función de donde exista 

una obra. 

 

32) La realización de documentación específica (albaranes, hojas de stocks, referencias, etiquetas…) es 

el trabajo del: 

a) El transportista. 

b) El empresario. 

c) El administrativo. 

d) El operario del almacén. 

 

33) Para controlar las entradas y las salidas de mercancías se deberán llevar a cabo una serie de 

procesos, ¿Cuál de las siguientes opciones NO es correcta? 

a) Contrastar el albarán de entrega del proveedor de materiales y la orden de compra. 

b) Revisar el material entregado por la empresa auxiliar y el albarán. 

c) No registrar la entrada en el ordenador y sí hacer un inventario periódico. 

d) Asignar una posición lógica y física en las estanterías según las características de la mercancía. 

 

34) Almacenes de materias primas son: 

a) Aquellos que contienen materiales, suministros, envases, etc. 

b) Aquellos que sirven de colchón entre las distintas fases de obtención de un producto. 

c) Aquellos exclusivamente destinados al almacenaje del resultado final del proceso de 

transformación. 

d) Aquellos que sirven para almacenar repuestos, productos de limpieza, aceites, pinturas, etc. 

 

35) ¿Qué pasos han de seguir a la hora de hacer un ajuste de inventario en el GMAO (Prisma)? 

a) COMPRAS > STOCKS > AJUSTE DE INVENTARIO. 

b) COMPRAS > AJUSTE DE INVENTARIO > STOCKS. 

c) EXPLOTACION > STOCKS > AJUSTE DE INVENTARIO. 

d) EXPLOTACION > AJUSTE DE INVENTARIO > STOCKS 
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36) ¿A qué se denomina en un almacén: “Equipos de manutención en logística”? 

a) Sistemas de control para el mantenimiento del propio edificio de almacenaje. 

b) Conjunto de maquinaria que hacen posible la manipulación, el almacenaje y el traslado de la 

mercancía en el almacén. 

c) Equipos destinados al registro de las entradas y salidas de productos en el almacén. 

d) Grupo de personas que se dedican a la reposición de productos desde el almacén central a los 

distintos almacenes auxiliares. 

 

37) ¿Cómo se denominan las estanterías destinadas al almacenaje de unidades de carga de gran 

longitud, como por ejemplo tubos, perfiles metálicos o planchas de madera? 

a) Estanterías longitudinales. 

b) Estanterías cantiléver. 

c) Estanterías en voladizo. 

d) Estanterías de brazos paralelos. 

 

38) ¿Cómo se denomina el espacio comprendido entre dos bastidores y dos niveles de carga de una 

estantería metálica?: 

a) Contenedor. 

b) Distanciador. 

c) Balda. 

d) Alvéolo. 

 

39) ¿Cuáles son las dos primeras cifras con las que codifican sus artículos todas las empresas españolas 

que forman parte del sistema EAN a través de AECOC? 

a) 84 

b) 32 

c) 25 

d) 80 

 

40) ¿Cómo se denomina al proceso que consiste en envolver el palet con plástico y ceñirlo a la carga 

para evitar que se mueva? 

a) Encapsulado. 

b) Retractilado. 

c) Enfajado. 

d) Laminado. 
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Preguntas de reserva: 

1) ¿Cómo se le denomina al tipo de trazabilidad que permite identificar cuáles son los productos 

expedidos por la empresa, acotados con alguna información (lote, fecha caducidad/consumo 

preferente) y saber sus destinos y clientes? 

a) Trazabilidad de procesos 

b) Trazabilidad de salida. 

c) Trazabilidad descendente. 

d) Trazabilidad de envíos. 

 

2) ¿Qué es la “rotación de inventario”? 

a) Es el cambio de ubicación en el almacén de productos terminados. 

b) Es el que se da en la devolución de mercancía a proveedores. 

c) Es una medida que indica cuántas veces las existencias de la empresa se vendieron y se 

reemplazaron durante un periodo de tiempo determinado. 

d) Estrategia de ventas para productos próximos a su fecha de caducidad. 

 

3) El Albarán se puede denominar también:  

a) Nota de entrega.  

b) Hoja de pedido posterior.  

c) Packing list.  

d) Circular de envío.  

 

4) ¿Cómo se denomina al sistema de asegurar la carga de los palets a través de unas tiras o cinchas de 

plástico o de otros materiales que rodean el palet, con el fin de garantizar que la carga se mantenga 

agrupada, segura e inmóvil durante todo el proceso de logística y transporte? 

a) Flejado. 

b) Sellado. 

c) Paletizado. 

d) Encintado. 

 

5) ¿Cómo se denomina al tipo de “Stock” que indica la cantidad más baja de productos o materiales 

del almacén y corresponde al umbral que indica que las existencias no deberían de descender de 

esa cifra? 

a) Stock término. 

b) Stock mínimo o de seguridad. 

c) Stock extremo o final. 

d) Stock límite. 


