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RESULTADOS DE SATISFACCION

De los/as doctorandos/as, directores/as de tesis y personal de la Escuela de Doctorado
del Programa de Doctorado en Fisica de |la Materia Condensada, Nanociencia y Biofisica

El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Escuela de Doctorado de la Universidad
Auténoma de Madrid - EDUAM recoge de manera sistematica, y con periodicidad anual, la opinidn
de los distintos colectivos que participan en el Programa de Doctorado en Fisica de la Materia
Condensada, Nanociencia y Biofisica, con el fin de supervisar su funcionamiento, valorar sus
resultados y orientar las acciones de mejora oportunas. A continuacién, se presentan los
resultados de las encuestas de satisfaccion dirigidas a los/as doctorandos/as (en tercera tutelay
al depositar la tesis), a los/as directores/as de tesis (después de la defensa) y al personal de la
Escuela de Doctorado, correspondientes a los cursos académicos mas recientes disponibles.

La metodologia de recogida y anélisis de esta informaciéon, comun a todos los programas de
doctorado, puede consultarse en el apartado Garantia de Calidad de la EDUAM.

En los cursos en los que se han incorporado nuevos items a los distintos cuestionarios para
profundizar en aspectos concretos del funcionamiento del programa, la tabla correspondiente lo
sefiala expresamente, lo que explica que algunos indicadores no dispongan de valores en oS
cursos anteriores a su incorporacion.

DOCTORANDOS/AS

La opinién de los/as doctorandos/as se recaba en dos momentos complementarios de su itinerario
formativo.

- En primer lugar, mediante una encuesta intermedia dirigida a quienes han matriculado la
tercera tutela, momento en el que ya han cursado la primera y la segunda tutela, y su
opinién sobre el programa resulta mas consolidada que la de quienes acaban de iniciar sus
estudios.

- Ensegundo lugar, mediante una encuesta final dirigida a quienes ya han depositado la tesis
doctoral, que permite conocer su valoracion una vez completado y superado el periodo de
formacion investigadora.

Ambas encuestas comparten una misma estructura por blogues tematicos (papel de los/as
directores/as y tutores/as, actividades formativas, informaciéon publica y apoyo administrativo, y
satisfaccion general), lo que facilita el seguimiento coherente de la experiencia doctoral a lo largo
de todo el proceso.
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Tabla 1. Nivel de satisfaccion de los/as doctorandos/as matriculados en tercera tutela
Evolucidn desde el curso 2020/21 al curso 2025/26 (media ponderada)

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 25/26
N.° Matriculados 33 31 33 31 50 63
N.© Respuestas 6 11 12 7 5 6
Participacion 18,2% 35,5% 36,4% 22,6% 10,0% 9,5%

Seccién 1 - El papel de mis directores/as y tutores/as de Tesis

11 Interés de los/as directores/as en tu 433 3,82 2,58 4.29 4,20 433
educacion doctoral

19 Orientacion de los/as directores/as 3.83 3,09 4,00 414 3,40 417
respecto a tus planes de futuro

Supervision de los/as directores/as del

1.3 . ) ., 4,38 3,75 4,00 4,29 3,60 4,67
avance de la investigacion

14 Seg‘ullmlento deltutor/a del plan de 4,00 4,00 3.33 417 3,80 433
actividades

15 Satilsfacmon general con directores de i i 2,55 4.29 4,00 4,50
tesis

1.6 Satisfaccion general con tutor de tesis - - 3,18 4,43 3,40 4,33

Seccidn 2 - Actividades formativas

2.1 Interés de los cursos trasversales 2,08 3,18 2,33 2,29 2,80 2,50
2.2 Oferta de cursos trasversales - - 2,42 2,29 3,00 2,83
2.3 Interésen los cursos especificos 2,50 2,95 2,25 2,29 2,80 3,33
2.4 Oferta de cursos especificos - - 2,50 2,71 3,20 3,67
2.5 Calidad de las actividades formativas 2,71 3,24 2,58 2,57 3,20 3,33

06 Sat@facmon generglcon las i i 2.64 2.43 3,00 3,00
actividades formativas

Secciodn 3 - Informacién publica'y apoyo administrativo

Informacion por parte de la

3.1 . -, 2,92 3,86 3,36 3,14 2,40 3,83
coordinacioén del Programa
Apoyo administrativo por parte de la

3.2 EDUAM 3,13 3,64 3,73 3,17 2,00 3,00

3.3 Paginaweb de EDUAM: Completa - - 3,33 3,43 2,60 3,33

3.4 Paginaweb de EDUAM: Accesible - - 3,73 3,17 2,80 3,83

3.5 Paginaweb de EDUAM: Precisa - - 3,36 3,14 3,20 3,67
Buzon de quejasy sugerencias:

3.6 . - - 3,55 2,67 2,40 3,00
Conocida

3.7 Buzdnde quejasy sugerencias: Agil - - 3,64 2,00 2,50 3,67

Seccidn 4 - Satisfaccién generaly recomendacion a futuros estudiantes

4.1 Entorno de trabajo 4,58 3,86 4,25 4,29 3,60 4,50
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ftems / Curso Académico 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 25/26

49 Sansfgccpp con el progreso de la i i 3,75 3,71 3,20 417
investigacion
Satisfaccion general con el Programa

) de Doctorado

3,75 4,09 3,42 3,17 3,60 4,33

Recomendacion del Programa de

4.4 }
Doctorado a futuros estudiantes

3,96 4,20 3,58 3,71 3,00 3,83

El numero de doctorandos/as matriculados/as en tercera tutela ha aumentado de forma notable
en los dos ultimos cursos (hasta 63 en 2025/26), reflejo del crecimiento del programa y de la
satisfaccién general con el Programa de Doctorado, que ha alcanzado en el curso 2025/26 su valor
mas alto de toda la serie histdrica (4,33 sobre 5).

Gréfico 1. Indicadores de satisfaccion general
Evolucidn dltimos cuatro cursos académicos (media ponderada)

Satisfaccion general con

5 ) )
directores de tesis

Satisfaccion general con tutor de
tesis

Satisfacccion general con
actividades formativas

= _—

Satisfaccion general con el
1 Programa de Doctorado
22/23 23/24 24/25 25/26

Este grafico recoge la evolucion de los indicadores de satisfaccién general desde su incorporacion
al cuestionario en el curso 2022/23, mostrando una evolucidn creciente, en términos generales, a
lo largo de los cursos académicos.

Los resultados confirman que el papel de los/as directores/as y tutores/as de tesis constituye uno
de los aspectos mejor valorados del programa: la supervision del avance de la investigacion (item
1.3) alcanza en 2025/26 su valor mas alto desde el inicio de la serie (4,67 sobre 5), y la satisfaccion
general con la figura del director/a de tesis, introducida como item especifico en el curso 2022/23,
ha mostrado una progresion sostenida hasta situarse en 4,50 en el ultimo curso analizado. El
entorno de trabajo (item 4.1) se mantiene también en valores consistentemente altos a lo largo de
toda la serie.

Las actividades formativas especificas y transversales, area en la que la Comision Académica ha
impulsado una revision de la oferta formativa, muestran una tendencia de mejora continuada
desde la incorporacion de nuevos cursos formativos especificos en el curso 2022/23. Asi, la
valoracion de la oferta e interés de cursos especificos ha crecido de forma sostenida, lo que
evidencia el efecto positivo de las acciones de mejora ya adoptadas. Se trata, en todo caso, de un
area en la que el programa mantiene su compromiso de seguir ampliando y diversificando la oferta
especifica.
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En cuanto a los indicadores de informacién publica y apoyo administrativo, los valores puntuales
mas bajos se concentran en el curso 2024/25, curso en el que el nimero de respuestas recibidas
fue el mas reducido de toda la serie (5 doctorandos/as), por lo gue no se interpreta como una
tendencia consolidada; de hecho, todos estos indicadores se recuperan con claridad en el curso
2025/26, alcanzando en varios casos (paginas web de la EDUAM, agilidad del Buzdn de Quejasy
Sugerencias) sus mejores valores desde que se incorporaron al cuestionario.

En conjunto, la satisfaccién general con el Programa de Doctorado (item 4.3) ha experimentado
una mejora sostenida en los ultimos cursos, culminando en el mejor resultado historico registrado
en 2025/26, con un 4,33 sobre 5, lo que refleja el impacto positivo de las acciones de mejora
implementadas por la Comision Académica y la EDUAM a partir de los resultados de cursos
anteriores.

En lo que respecta a los/as doctorandos/as que han depositado la tesis, al tratarse de una
poblacion mas reducida y variable de un curso a otro, el niumero de respuestas recibidas es
también mas limitado, por lo que los resultados de esta encuesta se valoran principalmente por su
tendencia a lo largo de los cursos, mas que por el valor puntual de un curso concreto.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de los/as doctorandos/as tras depositar la tesis
Evolucidn desde el curso 2020/21 al curso 2024/25 (media ponderada)

ftems / Curso Académico 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

N.° Matriculados 6 14 32 38 28
N.° Respuestas 1 1 9 10 2
Participacion 16,7% 7,1% 28,1% 26,3% 7,1%

Seccién 1 - Autovaloracién de las competencias adquiridas

1.1 Comprension del campo de estudio 5,00 5,00 4,44 4,00 5,00

1.2 Dominio de la metodologia de investigacion - - 4,67 3,90 5,00

13 Dlseng y p.u,esta en practica de un proyecto de 3,00 4,00 4,00 3,90 450
investigacién

1.4 Realizacién de evaluacionesy analisis criticos 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50

15 Trabajo eh equqyautonomamente enun i i 422 4.60 5.00
contexto internacional

Establecimiento de colaboraciones cientificas,
1.6 ) . . - - 4,44 3,70 5,00
nacionales o internacionales
Comunicacion con la comunidad académicay

cientifica

Seccidn 2 - El papel de mis directores/as y tutores/as de Tesis

Interés de los/as directores/as en tu educacion

1.7 4,00 3,00 4,44 4,30 5,00

2.1 4,00 5,00 3,89 3,20 5,00
doctoral

99 Orientacion de los/as directores/as en tus planes 3,00 5,00 3,33 2,00 5,00
de futuro

93 Mi tutor realiza un seguimiento del plan de 5.00 5.00 3,78 3,00 5.00

actividades
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ftems / Curso Académico 20/21

21/22 22/23 23/24 24/25

Seccioén 3 - Informacién publica y apoyo administrativo

Informacién por parte de la coordinacién del

3.1 4,00 1,00 3,33 2,60 4,50
Programa

3.2 Apoyo administrativo por parte de la EDUAM 2,00 3,00 2,89 2,80 5,00

3.3 Facilidad de acceso a la informacion - - 2,78 2,50 4,50

34 FunC|ona.m|ento del Buzon de quejasy i i 2.22 0.44 3,50
sugerencias

Seccibn 4 - Satisfaccion generaly recomendacion

4.1 Entorno de trabajo 4,00 4,00 3,78 3,90 5,00
4.2 Satisfaccion general con actividades formativas - - - - 3,50
43 Satisfaccion general con el Programa de 3,00 1.00 3.33 3.10 450
Doctorado
Recomendacion del Programa de Doctorado a 3,00 4,00 3,56 3,00 5,00

futuros estudiantes

El curso 2024/25 destaca como el mejor registrado en esta encuesta, con mejoras generalizadas

en practicamente todos los bloques de valoracion.

Grafico 2. Indicadores de satisfaccion general
Evolucidn dltimos cinco cursos académicos (media ponderada)
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En el Grafico 2 (ver supra) se recoge la evolucion de los principales indicadores de satisfaccién
general de los/as doctorandos/as que han depositado tesis a lo largo de los Ultimos cinco cursos
académicos, mostrandose una evolucidon creciente, especialmente en el ultimo curso. La
satisfaccién general con el Programa de Doctorado (item 4.3) alcanza en 2024/25 su mejor valor
histérico (4,50 sobre 5), y la recomendacién del programa a futuros/as estudiantes (item 4.4) se
sitla igualmente en el valor maximo (5,00). El apoyo administrativo por parte de la EDUAM (item
3.2) también mejora de forma notable, alcanzando su mejor registro desde el inicio de la serie.

Por otro lado, la autovaloracién de las competencias adquiridas durante el periodo formativo es
uno de los aspectos mejor valorados por quienes han completado su tesis doctoral: en el curso
2024/25, practicamente la totalidad de los items de este bloque alcanzan el valor maximo de la
escala (5,00 sobre 5) —comprension del campo de estudio, dominio de la metodologia de
investigacion, trabajo en equipo en contextos internacionales, colaboraciones cientificas y
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comunicacion con la comunidad académica—, lo que constituye una evidencia sdlida del nivel de
formacién adquirido por los/as doctores/as egresados/as del programa.

Dado que el numero de doctorandos/as que depositan tesis en un curso concreto puede ser
reducido, y en los cursos 2020/21y 2021/22 se recibid una Unica respuesta en cada caso, algunos
valores puntuales de esos primeros cursos se interpretan con cautela, sin que ello reste validez a
la tendencia claramente positiva que muestra la serie en su conjunto y, muy especialmente, en el
curso mas reciente.

DIRECTORES/AS DE TESIS

El cuestionario se amplio a partir del curso 2022/23 incorporando nuevos items organizados en
cinco blogues: valoracién de su propio/a doctorando/a, papel de la EDUAM y la coordinacion del
programa, informacion publica y recursos disponibles, autovaloracion de su propia labor como
director/a, y satisfaccion general.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de los/as directores/as de tesis
Evolucidn desde el curso 2020/21 al curso 2024/25 (media ponderada)

ftems / Curso Académico 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

N.© Directores/as 68 68 41 40 53
N.© Respuestas 16 39 9 8 16
Participacion 23,5% 57,4% 22,0% 20,0% 30,2%

Seccién 1 - Valoracién de su doctorando/a

El perfil de su doctorando/a se ajusta a su linea
de investigacion

1.2 Competenciasy conocimientos adquiridos 4,64 4,58 4,89 4,63 4,38
1.3 Actividades formativas realizadas - - 4,67 4,50 4,94
1.4 Motivacion - - 4,78 4,88 4,62
2.1 Apoyo administrativo por parte de la EDUAM 4,23 4,04 3,78 3,38 2,81

29 Informamon proporcppada sot?re los procesos i i 3,67 2.88 3.50
asociados a la direccion de tesis
Gestion académica del Programa de Doctorado

2:3 (Coordinaciény Comisién Académica)

2.4 Fluidez en la comunicacion - - 3,44 3,25 2,94

Seccioén 3 - Informacién publica y recursos disponibles

Informacidn publica sobre la organizacion del

8.1 Programa de Doctorado

3,83 3,96 3,67 3,50 4,19

32 InformaC|on pubhpa s‘o,bre proc'ed|m|entos i i 3.67 275 3,69
relativos a la tramitacion de tesis

Informacidn publica sobre programas de

3.3 movilidad y su financiacion

3,42 3,38 3,11 2,50 2,93
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ftems / Curso Académico 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

3.4 Satisfaccion con los recursos materiales 4,22 4,63 3,44 3,38 4,27
Satisfaccion con las aplicaciones informaticas

3.5 paralagestion, evaluaciony seguimiento de su - - 2,67 2,75 2,71
doctorando/a

36 Satlsfa.cmon con la oferta de actividades i i 3,44 275 3.12
formativas trasversales

37 Satlsfalcmon con la oferta de actividades i i 3,67 3,38 3,88
formativas especificas

38 Sansfacqon con las colaboraciones nacionales- i i 3,44 3.14 438
internacionales

4.1 Mereconocen milabor como director/a de tesis 3,75 3,83 3,00 2,50 2,57

49 H.e. gncontrgdo limitaciones personales para i i 422 3,00 3,50
dirigir la tesis

43 He d|spygsto demempo suficiente y necesario ) i 4.89 3,75 4.31
para dirigir la tesis

4.4 He tenido apoyo econdémico y administrativo - - 3,67 3,25 3,38

45 FaC|l|dad.para plantearquenmas,queJaS, i i 3,00 3.13 2.80
reclamacionesy sugerencias

46 Agilidad e‘n la resolucion dg incidencias, quejas, i i 3.56 3,00 2.87
reclamacionesy sugerencias

Seccidn 5 - Satisfaccion general

Satisfaccion general con el Programa de

5.1 3,94 4,41 3,33 3,50 4,38
Doctorado

5.2 Satisfaccion general con su doctorando/a 4,61 4,51 4,89 4,60 4,88

5.3 Satisfaccion general con la Escuela de Doctorado - - 3,33 3,00 3,38
Satisfaccion general con mi labor como i i 478 4.25 4.25

director/a

El indice de participacién de los/as directores/as de tesis se ha mantenido en niveles similares a
los de cursos anteriores, alcanzando en 2024/25 su mejor registro de toda la serie (30,2%).

Gréfico 3. Indicadores de satisfaccion general
Evolucidn dltimos cinco cursos académicos (media ponderada)

— Satisfaccion general con el

’ \/\/ Programa de Doctorado
4 Satisfaccion general con su
doctorando/a
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Apoyo administrativo por parte de
la EDUAM
2
Gestion académica del Programa
1 (Coordinaciony CA)

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
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El Grafico 3 (ver supra) recoge la evolucioén de los principales indicadores de satisfaccion general a
lo largo de los ultimos cinco cursos académicos.

Elresultado mas destacado de esta encuesta es la satisfaccion general de los/as directores/as con
su propio/a doctorando/a (item 5.2), que se mantiene de forma constante en valores muy altos a lo

largo de los cinco cursos analizados (entre 4,51 y 4,89 sobre 5), configurandose como uno de los
indicadores mas solidos y estables de todo el Programa de Doctorado. En la misma linea, la
valoracién del perfil, las competencias, la motivacién y las actividades formativas de sus
doctorandos/as (Seccidn 1) se sitla de manera consistente por encima de 4,3 en todos los cursos
disponibles.

La satisfaccién general con el Programa de Doctorado (item 5.1) y la valoracion de la gestién
académica del programa por parte de la coordinacion y la Comisién Académica (item 2.3) han
recuperado en el curso 2024/25 sus mejores valores de toda la serie (4,38 y 4,50,
respectivamente). Igualmente positiva, es la evolucién de la satisfaccion con las colaboraciones
nacionales e internacionales (item 3.8), que mejora de forma notable en el Ultimo curso, y de la
satisfaccion con la oferta de actividades formativas especificas (item 3.7), que alcanza su mejor
valor desde su incorporacion al cuestionario, en linea con la mejora observada en la misma
dimension entre los/as propios/as doctorandos/as (ver Tabla 1).

El apoyo administrativo por parte de la EDUAM percibido por los/as directores/as (item 2.1)
constituye una de las areas en las que el programa continla trabajando, en coherencia con las
acciones de coordinacion y simplificacion de procesos recogidas en el procedimiento de
satisfaccion del SIGC, con el fin de reforzar el acompafamiento a la labor de direccion de tesis.

PERSONAL DE LA ESCUELA DE DOCTORADO

A partir de la campafa 2023-24, esta encuesta amplid su alcance, dirigiéndose tanto al personal
de la EDUAM que presta servicio en la Unidad de Gestidon de Doctorado (UGED) como al destinado
en otros centros de la UAM vinculados a la gestion del programa, lo que explica el incremento de
la poblacion objetivo a partir de ese cursoy la incorporacion de nuevos bloques de items (recursos
disponibles, autovaloracion de la labor desempefiada y satisfaccion general).

Tabla 4. Nivel de satisfaccion del personal de la EDUAM.
Evolucion desde el curso 2021/22 al curso 2024/25 (media ponderada)

ftems / Curso Académico 21/22 22/23 23/24 24/25

N.° Personal 17 14 32 32
N.° Respuestas 14 10 13 10
Participacion 82,4% 71,4% 40,6% 31,3%

Seccidn 1 - Informacién recibida 'y formacidn previa

Conocimiento de las tareas a desempefar para

11 los Programas de Doctorado

3,75 3,89 3,36 3,90

Informacion recibida para atender las

necesidades de los/as doctorandos/as 3,48 3,63 3,00 3,70
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ftems / Curso Académico 21/22 22/23 23/24 24/25

13 Informacpn rec.|b|da para atender las demandas i i 3.14 3.30
de los/as investigadores/as

Informacién recibida para atender las demandas

1.4 delos/as coordinadores/as de los Programas de - - 3,79 3,80
Doctorado
15 Cursos de formacion realizados para el correcto 2.79 3,47 3,07 2.90

desempenfo de sus tareas

Seccién 2 - Colaboraciény cooperacién con otros agentes

2.1 Cooperacion del personal investigador 3,52 3,47 3,36 3,80
2.2 Colaboracién entre compafieros y compaferas - - 4,43 4,60
2.3 Colaboracién con el Equipo de Direccién - - 3,93 410
04 |Cj:z)ogp::lf::;‘;iS(')CTedDeOlcc)ts(/)erla'jdcooordinadores/as de los 4.20 4.31 3,93 4.20
2.5 Comunicacién con los/as doctorandos/as 4,29 3,89 3,93 410

Seccidn 3 - Recursos disponibles

Adecuacion de los espacios fisicos para el

3.1 ~ . 4,07 4,20
desempefio de sus funciones

3.2 Disponibilidad de medios informaticos 4,00 4,10
Recursos humanos para la realizacion de los

3.3 procesos en tiempo adecuado 3,30 3,50 3,00 3,30

3.4 Regursos de formaglon apropiados para la 3,01 3.10
mejora de sus funciones

35 Mecanismos para atendery solucionar los 3,36 3,40

problemas, quejas y sugerencias

Seccioén 4 - Autovaloracidn con la labor desempefiada

41 Apoyo administrativo que proporciona a los i i 3,79 4,00
Programas de Doctorado

Con la asistencia que presta a los/as

doctorandos/as ) i 3,86 4,40
5.1 Satisfaccion general con el personal investigador - - 3,71 4,20
5.2 Satisfaccion general con el Equipo de Direccion - - 3,79 4,10

53 Satisfaccion general con los/as responsables de i i 3,71 410
los Programas de Doctorado

5.4 Satisfaccion general con los/as doctorandos/as - - 3,79 4,40

Aunque el porcentaje de participacién desciende a partir de la ampliacion de la poblacion objetivo
en 2023/24, el numero absoluto de personas que responden a la encuesta se mantiene estable a

lo largo de toda la serie (entre 10y 14 cada curso), por lo que el descenso porcentual responde al
mayor alcance de la encuestay no a una menor implicacion del personal.
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Gréfico 4. Indicadores de satisfaccion general
Evolucidn dltimos cuatro cursos académicos (media ponderada)
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El Grafico 4 (ver supra) recoge la evolucion de varios de estos indicadores a lo largo de los ultimos
cuatro cursos académicos.

Los resultados de la encuesta muestran una mejora generalizada en practicamente todos los
indicadores entre los cursos 2023/24y 2024/25, cursos en los que se dispone de la serie completa

tras la ampliacion del cuestionario. Los indicadores de satisfaccién general (Seccién 5) mejoran
de forma notable en todos los casos, destacando la satisfaccion general con los/as
doctorandos/as y con el equipo de direccion, que alcanzan valores de 4,40 y 4,10,
respectivamente, en el curso 2024/25.

La colaboracién y cooperacidén con otros agentes del programa (Seccion 2) constituye una de las
fortalezas mas consistentes de este colectivo: la colaboracion entre companeros/as (4,60) vy la
cooperacién con los/as coordinadores/as de los programas de doctorado (4,20) se mantienen en
valores altos a lo largo de toda la serie disponible.

La adecuacién de los espacios fisicos (item 3.1) también mejora de forma sostenida en los cuatro
cursos analizados, alcanzando su mejor valor en 2024/25 (4,20).

Los cursos de formacién dirigidos al propio personal (item 1.5) y los recursos de formacién
disponibles para la mejora de sus funciones (item 3.4) se mantienen como areas en las que la
EDUAM continua trabajando, con el objetivo de seguir reforzando el apoyo a quienes desempefian
tareas de gestion y apoyo a los programas de doctorado.

VALORACION GLOBAL Y USO DE LOS RESULTADOS

El andlisis conjunto de los cuatro colectivos consultados —doctorandos/as en tercera tutela,
doctorandos/as que han depositado tesis, directores/as de tesis y personal de la EDUAM— refleja
una evolucion positiva 'y sostenida de la satisfaccion con el Programa de Doctorado en Fisica de la
Materia Condensada, Nanocienciay Biofisica, convarios indicadores clave alcanzando en el curso
mas reciente sus mejores valores desde que se dispone de serie historica.

Cabe destacar, en particular, la elevada y estable satisfaccion de los/as directores/as de tesis con
sus propios/as doctorandos/as, la mejora sostenida en la valoracidon de la oferta formativa
especifica —tanto por parte de doctorandos/as como de directores/as—, y el alto nivel de
competencias autopercibidas por quienes completan su formacion doctoral.
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De acuerdo con lo establecido en el procedimiento del SIGC para la obtencién y analisis de la
satisfaccion, estos resultados se trasladan anualmente a la Comisiéon de Garantia de Calidad del
programa como evidencia para la redaccion del Informe de Seguimiento Anual y para la
formalizacion de acciones de mejora, con independencia de su significacion estadistica.

Entre las acciones de mejora ya adoptadas, y que se reflejan en la evolucion positiva de los
indicadores, cabe destacar la revision y ampliacion de la oferta formativa especifica y transversal,
la incorporacién de nuevos items en los cuestionarios para profundizar en aspectos concretos del
funcionamiento del programa, y la implicacion de la EDUAM en la mejora de la tasa de
participacion mediante recordatorios especificos de las campafias de encuestasy de la existencia
del Buzdn de Quejasy Sugerencias.

El programa mantiene su compromiso de continuar utilizando estos resultados, junto con la
informacion recabada a través del Buzén de Quejas y Sugerencias y del Observatorio de
Empleabilidad de la UAM, para la mejora continua de su funcionamiento.
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