U A— Universidad Auténoma
de Madrid

RESOLUCION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID, POR LA QUE SE CONVOCAN
PRUEBAS SELECTIVAS PARA ELABORAR UNA LISTA DE ESPERA DE FUNCIONARIOS/AS
INTERINOS/AS DE LA ESCALA ESPECIAL TECNICA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID.

El Acuerdo regulador del procedimiento de creacion y gestion de listas de espera para el nombramiento de
funcionarios/as interinos/as en las diferentes escalas de la Universidad Autéonoma de Madrid, aprobado en Consejo
de Gobierno el 13 de noviembre de 2009, establece en su apartado noveno que, en caso de que no hubiese lista de
espera en vigor o las que existieran se hubiesen agotado, se negociara entre Gerencia y Junta de Personal la
posibilidad de crear una convocatoria especifica para la seleccion de personal destinada al nombramiento de
funcionarios/as interinos/as al objeto de constituir una lista de espera que tendra vigencia hasta la resolucion del
proceso selectivo para la cobertura de plazas con funcionarios/as de carrera de la Escala que proceda.

Ante la inexistencia de una lista de espera de la Escala Especial Técnica de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion, este Rectorado en uso de las atribuciones conferidas en la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, los Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid, aprobados por Decreto 214/2003, de
16 de octubre, del Consejo de Gobierno (BOCM de 29 de octubre), modificados por Decreto 94/2009, de 5 de
noviembre, del Consejo de Gobierno (BOCM de 4 de diciembre), resuelve convocar pruebas selectivas para la
elaboracion de una lista de espera para el nombramiento de funcionarios/as interinos/as de la Escala Especial
Técnica de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Universidad Auténoma de Madrid, con sujecion a las
siguientes,

BASES DE LA CONVOCATORIA
1. Objeto de la convocatoria

1.1.  El objeto de la presente convocatoria es la elaboracion de una lista de espera para el nombramiento
como funcionarios/as interinos/as en la Escala Especial Técnica de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Auténoma de Madrid (A2).

1.2. Las personas aspirantes que superen el proceso selectivo formaran parte de la lista de espera que les
dard derecho, en el orden de puntuacion obtenido en el proceso selectivo, a ser llamadas para el
desempefio temporal de puestos de trabajo de personal funcionario/a interino/a de la citada escala.

1.3. Dicha lista de espera estara vigente hasta la realizacion del proceso selectivo correspondiente para la
cobertura definitiva de las plazas vacantes con funcionarios/as de carrera, o hasta la convocatoria de
otro proceso especifico para nombramientos de funcionarios/as interinos para esta escala.

2. Normas generales

2.1. A las presentes pruebas les sera de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico,
en particular su articulo 10 en materia de nombramiento de personal funcionario interino; en el Real
Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal
al servicio de la Administracion General del Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Promocion
Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado, en lo que resulte de
aplicacion; en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico;
en los Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid, aprobados por Decreto 214/2003, de 16 de
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octubre, y modificados por Decreto 94/2009, de 5 de noviembre; asi como en el resto de normativa de
general aplicacion y en lo dispuesto en las presentes bases. Todo ello sin perjuicio de la aplicacion de
la normativa estatal y autonémica vigente en materia de temporalidad en el empleo publico y de las
disposiciones que resulten de aplicacion en el &mbito de las universidades publicas de la Comunidad de
Madrid.

El procedimiento de seleccion de las personas aspirantes de esta convocatoria sera el de oposicion, con
las pruebas y puntuaciones que figuran en la base octava de esta Resolucion.

El programa de materias que ha de regir las pruebas selectivas figura en el Anexo I de esta convocatoria.
El orden definitivo del proceso selectivo vendra determinado por la puntuacion global obtenida en la
fase de oposicion.

En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal Calificador tuviese conocimiento de que
alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos por la presente
convocatoria, previa audiencia de la persona interesada, propondra su exclusion a la Rectora de la
Universidad, comunicdndole, asimismo, las inexactitudes o falsedades formuladas en la solicitud de
admision a las pruebas selectivas, a los efectos procedentes.

La publicacion de todos los actos y acuerdos que se dicten durante el desarrollo del proceso selectivo se
realizara en la pagina web de la Universidad: https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas

El plazo para finalizar y resolver el proceso selectivo no serd superior a seis meses, a contar desde la
fecha de la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM).

3. Requisitos de las personas candidatas

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Nacionalidad: ser espafiol/a o nacional de alguno de los deméas Estados miembros de la Union Europea
o nacional de algin Estado al que, en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la Union
Europea y ratificados por Espaiia, sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores en los términos
en que esta se halla definida en el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea. También podran
participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de las personas espafiolas y de los nacionales
de otros Estados miembros de la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho, asi como
sus descendientes y los de su conyuge, siempre que no estén separados de derecho, sean menores de
veintitn afios o mayores de dicha edad dependientes. Este ultimo beneficio serd igualmente de
aplicacion a familiares de nacionales de otros Estados cuando asi se prevea en los Tratados
Internacionales celebrados por la Unidon Europea y ratificados por Espafia.

Edad: tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, la edad méaxima de jubilacion forzosa o
de aquella otra que pueda establecerse por ley.

Titulacion: estar en posesion o en condiciones de obtener en la fecha en que finalice el plazo de
presentacion de solicitudes, el Titulo de Grado, Diplomado/a Universitario/a, Arquitecto/a Técnico/a,
Ingeniero/a Técnico/a o equivalente. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar
en posesion de la correspondiente credencial de homologacion o, en su caso, del certificado de
equivalencia.

Capacidad: poseer las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el desempefio
de las correspondientes funciones o tareas.

Habilitacion: no haber sido separado/a, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucion judicial. Las personas aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafiola deberan acreditar
igualmente no hallarse inhabilitadas o en situacion equivalente, ni haber sido sometidos a sancion
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo
publico.
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Todos los requisitos enumerados en la base 3 deberan poseerse el dia de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta el momento de la toma de posesion como funcionario/a
interino/a.

4. Solicitudes

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5

El plazo de presentacion de solicitudes sera de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de la fecha de publicacion de la convocatoria en el BOCM y en la pagina web de la Universidad
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas

La solicitud estara disponible en la sede electronica de la Universidad Auténoma de Madrid, accediendo
al enlace siguiente: sede.uam.es/sede/procesoselectivos .

La presentacion de la solicitud se iniciara, pulsando sobre el boton “Iniciar tramite online” y se
compondra de las siguientes fases: Identificacion, Cumplimentacion de la solicitud, Pago telematico y
Registro.

Fase de identificacion.

Para aquellas personas solicitantes que ya pertenezcan al colectivo de la Universidad Auténoma de
Madrid y, por tanto, dispongan de una direccion de correo electronico perteneciente al dominio
“@uam.es”, deberan utilizar el “Acceso con usuario y contrasefia”, de los que ya disponen.

Si la persona aspirante no pertenece al colectivo de la UAM, tendra dos opciones para identificarse:

4.4.1. Las personas interesadas que dispongan de un certificado electronico, o cualquier otro sistema de
1dentificacion del Sector Pablico Administrativo mediante el uso de claves concertadas, deberan utilizar
el “Acceso con Cl@ve”.

4.4.2. El resto de las personas interesadas que no puedan utilizar los métodos de identificacion anteriores
podran hacer uso del Registro Unificado de Solicitantes de la UAM (RUS). En este registro se recabaran
sus datos personales y se le asignara un usuario y contrasefia con los que podran acceder a la sede
electronica para presentar la solicitud, adjuntar documentacion y consultar el estado de tramitacion de la
misma. La emision de las credenciales y la inclusion en el RUS no suponen el reconocimiento por parte
de la UAM del cumplimiento de los requisitos exigidos a la persona interesada, resultando esta
responsable de la veracidad de la informacion aportada. E1 RUS esta disponible en internet accediendo al
enlace: rus.uam.es.

Quienes accedan al RUS deben seguir las instrucciones del documento “Manual de usuario del RUS” que
se encuentra en la seccion “Area de descargas” dentro de “Descripcién” para obtener un usuario y
contrasefia. Una vez que haya concluido la fase de registro, y dispongan de un usuario del RUS activo,
accederan al enlace donde esta disponible la solicitud, iniciando el tramite mediante la introduccion del
usuario y contrasefia obtenidos en el RUS en el “Acceso con usuario y contrasefia”.

Fase de cumplimentacion de la solicitud.

Las personas interesadas dispondran de las instrucciones para completar el tramite electronico en la
seccion de “Ayuda”. El formulario de solicitud se cumplimentara segun se indica a continuacion:

4.5.1. Se incluiran en la seccion “Interesado” los datos personales que se solicitan, siendo obligatorios
aquellos resaltados en color rojo.
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4.5.2. Las personas aspirantes con discapacidad que precisen adaptaciones o ajustes razonables de tiempo
y/o medios para la realizacion de los ejercicios deberan indicarlo en la casilla «Adaptacion por
discapacidad» —o denominacion equivalente habilitada en la sede electronica— y concretar la adaptacion
solicitada, de conformidad con el articulo 59.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico y el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Cuando se solicite una adaptacion, debera aportarse dictamen técnico facultativo o informe emitido por
el 6rgano competente que acredite su necesidad y adecuacion, limitandose la documentacion a los datos
estrictamente necesarios para resolver la solicitud.

Las adaptaciones y ajustes razonables podran comprender medidas relativas a los tiempos, medios,
formatos, espacios, sistemas de comunicacion y demas condiciones de realizacion de los ejercicios,
incluida, cuando proceda, la adopcion de medidas de accesibilidad cognitiva, con el fin de garantizar la
comprension de las instrucciones y de la informacion necesaria para el adecuado desarrollo de las pruebas,
siempre que tales medidas sean compatibles con la naturaleza y contenido de las pruebas y no supongan
una modificacion de los requisitos o de las competencias objeto de evaluacion.

4.5.3. La persona aspirante seleccionara el tipo de tasa acorde a su situacion personal de entre las
disponibles. En el apartado “Resumen del pago” se informara, en funcion de la tasa elegida, del importe
a pagar en la siguiente fase.

En caso de que la tasa elegida no sea la “General” es obligatorio adjuntar el documento justificativo que
acredite la reduccion o exencion, segun las siguientes circunstancias:

e Desempleado demandante de empleo: el “INFORME NEGATIVO DE RECHAZOS”
expedido por el Servicio Publico de Empleo que se especifica en la base 4.9. apartado a) de esta
convocatoria.

o Discapacidad igual o superior al 33 por ciento: el certificado acreditativo de tal condicion.

e Victima de terrorismo: sentencia judicial firme o resolucion administrativa por la que se
reconozca tal condicion.

¢ Victima de violencia de género: la acreditacion correspondiente.

¢ Familia numerosa de categoria general: el correspondiente titulo actualizado.

¢ Familia numerosa de categoria especial: el correspondiente titulo actualizado.

4.5.4. Las personas interesadas tendran que confirmar de forma explicita que estan de acuerdo con los
términos y condiciones de pago y que cumplen con los requisitos exigidos en la convocatoria. Para ello,
tendran que hacer clic en la casilla correspondiente a cada seccidén mencionada anteriormente.

Fase de pago telematico.

Las personas interesadas deberan leer, atentamente, las instrucciones que se le ofrecen en pantalla para
completar el tramite electronico.

Fase de registro.

La solicitud de participacion se presentara preferentemente en el Registro Electronico de la Universidad
Autéonoma de Madrid por lo que las personas interesadas deberan seguir las instrucciones que se le indican
en pantalla en la seccion de “Ayuda”. Durante el proceso no deben abandonar la sede electronica, hasta
recibir un mensaje por pantalla que indique “Enhorabuena, su solicitud ha sido registrada correctamente”.
Si recibe este mensaje, habra completado correctamente todas las fases del proceso de solicitud.
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En caso de optar por una presentacion en papel, al amparo de los articulos 14.1 y 16.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, la solicitud podra presentarse en cualquiera de los registros y lugares previstos en este
ultimo precepto. A efectos del cumplimiento del plazo, seran validas la fecha y la hora del asiento
practicado en el registro o lugar de presentacion elegido, sin que la posterior recepcion de la solicitud en
la UAM a través del Sistema de Interconexion de Registros (SIR) altere dicha fecha de presentacion.

En caso de elegir esta opcion, se debera descargar e imprimir el documento «Solicitud Prueba Selectivay,
disponible en la seccion «Documentosy, y presentarlo, preferentemente, en el Registro de la Universidad
Auténoma de Madrid, calle Einstein, 3, planta baja del Edificio del Rectorado, 28049 Madrid (Ciudad
Universitaria de Cantoblanco), o en cualquiera de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

En caso de optar por una oficina de registro distinta, deberd indicarse al personal de la oficina que el
codigo DIR3 de la unidad destinataria es U02300137 —Servicio de Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios—. La documentacion que deba acompafiar a la solicitud podra presentarse
junto con esta. La oficina de asistencia en materia de registros digitalizara los documentos presentados
para su incorporacion al expediente administrativo electronico y devolverd los originales a la persona
interesada, de conformidad con el articulo 16.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Cuando la
documentacién ya hubiera sido incorporada electronicamente durante la cumplimentacion de la solicitud,
no sera necesario presentarla nuevamente.

La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusion definitiva del aspirante del
proceso selectivo.

La tasa por derechos de examen sera de 32,29 €. Segun lo establecido en el Decreto Legislativo 1/2002,
de 24 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad de Madrid, modificado parcialmente por la Ley 4/2006, de 22 de diciembre y por la Ley
4/2014, de 22 de diciembre, estaran exentas total o parcialmente del pago:

a) Las personas desempleadas que figuren en los Servicios Piblicos de Empleo como demandantes

de empleo, con una antigiiedad minima de seis meses, referida a la fecha de publicacion de esta
convocatoria.
Sera requisito imprescindible para el disfrute de la exencién que, en ese plazo, no hubieran
rechazado oferta de empleo adecuada ni se hubieran negado a participar, salvo causa justificada,
en acciones de promocion, formacion o reconversion. Estas circunstancias deberan acreditarse
mediante la certificacion denominada “INFORME NEGATIVO DE RECHAZOS” que
debera ser expedida por los Servicios Publicos de Empleo, debiendo figurar en ella todos y cada
uno de los requisitos citados anteriormente.

b) Las personas con discapacidad igual o superior al 33 por 100.

¢) Las victimas del terrorismo, sus conyuges ¢ hijos.

d) Las victimas de violencia de género.

e) Las familias numerosas, en los siguientes términos: 100 por 100 de exencidn a los miembros de
familias de la categoria especial y 50 por 100 de exencion a los miembros de familias de la
categoria general.

La falta de pago de la tasa, su abono por importe insuficiente o su realizacion fuera del plazo de
presentacion de solicitudes determinaran la exclusion y no podran subsanarse mediante un pago posterior.
No obstante, cuando la persona aspirante hubiera alegado una causa de exencion o reduccion que
concurriera dentro de dicho plazo, la omision o insuficiencia de la documentacion acreditativa podra
subsanarse en el plazo previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. La falta de
subsanacion en plazo determinara la exclusion definitiva.
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4.10

4.11
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Los errores materiales, aritméticos o de hecho que pudieran advertirse, podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticion de las personas interesadas.

Las personas aspirantes quedan vinculadas a la informacion personal que hayan hecho constar
en sus solicitudes de participacion, pudiendo unicamente demandar su modificacion mediante
escrito motivado, dirigido a la Sra. Rectora de la Universidad Autébnoma de Madrid, dentro del
plazo establecido en la base 4.1 para la presentacion de solicitudes. Transcurrido este plazo, no
se admitirda ninguna peticion de esta naturaleza, salvo causa excepcional sobrevenida,
debidamente justificada y apreciada motivadamente por el Tribunal Calificador. Lo anterior se
entiende sin perjuicio del ejercicio del derecho de rectificacion de datos personales inexactos que
le conciernan en los términos del articulo 16 del Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccion de Datos y articulo 14 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales, sin que su ejercicio pueda suponer una
alteracion de las bases de la presente convocatoria.

5. Presentacion de alegaciones:

5.1.

5.2.

Las personas interesadas podran formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio
en los plazos expresamente previstos en la presente convocatoria y, en su caso, en los tramites
habilitados al efecto por el Tribunal Calificador, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Para formular alegaciones se debe rellenar el formulario electronico de presentacion Alegaciones
que aparece en la seccion "Documentos relacionados" de la pestaiia "Documentos".

Para su presentacion, las personas interesadas deben seleccionar el boton "Rellenar formulario" y
completar los campos que se le piden. Una vez elaborado el formulario, deberd pulsar el boton
"Guardar”, que encontrara al final del documento.

Ademas de la presentacion del formulario, se podra adjuntar aquella documentacién complementaria
que consideren necesaria para completar o reforzar su peticion. Para ello, deben dirigirse a la seccion
"Aportar nueva documentacién", pulsar el boton "Examinar" y seleccionar el/los documento/s que
deseen adjuntar. Los ficheros que se anexen deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Ser un fichero en formato PDF.
e (Cada fichero no puede superar el tamafio de 4MB.
e En cada tramite se pueden anexar ficheros de hasta un maximo de 10MB.

Una vez completado el formulario de alegaciones y, en su caso, anexada la documentacion
complementaria, pulsar el boton "Tramitar", y a continuacion pulsar "Firmar y tramitar", quedando
con ello registrada toda la documentacion referida en este epigrafe.

6. Admision de personas aspirantes

6.1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, la Rectora de la Universidad Autéonoma de Madrid
dictara resolucion, declarando aprobadas las listas provisionales de personas admitidas y excluidas y
expresando las causas de exclusion, que se publicara en la pagina web de esta Universidad
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas.
6
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6.3.
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Las personas aspirantes excluidas, o los que no figuren en las relaciones provisionales de personas
admitidas y excluidas, dispondran de un plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de
la publicacion de la resolucion que aprueba las listas provisionales de personas admitidas y excluidas,
para poder subsanar el defecto que haya motivado la exclusion. Las personas aspirantes que, dentro del
plazo sefialado, no subsanen la causa de exclusion justificando su derecho a estar incluidas en la relacion
de personas admitidas, seran definitivamente excluidas del proceso.

En cualquier caso, con el objeto de evitar errores y para posibilitar su subsanacion en tiempo y forma,
las personas aspirantes comprobaran fehacientemente no solo que no figuran en la relaciéon de personas
excluidas, sino que, ademas, sus nombres constan correctamente en la relacion de personas admitidas.

Una vez finalizado el plazo de subsanacion, la Rectora de la Universidad Auténoma de Madrid dictara
resolucion por la que se haran publicas las listas definitivas de personas aspirantes admitidas y excluidas
en los mismos lugares en los que se publicaron las provisionales. Contra dicha resolucion, que pondra
fin a la via administrativa, podra interponerse potestativamente recurso de reposicion ante el mismo
organo en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente al de su publicacion, o directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia
de Madrid, en el plazo de dos meses, de conformidad con los articulos 8, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio y con el articulo 84.2.h) de la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, en
la redaccion dada por la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de
Madrid, solamente procedera la devolucion de la tasa por derechos de examen cuando no se realice su
hecho imponible por causas no imputables al sujeto pasivo. Por tanto, no procedera la devolucion de los
derechos de examen en los supuestos de exclusion por causa imputable a las personas aspirantes.

7. Tribunal Calificador

7.1.

7.2.

El Tribunal estard compuesto por cinco miembros titulares y otras tantas personas suplentes: una
Presidencia, una Secretaria y tres vocalias. Su composicion se ajustara a los principios de imparcialidad
y profesionalidad, presencia equilibrada de mujeres y hombres y actuacién a titulo individual, de
conformidad con el articulo 60 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
el articulo 51.d) de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad entre mujeres y hombres, y los
articulos 11 a 13 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo. Todas las personas integrantes deberan
poseer una titulacion de nivel igual o superior a la exigida para el ingreso en la escala y contar con
cualificacion adecuada a las materias objeto de seleccion. No podran formar parte del Tribunal el
personal de eleccion o designacion politica, el personal funcionario interino ni el personal eventual. Su
composicion se hara publica mediante Resolucion de la Rectora de la Universidad Auténoma de Madrid
y en la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid https://www.uam.es/uam/informacion-para-

ptgas, antes del inicio de las pruebas.

Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificindolo a la Rectora de la
Universidad, cuando concurran en ellos algunas de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, o hubiesen realizado tareas de
preparacion de personas aspirantes a pruebas selectivas de acceso en los cinco aflos anteriores a la
publicacion de esta convocatoria. El Presidente/a solicitara a los miembros del Tribunal declaracion
expresa de no hallarse incursos en las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, las personas aspirantes podran recusar
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a los miembros del Tribunal, en aplicacion del articulo 24 de la precitada Ley 40/2015, cuando
concurran algunas de las circunstancias previstas en la presente base.

Con anterioridad al inicio de las pruebas selectivas, la Rectora publicara en la pagina web de la
Universidad, resolucion por la que se nombren a los miembros del Tribunal que hayan de sustituir a
los que hayan perdido su condicion por alguna de las causas previstas en la base 7.2.

Segun establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, para la valida
constitucion del Tribunal, a efecto de celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, se
requerira la asistencia, presencial o a distancia, del/ de la Presidente/a y Secretario/a o en su caso, de
quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros.

De cada sesion que celebre el Tribunal se levantara acta por el Secretario/a que se aprobara por dicho
organo en la misma o en la siguiente sesion, siendo firmada por el Secretario/a con el visto bueno del
Presidente/a. Asimismo, podra ser firmada por el resto de los miembros del Tribunal.

Igualmente, en la sesion de constitucion, el/la Presidente/a del Tribunal recordaré a todos los miembros
titulares y suplentes que lo integran el rigor en el cumplimiento del deber de sigilo profesional a que
vienen obligados, asi como las responsabilidades administrativas o penales que por cualquier causa
pudieran derivarse de su actuacion.

Durante el desarrollo de las pruebas selectivas, el Tribunal resolvera todas las dudas que pudieran surgir
en la aplicacion de estas normas, asi como lo que deba hacerse en los casos no previstos. Su actuacion
se ajustara en todo momento a lo dispuesto en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.
El Tribunal podra disponer la incorporacion de los/as asesores/as especialistas que estime oportunos
para el desarrollo del proceso selectivo. Los/as asesores/as, que tendran voz, pero no voto, se limitaran
exclusivamente al ejercicio de sus especialidades técnicas, colaborando con el Tribunal. La designacion
de tales asesores/as corresponde a la Rectora, a propuesta del Tribunal. Asimismo, el Tribunal podra
valerse de personal colaborador para tareas materiales de vigilancia y organizacion.

La Presidencia del Tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar que el ejercicio de la fase
de oposicion sea corregido sin que se conozca la identidad de las personas aspirantes. El Tribunal
excluira a aquellos opositores en cuyos ejercicios figuren nombres, marcas o signos que permitan
conocer la identidad de los mismos, previa constancia motivada en acta.

A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en la Universidad
Auténoma de Madrid, Edificio Rectorado, Servicio de Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios, Planta 2%, Ciudad Universitaria de Cantoblanco, C/ Einstein, 3. 28049
Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razon del servicio (BOE de 30 de mayo), el Tribunal Calificador tendra la categoria segunda.

8. Desarrollo de los ejercicios:

8.1.

8.2.

El orden de actuacion de las personas aspirantes se iniciara alfabéticamente por el primero de la letra
“X”, de conformidad con lo establecido en la Resolucion de 16 de enero de 2026, de la Direccion
General de Funcioén Publica por la que se hace publico el resultado del sorteo para determinar el orden
de actuacion de las personas aspirantes en los procesos selectivos derivados de la oferta de empleo
publico en la Comunidad de Madrid para 2026 (BOCM de 27 de enero).

En cualquier momento, las personas aspirantes podran ser requeridas por el Tribunal Calificador para
acreditar su identidad mediante Documento Nacional de Identidad (DNI) en soporte fisico o en su
version digital oficial, vigente, o mediante pasaporte, permiso de conduccion u otro documento oficial
legalmente valido, vigente y provisto de fotografia. La version digital oficial del DNI tendra la misma
eficacia juridica a efectos de identificacion, de conformidad con los articulos 4.5 y 13.4 del Real Decreto
255/2025, de 1 de abril. No se admitiran fotocopias, fotografias, capturas de pantalla ni reproducciones
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del documento. Cuando no pueda verificarse de forma fiable la identidad, se hara constar la incidencia
en acta y el Tribunal adoptard una decision motivada, garantizando la igualdad de trato y evitando
exclusiones automaticas cuando exista otro medio oficial suficiente de identificacion.

Las personas aspirantes seran convocadas para la realizacion de los ejercicios en Unico llamamiento,
siendo excluidas de la oposicion quienes no comparezcan al mismo, dado el caracter de unidad del acto
de la convocatoria, salvo casos debidamente justificados y libremente apreciados por el Tribunal
Calificador.

El tribunal, una vez celebrado el primer ejercicio de la fase de oposicion publicara, a la mayor brevedad
posible, en la  pagina web de la  Universidad  Auténoma de  Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, un acuerdo con el cuestionario del ejercicio que se
haya realizado y la plantilla con las respuestas correctas. Las personas aspirantes dispondran de un plazo
de dos dias habiles, a partir del siguiente a la publicacion de dicho acuerdo, para efectuar las alegaciones
que estimen pertinentes al cuestionario del ejercicio y a la plantilla de respuestas correctas publicados.

Finalizado dicho plazo, el Tribunal Calificador publicara el acuerdo con las calificaciones provisionales
obtenidas por las personas aspirantes que hayan superado el primer ejercicio y se haran publicas en la
pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid https:/www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas.
Las personas aspirantes dispondran de un plazo de dos dias habiles a partir del siguiente a la publicacion
del acuerdo, para efectuar las alegaciones que estimen pertinentes. Finalizado dicho plazo, el Tribunal
Calificador publicara el acuerdo con las calificaciones definitivas de las personas aspirantes que han
superado el citado primer ejercicio y convocara a los aspirantes que lo hayan superado a la celebracion
del segundo ejercicio.

El Tribunal, una vez celebrado el segundo ejercicio, publicard, a la mayor brevedad posible, en la pagina
web de la Universidad Autéonoma de Madrid https:/www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, el
acuerdo con las calificaciones provisionales obtenidas por las personas aspirantes que lo hayan superado.
Las personas aspirantes dispondran de un plazo de dos dias habiles a partir del siguiente a la publicacion
del acuerdo, para efectuar las alegaciones que estimen pertinentes. Finalizado dicho plazo y resueltas las
alegaciones, el Tribunal Calificador publicara el acuerdo con las calificaciones definitivas de las
personas aspirantes que han superado el citado ejercicio.

En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal Calificador tuviese conocimiento de que

alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos por la presente
convocatoria, previa audiencia de la persona interesada propondrd su exclusion a la Rectora de la
Universidad, comunicandole, asimismo, las inexactitudes o falsedades formuladas por la persona
aspirante en la solicitud de admision a las pruebas selectivas, a los efectos procedentes.

Si alguna de las personas aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo a causa de embarazo de
riesgo o parto, debidamente acreditado, su situacion quedara condicionada a la finalizacion de aquel y
a la superacion de las pruebas que hayan quedado aplazadas, sin que estas puedan demorarse de manera
que se menoscabe el derecho de las demas personas aspirantes a una resolucion del proceso ajustada a
tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el Tribunal Calificador y, en todo caso, la realizacion
de las pruebas aplazadas tendra lugar antes de la publicacion de la lista de personas aspirantes que han
superado el proceso selectivo.

9. Sistema de seleccion

El proceso selectivo tendra una valoracion de 100 puntos, siendo necesaria una puntuaciéon minima total de
50 puntos para superarlo.

Estara formado por dos ejercicios de caracter eliminatorio cada uno de ellos.

El primer ejercicio consistird en contestar por escrito un cuestionario con 100 preguntas tipo test, que

Codigo Seguro De Verificacion 3534- 5739- 7TA79P5736- 376A Fecha 06/10/2026

Firmado Por

Ernesto Fernandez Bofill Gonzalez - Gerente - Gerencia

Url De Verificacién

https://sede. uam es/ Val i daci onMvi | es?codi goFi r ma=3534- 5739- 7A79P5736- Péagina 9/14
376A



https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=3534-5739-7A79P5736-376A
https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=3534-5739-7A79P5736-376A

U A_ Universidad Auténoma
de Madrid

contendran cuatro opciones de respuesta, siendo solo una de ellas la correcta, relacionadas con el temario
que figura como Anexo I. El cuestionario contendra 10 preguntas adicionales de reserva a fin de sustituir
sucesivamente, segiin el orden en el que se presenten en el cuestionario, aquellas correspondientes que, en
su caso, pudieran ser objeto de anulacion. Las preguntas contestadas correctamente se valoraran con 0,50
puntos, mientras que las erroneas tendran una valoracion negativa de 1/3 del valor de una respuesta correcta
y las no contestadas o nulas no recibirdn puntuacion alguna. La duracion del ejercicio sera de 100 minutos.
La puntuaciéon maxima del primer ejercicio sera de 50 puntos.

El segundo ejercicio consistira en la resolucion de un supuesto o ejercicio practico por escrito, o bien una
prueba tedrico-practica. Su contenido, criterios de evaluacion, desarrollo y duracion sera determinado por el
Tribunal Calificador, relacionado con el temario que figura como Anexo I. La puntuaciéon méaxima del
segundo ejercicio sera de 50 puntos.

En caso de igualdad en la puntuacion total, se dara prioridad a la persona aspirante con:

a) Mayor puntuacion en el segundo ejercicio.

b) Mayor puntuacion en el primer ejercicio.

c) De persistir el empate, se acudira para dirimirlo al orden alfabético del primer apellido que
comience por la letra “X”, de conformidad con lo establecido en la Resolucion de 16 de enero de
2026, de la Direccioén General de Funcidn Publica por la que se hace publico el resultado del sorteo
para determinar el orden de actuacion de las personas aspirantes en los procesos selectivos
derivados de la oferta de empleo publico en la Comunidad de Madrid para 2026 (BOCM de 27 de
enero).

10. Relacion de aprobados

11.

Finalizadas las pruebas selectivas, el Tribunal hard publica, en la pagina web de la Universidad Auténoma de
Madrid https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, la relacion definitiva de personas aprobadas, por
orden de puntuacion, con indicacién de su nombre y apellidos y de cuatro cifras numéricas aleatorias de su
documento nacional de identidad, NIE, pasaporte o documento equivalente, de conformidad con la disposicion
adicional séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. En ningun caso se publicaran conjuntamente
el nombre y apellidos y el nimero completo del documento. La relacion incluira las calificaciones obtenidas
en cada ejercicio y la puntuacion total. Las personas aspirantes que no se hallen incluidas en tal relacion,
tendran la consideracion de no aptas a todos los efectos.

El/La Presidente/a del Tribunal elevara a la Rectora de la Universidad Auténoma de Madrid la relacion
definitiva de personas aspirantes que han superado el proceso selectivo por orden de puntuacion, a los efectos
de claborar la lista de espera para el nombramiento de funcionarios/as interinos/as de la Escala objeto de la
convocatoria, ordenando su publicacion en la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas.

Nombramiento y toma de posesion como funcionarios interinos

La lista de espera se gestionard, en cuanto a llamamientos, nombramientos, ceses, y demas aspectos, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo regulador del procedimiento de creacion y gestion de listas de
espera para el nombramiento de funcionarios/as interinos/as en las diferentes escalas de la Universidad
Autéonoma de Madrid, firmado por Gerencia y Junta de PTGAS Funcionario con fecha 21 de octubre de 2009,
modificado por acuerdo entre la Gerencia y la Junta de Personal de la UAM de fecha 23 de marzo de 2015y
por acuerdo del Consejo de Gobierno de la UAM en sesion ordinaria de 15 de diciembre de 2023.
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12. Proteccion de datos

13.

La Universidad Auténoma de Madrid es responsable del tratamiento de los datos personales recabados de la
persona interesada con la finalidad de gestionar los procesos de seleccion de personal. El tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal y de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos a la UAM, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.1, apartados c)
y e) del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Los datos personales de las personas interesadas
apareceran publicados en las comunicaciones de las diferentes fases del procedimiento y sobre los mismos,
podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitaciéon y
oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Uinicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, en los términos estipulados en el RGPD, ante la Vicegerencia de
Recursos Humanos y Organizacion de la UAM, c/ Einstein 3, 2% planta, 28049 Madrid.

La informacion detallada sobre proteccion de datos de caracter personal puede consultarse en
https://www.uam.es/uam/proteccion-datos.

Norma final

Las personas aspirantes, por el hecho de participar en el presente proceso, se someten a las bases de esta
convocatoria y a las decisiones que adopte el Tribunal Calificador, sin perjuicio de que puedan interponer los
recursos correspondientes.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter
potestativo, recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que la dictd, en el plazo de un mes contado desde el
dia siguiente al de su publicacion, conforme a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Alternativamente, podré interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Seccidén de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal de Instancia de Madrid, en el plazo de dos meses contado desde el dia siguiente
al de su publicacion, de conformidad con los articulos 8, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y con el articulo 84.2.h) de la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial, en la redaccion dada por la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero.

Todo ello sin perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera interponerse.

En Madrid, a fecha de la firma digital
LA RECTORA

P.D. EL GERENTE

(Res.02/07/2025) (BOCM 10/07/2025)

11

Codigo Seguro De Verificacion 3534- 5739- 7TA79P5736- 376A Fecha 06/10/2026
Firmado Por Ernesto Fernandez Bofill Gonzalez - Gerente - Gerencia
Url De Verificacién https://sede. uam es/ Val i daci onMvi | es?codi goFi r ma=3534- 5739- 7A79P5736- Péagina 11/14
376A



https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=3534-5739-7A79P5736-376A
https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=3534-5739-7A79P5736-376A

B
U A_ Universidad Auténoma
de Madrid
ANEXO 1

TEMARIO ESCALA ESPECIAL TECNICA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

Organizacion y funcionamiento de un centro de sistemas de informacion: funciones de desarrollo,
mantenimiento, sistemas, bases de datos, comunicaciones, seguridad, calidad, microinformatica y atencién
a usuarios.

Gestion de proyectos.

Auditoria informatica.

Real Decreto 311/2022, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad: disposiciones generales,
principios basicos y gestion de riesgos.

5. Herramientas de entorno colaborativo Microsoft 365: Teams, forms, sway, sharepoint, planner y Onedrive.

6. Dispositivos del puesto de trabajo de usuario, incluidos equipos personales y dispositivos mdviles:
conectividad y medidas de gestion y seguridad.

7. Sistemas operativos Microsoft para puestos de usuario: fundamentos, instalacion, administracion y gestion.

8. Conceptos basicos de otros sistemas operativos: macOS, i0S, Android y z/OS, incluidos los sistemas
operativos para dispositivos moviles.

9. Clonacion de discos. Tecnologias y soluciones.

10. Programacion con PowerShell

11. Instalacion, configuracion y administracion de Microsoft Configuration Manager, anteriormente System
Center Configuration Manager (SCCM), y su integracion con Microsoft Intune.

12. Virtualizacion de puestos de trabajo. VDI

13. Sistemas operativos UNIX y Linux: fundamentos, instalacion, administracion y gestion.

14. Programacion de scripts de shell en Linux.

15. Administracion y mantenimiento de entornos Windows Server.

16. Implementacion, gestion y administracion del servicio de Terminal Server.

17. Equipos departamentales. Servidores. Medidas de seguridad para equipos departamentales y servidores.

18. Sistemas de almacenamiento para sistemas grandes y departamentales.

19. Sistemas centrales de salvaguarda de datos.

20. Virtualizacion del almacenamiento. Principales tecnologias y protocolos.

21. Virtualizacién y administracion de Hyper-V. Windows Admin Center.

22. Centros de proceso de datos: disefio, implantacion y gestion.

23. Lenguajes y herramientas para la utilizacion de redes globales. HTML, CSS y XML. Navegadores web y
compatibilidad con estandares.

24. Entorno de desarrollo Python.

25. Entorno de desarrollo PHP.

26. Control de versiones distribuido con Git.

27. Bases de datos relacionales, MySQL y ORACLE.

28. Servidores middleware. Administracion y despliegue de aplicaciones.

29. Administracion de aplicaciones de gestion en ERPs Universitarios

30. Pruebas de rendimiento.

31. Automatizacion de procesos RPA.

32. Virtualizacién de aplicaciones mediante contenedores. Docker, Kubernetes.

33. Cloud Computing. [aaS, PaaS, SaaS. Nubes privadas, ptblicas e hibridas.
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Modelos de referencia de comunicaciones: modelo OSI de ISO y arquitectura TCP/IP. Capas, funciones,
interfaces, encapsulacion, unidades de datos, direccionamiento y encaminamiento. Correspondencia entre
ambos modelos y aplicacion al analisis y resolucion de incidencias de red.

Sistemas de cableado estructurado: subsistemas, topologias, categorias y clases. Medios de transmision en
cobre y fibra Optica: caracteristicas, conectores, prestaciones, instalacion, certificacion y resolucion de
averias. Normas ISO/IEC 11801, EN 50173 y familia TIA-568.

Redes de area local: arquitecturas, topologias y tecnologias Ethernet. Conmutacion en las capas 2 y 3,
segmentacion mediante VLAN, enlaces troncales, agregacion de enlaces y prevencion de bucles mediante
protocolos de arbol de expansion. Principios de disefio jerarquico, implantacion, redundancia, operacion,
administracion y resolucion de incidencias en redes LAN.

Alimentacion eléctrica sobre Ethernet (PoE): fundamentos y arquitectura; estandares IEEE 802.3af, 802.3at
y 802.3bt; equipos PSE y PD; clasificacion, negociacion y presupuesto de potencia; requisitos de cableado,
aplicaciones, diseflo, seguridad y resolucion de averias.

Redes de area extensa: arquitecturas, tecnologias y servicios de interconexion. Enlaces dedicados, redes
privadas virtuales, MPLS y SD-WAN. Dispositivos de interconexion, redundancia, calidad de servicio,
gestion de enlaces y resolucion de incidencias.

Gestion y administracion de dispositivos de red. Protocolos y modelos de gestion: SNMP, MIB, syslog,
NETCONF, RESTCONF y modelos YANG. Acceso administrativo mediante AAA, RADIUS vy
TACACS+. Control de acceso a la red mediante IEEE 802.1X, autenticacion de dispositivos y asignacion
dinamica de politicas.

Herramientas y plataformas de gestion, observabilidad y monitorizacion de red: descubrimiento e
inventario, representacion de topologias, supervision de disponibilidad y rendimiento, recopilacion de
meétricas y registros, gestion de eventos, correlacion y alertas. Plataformas de codigo abierto y soluciones
de fabricantes. Monitorizacion y analisis del trafico mediante NetFlow, IPFIX, sFlow y telemetria en flujo
continuo.

Protocolo IPv4: cabecera, direccionamiento, subnetting, CIDR, ARP, ICMP, fragmentacion y traduccion de
direcciones mediante NAT y PAT. Enrutamiento estatico y dinamico; fundamentos y operacion de OSPF,
IS-IS y BGP. Mecanismos de alta disponibilidad y redundancia: ECMP, VRRP y seguimiento de estado.
Multicast en [Pv4: direccionamiento, gestion de grupos mediante IGMP y fundamentos del encaminamiento
multicast.

Protocolo IPv6: arquitectura, tipos de direcciones, prefijos y planificacion del direccionamiento. Asignacion
mediante SLAAC y DHCPv6; descubrimiento de vecinos e ICMPv6. Enrutamiento estatico y dinamico.
Coexistencia con IPv4 y mecanismos de transicion. Multicast, seguridad y consideraciones operativas.
Redes inalambricas de area local: familia de estandares IEEE 802.11, arquitectura autobnoma, centralizada y
gestionada en la nube; bandas de frecuencia, canales, modulacién y evolucion tecnologica. Disefio de
cobertura y capacidad, itinerancia y mecanismos IEEE 802.11k, 802.11v y 802.11r, gestion del espectro e
interferencias. Control de acceso, priorizacion de trafico y seguridad mediante IEEE 802.1X, WPA2 y
WPA3.

Servicios de infraestructura en redes TCP/IP: DNS, DHCP para IPv4 e IPv6 y NTP. Arquitectura y
funcionamiento; servidores autoritativos y recursivos, zonas y resolucion de nombres; ambitos, reservas,
opciones y agentes de retransmision DHCP; sincronizacion y jerarquia de tiempo. Redundancia, seguridad,
monitorizacion y resolucion de incidencias. Integracion de DNS, DHCP y gestion de direcciones IP (DDI).
Comunicaciones de voz y multimedia sobre redes IP en entornos corporativos: arquitectura, sefializacion y
transporte mediante SIP, SDP, RTP y RTCP; codecs y parametros de calidad. Telefonia IP y
comunicaciones unificadas en redes LAN y WAN. Calidad de servicio: clasificacion, marcado, priorizacion,
control de congestion y métricas de latencia, variacion del retardo y pérdida. Interoperabilidad y resolucion
de incidencias.
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46.

47.
48.
49.
50.

51.
52.

53.

7 = i ,
U ﬁ_ Universidad Auténoma
de Madrid

Arquitecturas de red definidas por software y virtualizacion de red: separacion de los planos de control y
datos, controladores e interfaces programables. Redes superpuestas: encapsulacion VXL AN, identificadores
de red virtual y funciones de los nodos VTEP. EVPN como plano de control para la distribucion de
informacion de alcance de nivel 2 y nivel 3, aprendizaje de direcciones MAC e IP y movilidad.
Automatizacion mediante API, modelos de datos, plantillas declarativas y herramientas de gestion de
configuracion.

Servicio de correo electronico. Listas de correo. Protocolo SMTP. MTA (Sendmail, Qmail y Postfix).
Redes Privadas Virtuales. Seguridad en VPN

Las redes de transmision de datos de AAPP. Red SARA, red TESTA.

Redes de nueva generacion y servicios convergentes (NGN/IMS) en Telefonia. Seguridad en VoIP, TolP y
comunicaciones unificadas.

El cifrado. Algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. La funcion hash.

Gestion de identidades, autenticacion fuerte y control de acceso: Directorio Activo, Entra ID, MFA,
passkeys, WHFB, 802.1X.

Seguridad de redes, perimetro y endpoints: IPS, Firewalls de nueva generacion, XDR, Zero Trust y SASE.
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