INFORMACION GENERAL SOBRE SUGERENCIAS,
RECLAMACIONES, QUEJAS Y FELICITACIONES.

Sugerencia es una propuesta de mejora para ser tenida
en cuenta y que, si procede, se incorporara al
funcionamiento ordinario.

Reclamacién es la expresion formal de desacuerdo
contra una decisidn o resolucion previa sobre aspectos
que afectan directamente a derechos del solicitante.

Queja es la manifestacion de descontento motivada por
la percepcion negativa de una situacion, procedimiento,
etc.

También pueden tramitarse felicitaciones y agrade-
cimientos motivados por la percepcion positiva de una
situacion, procedimiento, servicio, etc.
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Recuerda que en la Oficina
de Gestion de Alumnos te
asesoraran y aclararan
cualquier procedimiento

Pincha la imagen inferior, o busca este logotipo en las paginas web de la universidad. Entraras en la Sede Electrénica de la
UAM" donde podras hacer la sugerencia.

de la Facultad
Mas informacién ]
' Cuando estes dentro de la Sede debes seleccionar el Servicio:
GERENCIA FACULTAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
. J
r N
Rellena las Encuestas de Actividad Docente que tendras disponible en las ultimas semanas de cada semestre. ( Recuerda queante )

cualquier problema
académico tienes un tutor
PAT que te puede asesorar
La UAM 4 sobre estos temas
ENCUESTAS DE ACTIVIDAD 3 BN
DOCENTE éQué es el Plan de Accion
Tutorial y Quién es mi

6 Tutor PAT?

- J

N
También puedes hacer llegar tus sugerencias a través de los delegados y subdelegados de clase que lo canalizaran a los érganos de Gobierno de la Facultad,
unipersonales y colegiados.



https://sede.uam.es/sede/Quejas-y-sugerencias/1446754599510.htm?language=es
https://view.genial.ly/649402bcd68d990018d06c9b
https://www.uam.es/Economicas/AsuntosAcademicoAdministrativos/1234888132786.htm?language=es&nodepath=Asuntos%20acad?mico-administrativos&pid=1234888119963
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Recuerda que en la Oficina
de Gestion de Alumnos te

Cuando no se esta de acuerdo con la actuacion administrativa, como por ejemplo una decision administrativa de la oficina de
Gestion de Alumnos, el alumno primero debe informarse sobre el porqué de la actuacion y, en funcidon de la respuesta . .

. . . . . .. . g P asesorarany aclararan
obtenida (y si persiste la disconformidad), presentar una reclamacién que consistira en un documento dirigido al Decano/a de R . g
la Facultad. de la Facultad

Las reclamaciones, a diferencia de las solicitudes, implican que ha habido una actuacion administrativa con la que no se esta
de acuerdo y se reclama que se revise.

Impreso de solicitud

Presenta la solicitud en la Oficina de Gestion de Alumnos. Puedes hacerlo por email al gestor de tu titulacion. Recibiras un ticket confirmando la
recepcion y recibiras la contestacion a la mayor brevedad posible.

J

~N

-

| ALASCALIFICACIONES FINALES OBTENIDAS
Cuando no se esta de acuerdo con la calificacion final obtenida en alguna asignatura, se puede reclamar. Para ello hay un
procedimiento especifico que debes respetar. Normativa de Evaluacién

Consulta el articulo 13 de la Normativa de Evaluacion.

-
.



https://www.uam.es/Economicas/documento/1234888253427/FORMULARIO_Solicita-Expone_UAM.pdf?blobheader=application/pdf
https://www.uam.es/Economicas/AsuntosAcademicoAdministrativos/1234888132786.htm?language=es&nodepath=Asuntos%20acad?mico-administrativos&pid=1234888119963
https://transparencia.uam.es/wp-content/uploads/2023/09/Normativa-de-Evaluacion-Academica.pdf
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. . . . . . . . . L. Recuerda que en la Oficina
Pincha la imagen inferior, 0 busca este logotipo en las paginas web de la universidad. Entraras en la Sede Electrénica de la de Gestion de Alumnos te

1 A i
UAM" donde podras hacer la queja. asesoraran y aclararan

cualquier procedimiento
de la Facultad

Mas informacion ]

" Cuando estes dentro de la Sede debes seleccionar el Servicio:
GERENCIA FACULTAD ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

| ALADOCENCIA O LA ORGANIZACION ACADEMICA DE TITULACIONES Y ASIGNATURAS

s Recuerda que ante Y
cualquier problema

académico tienes un tutor

PAT que te puede asesorar
sobre estos temas

Dirigete al Departamento responsable de la asignatura, al Coordinador del titulo y, en ultima instancia, a la Decana/o.

Impreso de solicitud

Presenta la solicitud en la Oficina de Gestion de Alumnos. Puedes hacerlo por email al gestor de tu titulacién. Recibiras un ticket confirmando la
recepcion y recibiras contestacion a la mayor brevedad posible. El plazo recomendado para dar respuesta a una solicitud es de quince dias habiles
a partir de la recepcion del documento (segun instruccion sobre la Tramitacién de quejas y sugerencias en la UAM-BOUAM n°4, 30 de marzo de 2022).

¢Qué es el Plan de Accidn
Tutorial y Quién es mi

6 Tutor PAT?

. J

N
También puedes hacer llegar tus quejas a través de los delegados y subdelegados de clase que lo canalizaran a los érganos de Gobierno de la Facultad, unipersonales y

colegiados.

éEn el caso extremo que consideres que se ha vulnerado un derecho, puedes acudir a la Defensoria Universitaria. ]



https://www.uam.es/Economicas/documento/1446800306979/IMPRESO%20DE%20RECLAMACI%C3%93N.pdf?blobheader=application/pdf
https://www.uam.es/Economicas/AsuntosAcademicoAdministrativos/1234888132786.htm?language=es&nodepath=Asuntos%20acad?mico-administrativos&pid=1234888119963
https://www.uam.es/BOUAM/IV.1.-Instrucci%C3%B3nConjuntaGerenciaAdjuntoRectora/1446828068375.htm?language=es&pid=1234892143937
https://view.genial.ly/649402bcd68d990018d06c9b
https://www.uam.es/Economicas/AsuntosAcademicoAdministrativos/1234888132786.htm?language=es&nodepath=Asuntos%20acad?mico-administrativos&pid=1234888119963
https://www.uam.es/uam/defensororia-universitaria
https://sede.uam.es/sede/Quejas-y-sugerencias/1446754599510.htm?language=es
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