9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

Facultad de Filosofia y Letras
| [Nombre de la titulacion]




Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacion]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.1.1y 9.1.2 (SGIC E1-F1)

Plan de accién para mejorar la garantia de la calidad del plan de estudios

Accion de mejora 1

Creacion del 6érgano responsable del SGIC

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<<Disponer de un érgano responsable del SGIC>>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Creaciéon de la Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) de
la Facultad, 6érgano responsable del SGIC en la Facultad de
Filosofia y Letras (que a su vez centraliza las comisiones de
calidad de las titulaciones oficiales del Centro) y aprobacién
de la misma (composiciéon y funciones) en Junta de Facultad
PROCESO FINALIZADO

b. Plan de trabajo de la CGC para el disefio e implantacién
del SGIC en la Facultad y todas sus titulaciones oficiales
PROCESO FINALIZADO

c. Creacion de la Comision de Calidad de la Titulacion

Responsable

Decano, Coordinador de la Comisidon Técnica de Seguimiento
(CTS) de la Titulacién

Implicados

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Junta de Facultad, Comision
Técnica de Seguimiento de la Titulacion (CTS)

Nivel de B Alta Nivel de B Alta Plazo de M Corto
Prioridad ] Media Dificultad ] Media Ejecucion 1 Medio

[] Baja [] Baja ] Largo
Cronograma a. segundo semestre 07-08

b. segundo semestre 07-08

c. segundo semestre 08-09

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Acta de constitucién de la CGC en Junta de Facultad
e Actas de reunién de la CGC

e Publicacion del plan de trabajo de la CGC en la pagina
web de la UCF

e Acta de constitucién de la Comisién de Calidad de la
Titulacion

e Actas de reunion de la CTS en que se traten asuntos
de garantia de calidad
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.1.1y 9.1.2 (SGIC E1-F1)
Plan de accién para mejorar la garantia de la calidad del plan de estudios

Accion de mejora 2

Declaracién publica de politica y objetivos de calidad

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<<Disponer de una politica y objetivos de calidad>>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Declaracién publica de la politica de calidad de la Facultad
PROCESO FINALIZADO

b. Definicién de objetivos derivados de la politica de calidad
de la Facultad PROCESO FINALIZADO

c. Declaracion publica de la politica de calidad de la
Titulacion

d. Definiciéon de objetivos derivados de la politica de calidad
de la Titulacion

Responsable Decano, Coordinador de la Comision Técnica de Seguimiento
(CTS) de la Titulacién

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Junta de Facultad, Comision
Técnica de Seguimiento de la Titulacién (CTS)

Nivel de H Alta Nivel de H Alta Plazo de H Corto
Prioridad 1 Media Dificultad 1 Media Ejecucion ] Medio
1 Baja [1 Baja [0 Largo

Cronograma a. segundo semestre 07-08

b. segundo semestre 07-08

c. segundo semestre 08-09

d. segundo semestre 08-09
Indicadores de e Aprobacién de la politica de calidad del centro en
control, Junta de Facultad

seguimiento y

. e Publicacion de la politica de calidad en la pagina web
evaluacion

de la UCF de Filosofia y Letras

e Publicacién de los objetivos derivados de la politica de
calidad del centro en la pagina web de la UCF

e Publicacién de la politica de calidad de la Titulacion y
los objetivos derivados de la misma en la pagina web
de la Titulacion
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.1 (SGIC E2-F1)
Plan de accién para mejorar la calidad de la ensefianza

Accién de mejora 3

Instrumentos para evaluar la calidad de la ensefanza

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de instrumentos para evaluar la calidad de la ensefianza >=>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Definicion y aprobacion de un catdlogo de indicadores
sobre la calidad de la ensefianza en la Titulacion

b. Disefio de un documento marco para la recogida de
informacién sobre la calidad de la ensefianza en la Facultad

Responsable Coordinador de Calidad (CC) de la Facultad, Coordinador de
la Comisién Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacion

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Junta de Facultad, Comision
Técnica de Seguimiento de la Titulacién (CTS)

Nivel de H Alta Nivel de H Alta Plazo de [ Corto
Prioridad 1 Media Dificultad 1 Media Ejecucion H Medio

[ Baja [ Baja [ Largo
Cronograma a. segundo semestre 08-09

b. segundo semestre 08-09

Indicadores de e Acta de aprobaciéon del catalogo de indicadores sobre
control, la calidad de la ensefianza en la Titulacion
seguimiento y

. e Documento marco para la recogida de informacion
evaluacion

sobre la calidad de la ensefianza en la Facultad
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Facultad de Filosofia y Letras

[Nombre de la titulacién]

Plan

Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.1 (SGIC E2-F1)
de accién para mejorar la calidad de la ensefanza

Accion de mejora 4

Seguimiento y mejora de la calidad de la ensefanza

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de un sistema de seguimiento y mejora de la calidad de la
enseflanza en la Titulacién y la Facultad >>

Acciones

pendientes de

desarrollar

a. Redaccion de un informe anual sobre la calidad de la
ensefianza en la Titulacion y en la Facultad

b. Disefio de un plan anual de trabajo para la mejora de la
calidad de la ensefianza en la Titulacién y en la Facultad

Responsable

Coordinador de Calidad (CC) de la Facultad, Coordinador de
la Comision Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacién

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Comision Técnica de
Seguimiento de la Titulaciéon (CTS)
Nivel de H Alta Nivel de B Alta Plazo de O Corto
Prioridad 1 Media Dificultad ] Media Ejecucion B Medio
[] Baja [] Baja ] Largo
Cronograma a. primer semestre 09-10

b. primer semestre 09-10

Indicadores de

control,
seguimiento
evaluacion

y

Informe anual sobre la calidad de la ensefianza en la
Titulacién y plan de mejora remitidos a la CGC de la
Facultad

Publicacion del plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la Titulacion

Informe anual sobre la calidad de la ensefianza en la
Facultad y plan de mejora

Publicacion del plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la UCF
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.1 (SGIC E2-F1)

Plan de accién para mejorar la calidad de la ensefianza

Accién de mejora 5

Formacion del profesorado para la evaluacion cualitativa y cuantitativa de

los indicadores de calidad y su gestion

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de profesorado formado para la valoracion de indicadores de calidad
y el disefio y ejecucidn de planes de mejora del desarrollo del plan de estudios >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Jornadas de formacion en garantia de calidad para el PDI
a cargo de la evaluacion, gestion y seguimiento de la calidad
del plan de estudios

b. Identificacién de los cargos de gestion que deben adquirir
dicha formacion

Responsable

Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de Ila Facultad (CC), Comision Técnica de
Seguimiento de la Titulaciéon (CTS), profesorado
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de J Corto
Prioridad B Media Dificultad ] Media Ejecucion Bl Medio
[] Baja H Baja [l Largo
Cronograma a. curso académico 08-09

b. segundo semestre 08-09

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Celebraciobn de jornadas de formacion docente y
publicacién de materiales en la pagina web de la UCF

e Expedicion de certificados acreditativos
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.2 (SGIC E2-F2 y E2-F3)
Plan de accién para mejorar los resultados de aprendizaje

Accion de mejora 6

Seguimiento y mejora de los resultados de aprendizaje

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de un sistema de seguimiento y mejora de los resultados de
aprendizaje en la Titulacién y en la Facultad >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Creacibn de una base de datos con indicadores
actualizados con los que evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje en la Titulacién

b. Redacciéon de un informe anual sobre los resultados de
aprendizaje en la Titulacién y en la Facultad

c. Disefio de un plan anual de trabajo para la mejora de los
resultados de aprendizaje en la Titulacién y en la Facultad

Responsable Coordinador de Calidad (CC) de la Facultad, Coordinador de
la Comisién Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacién

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Comision Técnica de
Seguimiento de la Titulacion (CTS)

Nivel de H Alta Nivel de H Alta Plazo de O Corto
Prioridad 1 Media Dificultad 1 Media Ejecucion B Medio

1 Baja 1 Baja [0 Largo
Cronograma a. segundo semestre 08-09

b. primer semestre 09-10

c. primer semestre 09-10

Indicadores de e Base de datos sobre resultados de aprendizaje (por
control, maodulo, curso y titulacion)
seguimiento y

. e Informe anual (cuantitativo y cualitativo) sobre
evaluacién

resultados de aprendizaje en la Titulacion y plan de
mejora remitidos a la CGC de la Facultad

e Publicacién del plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la Titulacion

e Informe anual sobre resultados de aprendizaje en la
Facultad y plan de mejora

e Publicacion del plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la UCF
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.2 (SGIC E2-F2 y E2-F3)
Plan de accién para mejorar los resultados de aprendizaje

Accién de mejora 7

Disefio de pruebas para evaluar la adquisicion de competencias en
diferentes momentos de la titulaciéon

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de un indicador de control de las competencias adquiridas por los
estudiantes de la titulacién>>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Disefio de pruebas con las que medir la adquisicion de
competencias del alumno en distintos momentos de la
titulacién (comienzo/fin del mdédulo/titulacion), siendo dichas
competencias las recogidas en el plan de estudios.

b. Redaccién de un informe anual sobre la evolucién en la
adquisicion de competencias de los estudiantes de la
titulacion.

c. Disefio de un plan anual de trabajo para la mejora de la
adquisicion de competencias en la Titulacion.

Responsable Coordinador de la CTS de la Titulacion
Implicados Comisidon Técnica de Seguimiento de la Titulacion (CTS),
Comision de Garantia de Calidad (CGC)
Nivel de [ Alta Nivel de B Alta Plazo de [ Corto
Prioridad B Media Dificultad 1 Media Ejecucion Bl Medio
[ Baja [ Baja [ Largo
Cronograma a. segundo semestre 08-09

b. primer semestre 09-10

c. primer semestre 09-10

Indicadores de e Informe anual sobre la adquisicion de competencias
control, en la Titulacién y plan de mejora
seguimiento y

g e Publicacién del plan de mejora y su seguimiento en la
evaluacién

pagina web de la Titulacion
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.3 (SGIC E2-F4 y E2-F5)
Plan de accién para mejorar la calidad del profesorado

Accion de mejora 8

Seguimiento y mejora de la calidad del profesorado

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de informacion sobre las practicas docentes de todo el profesorado y
su repercusién asi como de instrumentos para la mejora >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Ampliacion progresiva del ambito de aplicacion del
programa Identificacion y valoracibn de las practicas
docentes UAM.

b. Mejora de la satisfaccion del profesorado mediante:

e Subsanacion de aspectos débiles contemplados por el
programa de evaluacién docente: mejora de los
criterios para la distribucion de encargos docentes;
definicion de criterios para la coordinacién docente;
formaciéon para la adecuaciéon a las demandas del
EEES; apoyo administrativo y tecnoldgico para la
docencia en red y el desarrollo de materiales
didacticos.

e Definicibn del impacto de la actividad docente,
investigadora y de gestion del PDI y establecimiento
de incentivos adecuados para todas ellas.

Responsable Rectorado
Implicados Vicerrectorados de Planificacion y Calidad; Desarrollo de las
Enseflanzas y la Formacion Continua; Estudios Oficiales
Nivel de B Alta Nivel de B Alta Plazo de ] Corto
Prioridad ] Media Dificultad ] Media Ejecucion [J Medio
[] Baja [] Baja B Largo
Cronograma a. curso 08-09 y siguientes

b. curso 08-09 y siguientes

Indicadores de ¢ Universalizacion de la evaluacion docente integral
control,
seguimiento y
evaluacion

e Implantacion del Plan de Actividades del Profesorado
tras la publicacién del Decreto

e Publicacion de objetivos anuales de mejora docente
por parte del profesor, la Titulacién y la Facultad

e Aprobacién de criterios para la asignacion vy
coordinacién de la docencia
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Facultad de Filosofia y Letras

[Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de accidén para mejorar las practicas externas

Accién de mejora 9

Oficina de Practicas de la Facultad de Filosofia y Letras

<<Disponer de una Oficina de Practicas en la Facultad>>

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

Acciones a. Creacion de una Oficina de Practicas que permita contar
pendientes de con una estructura administrativa estable desde la que
desarrollar gestionar el programa de practicas en la Facultad y que sirva

como punto de atencion al alumno, las Titulaciones y las
entidades y empresas colaboradoras.

Responsable Rectorado
Implicados Decano, Delegado del Decano para Practicas, Junta de
Facultad
Nivel de B Alta Nivel de B Alta Plazo de J Corto
Prioridad ] Media Dificultad ] Media Ejecucion Bl Medio
[] Baja [] Baja ] Largo
Cronograma a. curso 08-09

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Habilitacion de un espacio fisico para la ubicacién de

la Oficina de Préacticas

e Creaciéon de una plaza de apoyo adscrita a la Oficina
de Précticas
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de accién para mejorar las practicas externas

Accion de mejora 10

Informatizacion de la gestién del programa de practicas externas

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<<Disponer de una base de datos de préacticas externas completa y
actualizada>>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Creacion de una base de datos que permita el seguimiento
del programa de practicas en las distintas titulaciones:
ndmero de alumnos que participan por curso académico,
numero de profesores que ejercen como tutores académicos,
calificaciones obtenidas...

b. Creaciéon de una base de datos de empresas y entidades
colaboradoras con las que se han firmados convenios de
cooperacion educativa.

c. Creacién de un registro de firma de convenios que permita
la mejora y agilizacién de este tramite administrativo.

Responsable Delegado del Decano para Practicas

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Comision Técnica de
Seguimiento de la Titulaciéon (CTS)

Nivel de H Alta Nivel de ] Alta Plazo de B Corto
Prioridad ] Media Dificultad B Media Ejecucion [J Medio

L1 Baja L1 Baja ] Largo
Cronograma a. primer semestre 08-09

b. primer semestre 08-09

c. segundo semestre 08-09

Indicadores de e Base de datos de practicas externas
control,
seguimiento y
evaluacion

e Publicacion de datos sobre las practicas externas
(informacién, documentacién, estadisticas...) en la
pagina web de la Titulacion
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de accién para mejorar las practicas externas

Accién de mejora 11

Mejora de la informacién sobre practicas externas

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de cauces agiles para la publicaciéon de informacién actualizada
acerca del programa de practicas externas >=>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Actualizacion y agilizacion de contenidos sobre practicas
externas en las paginas web de la Facultad y las distintas
titulaciones del Centro.

b. Creacién de la figura del Coordinador de Practicas por
Titulacibn que permita mayor fluidez en la transmision de
informacién a los alumnos y establezca vias de colaboracion
entre la Titulacibn y la Oficina de Practicas. Esto debe
facilitar la obtencion de nuevos contactos con empresas e
instituciones para la firma de nuevos convenios con que
aumentar la oferta de practicas para los alumnos de la
Titulacion.

c. Elaboracion de guias informativas dirigidas a los tutores
académicos vy profesionales: funciones, normativa
académica, protocolos de actuacion...

Responsable Decano, Delegado del Decano para Practicas

Implicados Comisidn de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de Ila Facultad (CC), Comision Técnica de
Seguimiento de la Titulacion (CTS)

Nivel de B Alta Nivel de 1 Alta Plazo de [J Corto
Prioridad ] Media Dificultad B Media Ejecucion Bl Medio

[] Baja [] Baja ] Largo
Cronograma a. curso 08/09

b. segundo semestre 08/09

c. primer semestre 08/09

Indicadores de e Publicaciéon de la nueva pagina web
control,
seguimiento y
evaluacion

e Nombramiento de los coordinadores de préacticas por
parte de las Comisiones Técnicas de Seguimiento de
las titulaciones del Centro

e Publicacion de las guias informativas para tutores de
practicas externas
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de accién para mejorar las practicas externas

Accion de mejora 12

Actualizacidon de la documentacién de gestién de las practicas externas

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de plantillas de documentos actualizadas para la gestion de las
practicas externas >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Modificacion del Modelo de Solicitud incorporando un
apartado en el que el alumno haga constar las motivaciones
que le llevan a solicitar la plaza de practicas.

b. Modificacion del Modelo Convenio de Cooperacion
Educativa estableciendo la obligatoriedad para la empresa de
expedir un certificado de aprovechamiento del alumno al
finalizar las practicas.

c. Madificacién del Anexo incluyendo nuevos datos como la
direccién, correo electrénico y teléfono del tutor académico,
tutor profesional y alumno con el fin de facilitar el contacto e
intercambio de informacién entre ellos.

Responsable Delegado del Decano para Practicas

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de
Calidad de la Facultad (CC), Comisiébn Técnica de
Seguimiento de la Titulacion (CTS)

Nivel de ] Alta Nivel de ] Alta Plazo de H Corto
Prioridad Bl Media Dificultad 1 Media Ejecucion [0 Medio

[1 Baja M Baja [ Largo
Cronograma a. primer semestre 08-09

b. primer semestre 08-09

c. primer semestre 08-09

Indicadores de e Publicacién de los nuevos modelos de documentos en
control, la pagina web del Practicum

seguimiento y
evaluacion
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.2 (SGIC E3-F3 y E3-F4)

Plan de accién para mejorar los programas de movilidad

Accién de mejora 13

Indicadores sobre programas de movilidad

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Elaborar informes para disponer de mas informacién de las universidades de
destino y mejorar los procesos de intercambio >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Elaboracion de plantillas de (i) informe final del estudiante
OUT y de los coordinadores de las universidades de
origen/destino para adjuntar a la documentaciéon inicial
Erasmus, (ii) memoria anual del Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y ORI y (iii) actas de la Comisiéon de
Relaciones Internacionales.

b. Disefio de un procedimiento de entrega de los informes
finales a la ORI de la Facultad.

c. Redaccion de informe anual tras las estancias de
movilidad.

Responsable

Vicedecanato de Relaciones Internacionales

Implicados

Comisidon de Relaciones Internacionales de la Facultad, ORI
de la Facultad, Comisién Técnica de Seguimiento (CTS) de la
Titulacion, Comision de Garantia de Calidad (CGC)

Nivel de B Alta Nivel de [ Alta Plazo de [ Corto
Prioridad 1 Media Dificultad Bl Media Ejecucion Bl Medio

[ Baja [ Baja [ Largo
Cronograma a. primer semestre 08/09

b. segundo semestre 08/09

c. primer semestre 09/10

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Acta de la Comision de Relaciones Internacionales de
la Facultad en la que se aprueben la plantilla de
informe y los procedimientos de entrega

e Acta de la Comision de Relaciones Internacionales de
la Facultad que incluya un analisis del informe y un
plan de mejora

e Publicacion de un plan de mejora y su seguimiento en
la pagina web de la ORI de la Facultad
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.2 (SGIC E3-F3 y E3-F4)
Plan de accién para mejorar los programas de movilidad

Accion de mejora 14

Satisfaccion de estudiantes y coordinadores de movilidad

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Realizar encuestas a los participantes en programas de movilidad >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Elaboracion de encuestas a los estudiantes que han
realizado estancias en universidades nacionales o
extranjeras para (i) analizar su grado de satisfaccion sobre el
proceso de aprendizaje y administrativo vinculado al
programa de movilidad y (ii) recoger sugerencias Yy
propuestas de mejora.

b. Definicion de los responsables del analisis de estas
encuestas para la mejora del proceso de movilidad.

Responsable Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Coordinador de
la Comisién Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacién

Implicados Comision Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacion,
Comision de Garantia de Calidad (CGC), Representantes de
la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la Facultad,
Coordinadores de areas de Relaciones Internacionales de la

Facultad
Nivel de ] Alta Nivel de ] Alta Plazo de B Corto
Prioridad B Media Dificultad B Media Ejecucion ] Medio
L1 Baja L1 Baja ] Largo
Cronograma a. segundo semestre 08-09

b. segundo semestre 08-09

Indicadores de e NuUmero de encuestas realizadas a estudiantes de
control, movilidad
seguimiento y

. ¢ Informe analiticos de las encuestas y plan de mejora
evaluacion

de la movilidad en la Titulacién

e Publicacién del plan de mejora de la movilidad en la
pagina web de la ORI y la Titulacién
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.4.1 (SGIC E4-F1 y E4-F2)

Plan de accién para mejorar la inserciéon laboral de los egresados

Accién de mejora 15

Fomento y seguimiento de la insercion laboral de los egresados

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Fomentar y analizar sisteméaticamente la insercién laboral de los egresados>>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Organizacion de una jornada informativa anual sobre
salidas profesionales, oportunidades de empleo y formacion,
convenios... a la que asistan graduados que compartan con
los estudiantes sus experiencias el ambito empresarial,
académico y de la administracion.

b. Creacién de un buzdén de sugerencias (fisico y electrénico)
que permita a los graduados expresar sus opiniones,
sugerencias y propuestas para mejorar la insercion laboral
en la Titulacién, y seguimiento sistematico del mismo.

c. Creacion de una base de datos de graduados que permita
el seguimiento de su trayectoria profesional.

d. Disefio de una encuesta para identificar los perfiles y
competencias mas valorados por los empleadores y analisis
de los resultados. Para ello la CTS se pondra en contacto con
la Oficina de Practicas y con el COIE.

e. Redacciéon de un informe anual a la luz de los datos para
ajustar el titulo a las demandas reales del mercado laboral,
contando también para ello con los datos facilitados por la
UAM.

Responsable

Coordinador de la CTS de la Titulacion

Implicados

Comision Técnica de Seguimiento de la Titulacion (CTS),
Comision de Garantia de Calidad (CGC), Oficina de Analisis y
Prospectiva (OAP), Observatorio de Empleo de la UAM

Nivel de H Alta Nivel de H Alta Plazo de H Corto
Prioridad [0 Media Dificultad [0 Media Ejecucion [0 Medio
[ Baja [ Baja [ Largo

Cronograma

a-b-c-d-e. curso 08-09

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Acciones emprendidas para el fomento de la insercion
laboral: jornadas informativas, informacién publicada
en la pagina web de la Titulacién, blog...

e Publicacion del plan de mejora de la inserciéon laboral
en la web de la Titulacion
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Facultad de Filosofia y Letras

Plan de accidon para mejorar

Acciones de mejora

VERIFICA 9.4.2 (SGIC E4-F3 y E4-F4)
la satisfaccion del estudiante con

formacion recibida

Accion de mejora 16

Adecuacioén de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la formacion

recibida a la titulaciéon

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Adecuar la encuesta de satisfaccion del alumno a la titulacién especifica >>

Acciones

pendientes de

desarrollar

a. Consenso con el Gabinete de Estudios y Evaluacion
Institucional sobre el disefio de las encuestas de satisfaccion
incluyendo aspectos que la CTS de la Titulacién considere
relevantes y no hubieran sido incluidos en la encuesta
general de la UAM.

b. Realizacién, lectura y analisis cuantitativo y cualitativo de
la encuesta de la titulacion.

c. Redaccion de un informe anual a la luz de los resultados
de la encuesta y satisfaccion y disefio de un plan de acciones
de mejora.

Responsable

Coordinador de la Comisién Técnica de Seguimiento (CTS)
de la Titulacion

Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Comision Técnica de
Seguimiento de la Titulaciéon (CTS), Gabinete de Estudios y
Evaluacion Institucional
Nivel de ] Alta Nivel de ] Alta Plazo de [J Corto
Prioridad Bl Media Dificultad Bl Media Ejecucion [0 Medio
[1 Baja [1 Baja B Largo
Cronograma a. curso 08-09
b. curso 09-10
c. curso 09-10
Indicadores de e Encuesta de satisfaccion adaptada a las

control,
seguimiento
evaluacion

y

especificidades de la titulacion

e Publicacién del plan de acciones de mejora de la
satisfaccion del estudiante en la pagina web de la
Titulacion
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Plan de accio

Acciones de mejora

VERIFICA 9.5.1 (SGIC E5-F1 y E5-F2)
n para mejorar la satisfaccioén de todos los colectivos
implicados en la titulacion

Accién de mejora 17

Adecuacién de la encuesta de satisfaccion a las nuevas titulaciones

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Adecuar la encuesta de satisfaccién de todos los colectivos implicados en el
titulo a las nuevas titulaciones armonizadas con el Espacio Europeo de Educacion

Superior >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Disefio de una nueva encuesta que contemple tanto
satisfaccion con la calidad de la docencia como carga del
trabajo del estudiante y su distribucion.

b. Disefio de una nueva encuesta de satisfaccion que evalte
la Titulacidon en su conjunto.

c. Disefo de una nueva encuesta de satisfaccion que evalle
la satisfaccion profesional del profesorado (PDI y PDI en
formacion) mas alla de la docencia de asignaturas.

d. Disefio de una nueva encuesta de satisfacciéon que evalle
la satisfaccion del personal de administracion y servicios
(PAS).

Responsable

Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional

Implicados Comision Técnica de Seguimiento de la Titulacion (CTS),
Comision de Garantia de Calidad (CGC)
Nivel de B Alta Nivel de 1 Alta Plazo de [J Corto
Prioridad 1 Media Dificultad B Media Ejecucion Ml Medio
[] Baja [] Baja ] Largo

Cronograma

a/d. curso 08-09

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Nuevas encuestas de satisfaccion y protocolo para su
realizacion: calendario, cauces para su publicacion,
obligatoriedad o discrecionalidad...
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.5.2 (SGIC E5-F3 y E5-F4)
Plan de accién para mejorar la gestibn de las sugerencias Yy
reclamaciones de los estudiantes

Accion de mejora 18

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Atencidn y respuesta sistematica a las sugerencias y reclamaciones >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Disefio e implantacién de un plan de accidon tutorial en la
Titulacion.

b. Fomento de la asistencia de los alumnos a los Consejos de

Departamento.

Responsable Coordinador de la Comision Técnica de Seguimiento
Implicados Comision Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacion,
Comision de Garantia de Calidad (CGC)

Nivel de H Alta Nivel de H Alta Plazo de B Corto
Prioridad 1 Media Dificultad 1 Media Ejecucion ] Medio

[1 Baja [] Baja ] Largo
Cronograma a. segundo semestre 08-09

b. segundo semestre 08-09

Indicadores de e Informe semestral de accion tutorial y propuesta de
control, acciones de mejora
seguimiento y

L e Informe anual de las reclamaciones y sugerencias y
evaluacion

de su seguimiento administrativo y/o académico

e Publicacién del plan de mejora en la pagina web de la
Titulacion
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Facultad de Filosofia y Letras [Nombre de la titulacién]

Acciones de mejora

VERIFICA 9.5.3 (SGIC E5-F5)

Plan de accién para mejorar el acceso a informacién sobre la titulaciéon

Accién de mejora 19

Publicidad de la informacién

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de informacién agil y actualizada sobre la Titulacién >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Creacion de documentos informativos sobre la titulacién
(tripticos impresos, pagina web...) distribuidos con el sobre
de matricula y publicados en la pagina web

b. Presentacion de las titulaciones de la UAM en AULA y
UNIVERSIA

c. Jornada anual de puertas abiertas dirigida a todos los
centros de ensefianza media de la CAM, colegios
profesionales, organizaciones de empleadores,
administraciones publicas, Consejo Social de la UAM
asociaciones de antiguos alumnos... Evaluacion de la jornada
mediante una encuesta para su mejora continuada.

d. Sesion informativa anual a principio de curso dirigida a los
estudiantes de la Titulaciéon. Evaluacion de la sesion
mediante una encuesta para su mejora continuada.

e. Universalizacion del correo electronico como via de
contacto continuado con los alumnos de la Titulacién

f. Tablén de anuncios fisico y electrénico con informacién
actualizada acerca de la Titulacion. Evaluacion de la
informacién publicada mediante una encuesta para su
mejora continuada.

g. Plan de accion tutorial (ver accion de mejora 18)

Responsable

Coordinador de la Comisién Técnica de Seguimiento

Implicados

Comisidon Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacion,
Comision de Garantia de Calidad (CGC), Secretaria
administrativa de los Departamentos

Nivel de B Alta Nivel de B Alta Plazo de H Corto
Prioridad [0 Media Dificultad 0 Media Ejecucion [ Medio

[] Baja [] Baja [J Largo
Cronograma a-g. segundo semestre 08-09

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluaciéon

e Publicacién de documentacion informativa
e Celebracion de jornadas informativas anuales

e Tablbén de anuncios y pagina web de la Titulacién
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