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CAPITULO 22

Turismo y servicios recreativos

Manuel Valenzuela Rubio

Universidad Auténoma de Madrid

SUMARIO: 1. LA DOBLE PERSONALIDAD CULTURAL Y METROPOLITANA DE
MADRID COMO RASGO DIFERENCIADOR DE SU TURISMO. 2. UNOS FLUJOS TURISTICOS
MAS ESTABLES Y DIVERSIFICADOS QUE EN LAS REGIONES TURISTICAS ESPECIALIZADAS.
3. UN COMPLEJO ENTRAMADO DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS REFUERZAN LA
OFERTA TURISTICA MADRILENA. 4. INSTITUCIONES PUBLICAS Y OPERADORES PRIVADOS,
INMERSOS EN UN PROCESO DE COORDINACION Y COOPERACION. 5. EL PESO DEL TURIS-
MO EN LA ECONOMIA MADRILENA, SINTOMA Y EFECTO DE LOS PROCESOS DE
TERCIARIZACION. 6. UNOS SERVICIOS RECREATIVOS EN AVANZADO PROCESO DE
DIFUSION TERRITORIAL. 7. CONCLUSIONES PARA EL BALANCE Y LA REFLEXION.
ORIENTACION BIBLIOGRAFICA.

1. La doble personalidad cultural y metropolitana de
Madrid como rasgo diferenciador de su turismo

Dentro del mapa autonémico espaifiol, la Comunidad de Madrid pre-
senta su condicién metropolitana como su rasgo mads diferenciador res-
pecto a otras Comunidades Auténomas. En el contexto econdémico globa-
lizado hacia el que inexorablemente se dirigen las metropolis modernas,
es inevitable que se conviertan, por el mero hecho de serlo, en nodos de
potentes flujos de muy diversa naturaleza (ideas, capitales, personas, recur-
s0s...); pero si, ademas, poseen otros factores de atraccidn (cultura, arte,
espectaculos diversos, imagen sugerente...), su condicién de destino turis-
tico puede quedar sustancialmente reforzada con sus beneficiosos efectos
sobre la produccién y el empleo. En teoria, y segtn los criterios ortodoxos
al uso, solo los desplazamientos que no generan renta del trabajo y que lle-
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van consigo la pernoctacion fuera del domicilio habitual habrian de Sep
considerados como turisticos; sin embargo, la misma esencia de lo metrg.
politano, con su multiplicidad de factores y agentes decisorios, preconizy
un modelo turistico mucho mas hibrido, en donde las gradaciones entre
desplazamientos estrictamente por motivo de placer y los vinculados 4 la
actividad productiva van a dar situaciones de dificil encuadramiento; e
definitiva, el ocio y el negocio se combinan en dosis muy dispares, aunque
teniendo siempre un comin denominador: la utilizaciéon de equipamien.
tos considerados indisociables del hecho turistico ( la hostelerta, la restau-
racion, los equipamientos de ocio...), junto a otros que seran méas especifi-
cos de una u otra modalidad de viajeros: los equipamientos culturales ep
el caso del turista puro, el palacio de congresos o el recinto ferial en el caso
del viajero de negocios.

Para complicar atin mas el panorama turistico madrilefio aparecen en
escena algunos rasgos especificamente suyos respecto a otras grandes ciu-
dades: su condicién de capital politica de un Estado, con las consabidas
funciones de capitalidad (desde los centros de investigacion hasta la gran
banca )y la condicién de «puerta» de acceso a Espaiia y Europa de buena
parte del tréfico aéreo internacional y ultramarino, lo que la convierte en
obligado «punto de etapa» para el turismo que se dirige a otros destinos y
en lugar privilegiado por su renta de situacion para la celebracién de acti-
vidades y eventos muy ligados a la buena accesibilidad. Desde el lado del
turismo estrictamente de ocio, la Comunidad de Madrid cuenta con un
potencial recreativo en sus mas diversas versiones (espectaculos, restaura-
ci6n, exposiciones y oferta cultural en general) sobre el que puede perfec-
tamente fundamentarse la construccién de una «imagen de marca» genui-
namente madrilena, cuya ausencia ha sido echada en falta y que, posible-
mente, haya sido una de las carencias de la politica promocional madrilefia
en el pasado.

2. Unos flujos turisticos mas estables y diversificados
y
que en las regiones turisticas especializadas

La Comunidad de Madrid presenta como destino turistico un perfil
bien diferenciado en el conjunto espafiol. En efecto, ni la procedencia de
los turistas, ni sus motivaciones, ni tampoco la duracién de su estancia tie-
nen que ver con lo que ocurre en otros destinos mediterraneos o insulares.
Para comenzar, una parte considerable de las personas que visitan Madrid
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ni siquiera merecen el nombre de turistas, pues no pernoctan en el lugar
de destino de su viaje: son viajeros de un dia, turistas de paso o simples
excursionistas, pero consumen, compran o se divierten. Pero es que tam-
poco los que pernoctan cumplirian en su totalidad con la condicién de
turista, pues el motivo del desplazamiento se halla vinculado, en una pro-
porcidn dificil de establecer con cardcter general, a su actividad profesio-
nal'. Esta peculiaridad, que presenta una dimensién favorable desde el
punto de vista del ingreso por viajero y desde la eliminacion de la estacio-
nalidad, en cambio tiene como contrapartida el problema de la corta esta-
dia por viajero (menos de la mitad de la espafiola). En el capitulo de las
originalidades del flujo turistico hacia Madrid se halla la alta proporcion
de alojamiento extrahotelero en casas de familiares y amigos, cuya pon-
deracion se hace a todas luces imposible con un minimo de rigor.

Por tanto, cuando se habla de turismo receptivo hacia Madrid hay que
ser conscientes de que se estd limitando al que se aloja en establecimien-
tos hoteleros y asimilados, con las dudas sobre su naturaleza turistica ya
seflaladas. Aceptando, pues, lo discutible del dato, hay que constatar un
ritmo menos acelerado que el del conjunto espafiol en la década de los
ochenta, en la que se pasé de los 2,7 millones de viajeros en 1980 a 4,0 en
1990, bastante por detras de las regiones con mayor peso turistico
(Baleares, 5 millones; Gatalufia, 5,6; Andalucia, 6,3). Similar dinamica se
observa en los aflos noventa, en los que la ganancia ha sido de 1,8 millo-
nes, situandose en el afio 2000 en casi 5,7 millones de viajeros (cuadro 1),
a pesar de que en los primeros afios de la década (1990-1993) la crisis turis-
tica se hizo notar al igual que en el resto de Espaiia, pero el turismo madri-
lefio también salié de ella antes debido a la pujanza del segmento relacio-
nal (negocios, ferias, congresos...)2. Mas moderada, aunque también ascen-
dente, es la trayectoria del turismo de ocio, en buena parte por el tirén de
la demanda exterior, como lo pone de manifiesto el hecho de que los via-
jeros espanoles en la Comunidad de Madrid hayan pasado de representar

! Segtn el Informe anual del Movimiento Turistico en Fronteras (FRONTUR), en 1997 se decla-
raba como motivo principal del viaje a la Comunidad de Madrid el ocio/vacaciones en un
73,8 por 100 de los encuestados y sélo un 10,3 por 100 el de trabajo-negocios, si bien en
el afto 2000 los porcentajes correspondientes a ambas motivaciones habian cambiado a
59,2 por 100 y 31,5 por 100 respectivamente.

2 En un trabajo nuestro, hemos propuesto este término para incluir el turismo ferial y
congresual, por analogia con el de turismo residencial y con los aplicados a otras modali-
dades de terciario (dotacional, direccional...). Véase M. VALENZUELA, «Madrid, escapara-
te y punto de encuentro. Turismo “relacional” y reestructuracién productiva en una eco-
nomia globaly, en E futuro de la industria en la Comunidad de Madrid, Consejeria de Economia,
Madrid, 1998, pags. 205-239.
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CUADRO 1.-—Movimiento de viajeros algjados en establecimientos hoteleros de la
Comunidad de Madnd, 1980-2004

—_—

Atios Espaiolcs Extranjeros Total Variacion
Valores ubsolutos Vo Valores absolutos Y 1980 = 100

1980 1.709.213 63,1 999.079 36,9 | 2.708.292 100

1985 1.970.358 59,1 1.360.810 40,9 | 3.531.148 1229
1986 1.921.932 60,4 1.258.545 39,6 | 3.180.477 1174
1987 2.064.324 60,2 1.361.621 39,8 | 3.425.945 126,5
1988 2.159.287 60,1 1.431.057 39,9 | 3.590.544 132,6
1989 2.325.936 60,4 1.524.126 39,6 | 3.850.062 1422
1990 2.519.960 63,4 1.455.651 36,6 | 3.975.611 146,8
1991 2.460.921 66,8 1.222.477 33,2 | 3.683.398 136,0
1992 2.289.456 60,6 1.490.039 39,4 | 3.779.695 139,6
1993 2.211.813 61,0 1.411.531 39,0 | 3.623.344 133,8
1994 2.440.986 59,7 1.645.623 40,3 | 4.086.609 150,9
1995 2.522.553 58,8 1.766.591 41,2 | 4.289.144 158,4
1996 2.584.820 57,2 1.940.578 428 | 4525.398 167,1
1997 2.751.438 57,1 2.063.337 429 | 4.814.775 177,8
1998 2.808.703 55,7 2.236.334 44,3 | 5.045.057 186,3
1999 2.962.652 54,4 2.485.261 456 | 5.447.913 201,2
2000 3.020.648 52,2 2.760.522 47,8 | 5.781.170 213,5
2001 3.059.948 54,9 2.512.901 45,1 | 5.572.849 205,8
2002 3.211.511 36,5 2.472.854 43,5 | 5.684.364 209,9
2003 3.268.825 56,8 2.482.893 43,2 | 5.751.719 2124
2004 3.840.223 39,3 2.638.381 40,7 | 6.478.604 239,2

Fuente: INE, Movimiento de Viajeros en Extablecimientos Hoteleros.

el 63,1 por 100 del afio 1980 a sélo el 54,9 por 100 en 2001 (59,3 por 100
en 2004), en tanto que los extranjeros han ganado la diferencia del 8,2 por
100 entre ambas fechas, alcanzando en el 4ltimo afio disponible (2004) el
40,7 por 100 del total frente al 59,3 por 100 de los espanoles, lo que sin
duda supone un repunte del turismo interior hacia Madrid. La misma evo-
lucién se observa en los datos sobre pernoctaciones (cuadro 2 y grafico 1),
claro reflejo de la tendencia hacia la igualacion entre el turismo interior y
el exterior; a pesar de todo, aun les separan 11,8 puntos porcentuales en
2004, siendo asi que al comienzo de la década de los noventa la diferencia
era de un 27,2 por 100 a favor del turismo espafiol. En términos absolu-
tos, por ultimo, se aprecia desde 2001 una tendencia favorable al turismo
espariol, tanto en viajeros como en pernoctaciones, dato que nos permite
deducir que el ciclo bajista del turismo extranjero hacia Madrid (alojado
en hoteles, bien entendido) no acaba de concluir, justo lo contrario de lo
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GRAFICO 1.—Pernoctactones en establecinientos turisticos de la Comunidad
de Madnd, 1980-2004
(porcentaje y numero de pernoctaciones)
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Fuente: INE, Moviniento de Tiajeros en Establecimientos Hoteleros.

que ocurre con el espaiiol; prueba de ello es el hecho de que entre 2001 y
2004 los viajeros espaifloles alojados en hoteles de Madrid se han incre-
mentado casi en 800.000 personas.

Ambos segmentos turisticos (exterior y doméstico) comparten, empe-
ro, la tendencia a la baja en cuanto a duracion de la estancia, bien es ver-
dad que mas acusada en el segundo que el primero, tendencia ya iniciada
a partir de mediados de los afios setenta, hasta llegar en los primeros aios
del siglo XXI a colocarse en torno a las dos noches de estancia media en
hoteles (2,18 en 2004). Justamente en ello radica uno de los problemas de
fondo del turismo metropolitano en general y del madrilefio en particular,
a saber, que mientras el volumen de viajeros se incrementa un 139,2 por
100 entre 1980 y 2004, las pernoctaciones en el mismo periodo sélo se han
incrementado en un 86,4 por 100. El hecho de que el descenso de per-
noctaciones por turista se haya compensado con un incremento del gasto
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CUADRO 2.— Pernoctaciones en la Comunidad de Madyid, 1980-2004

Espanoles Extranjeros Variacién
Arfios Total —
Valores absolutos % Valores absolutos % 1980 = 100

1980 4.580.706 63,5 2.633.005 | 36,5 7.213.711 | 1000
1985 4.874.150 58,9 3.401.147 | 41,1 8275297 | 1147
1986 4.728.404 60,5 3.087.140 |_39,5 7.815.544 | 1083
1987 4.931.622 60,4 3.233.315 | 39,6 8.164.937 | 1132
1988 5.151.761 60,4 3.377.645 | 39,6 8529.406 | 1189
1989 5.632.381 61,1 3.585.919 | 38,9 9.218300 | 1278
1990 6.030.379 63,6 3.451.349 | 36,4 9.481.728 | 1314
1991 5.585.139 64,0 3.141.640 | 36,0 8726779 | 1210
1992 4.475.257 58,0 3.240.703 | 42,0 7.715.960 | 107,0
1993 4.132.188 57,5 3.054.226 | 42,5 7.186.414 99,6
1994 4.511.910 56,0 3.545.072 | 44,0 8056982 | 1117
1995 4.625.812 55,0 3.784.756 | 45,0 8410.568 | 116.6
1996 4.782.511 54,0 4.073.990 | 46,0 8.856.501 | 122.8
1997 5.007.649 53,6 4.332.523 | 464 9.340.172 | 1295
1998 5.131.920 51,9 4.759.563 | 48,1 9.891.483 | 137,1
1999 6.139.118 52,4 5.582.467 | 47,6 | 11.721.585 | 1625
2000 6.369.483 50,3 6.285.928 | 49,7 | 12.655411 | 1754
2001 6.200.957 50,9 5.983.402 | 49,1 | 12.184359 | 1689
2002 6.590.313 53,4 5.746.785 | 46,6 | 12.337.098 | 1710
2003 6.537.927 53,4 5.697.841 | 46,6 | 12235769 | 169,6
2004 7.518.538 55,9 5930434 | 44,1 | 13.448.972 | 1864

Fuente: INE, Movimiento de Vigjeros en Establecimientos Hoteleros.

no resta importancia al notable descenso de la estancia media. El proble-
ma de la estacionalidad, tan preocupante para el turismo litoral, tiene una
réplica no menos digna de ser tenida en cuanta en las metrdpolis, a saber:
el cambio progresivo de las costumbres del viajero hacia un periodo de
estancia mas corto.

En cuando a la distribucién geogréfica de los turistas en la Comunidad
de Madrid, el protagonismo del municipio de Madrid es a todas luces evi-
dente: el 90,4 por 100 de los viajeros y el 92,5 por 100 de las pernoctacio-
nes de 1997 (tltimo aflo en que se ha dispuesto de este dato). Las prefe-
rencias por Madrid-municipio aiin eran mas evidentes en el caso de los
turistas extranjeros (96,8 por 100 de los viajeros y 97,6 por 100 de las per-
noctaciones). Algo més significativa era la presencia de viajeros espafioles
en el resto de la Comunidad: un 14,5 por 100 de viajeros con el 11,9 por
100 de las pernoctaciones se decantaban por él. Hay razones para sospe-
char que buena parte de esta demanda interior tiene su origen en la pro-



MANUEL VALENZUELA RUBIO 687

pia Comunidad de Madrid y seria basicamente el turismo madrilefio de
fin de semana en su propia Comunidad, utilizando para ello la oferta muy
apreciada y creciente de alojamiento turistico en medio rural (cuadro 2).

La distribucién temporal de la demanda turistica también rompe con
el cliché del litoral, pues, al contrario que en aquél, la estacionalidad es
irrelevante y ni siquiera se detectan fuertes contrastes entre meses, tanto
en viajeros como en pernoctaciones. No se puede hablar, por tanto, de tem-
porada alta, media y baja como en el turismo de «sol y playa» y la dife-
rencia en cuanto a numero de viajeros a favor de la primavera (27,7 por
100 en 2000) es irrelevante en comparaciéon con el otorio (25,4 por 100) y
el verano (25,3 por 100), aunque algo mas abultada respecto al invierno
(21,6 por 100).

Por la procedencia geografica de los turistas extranjeros, el cuadro 3
recoge los datos del periodo 1980-2004 referidos a la Comunidad de
Madrid, de los que se infiere la consolidacion de la primacia de los Estados
Unidos, procedencia junto con Canada del 15,2 por 100 de los turistas el
afio 2004; con ser relevantes, estos datos son ampliamente superados por
los cuatro paises de la Union Europea recogidos en el citado cuadro
(Alemania, Francia, Italia y Reino Unido), que suman en conjunto un 31,2
por 100; globalmente, el turismo hacia Madrid de procedencia europea
viene a representar un 50,9 por 100. En cambio, Japoén, que todavia en
1990 era la primera procedencia por paises en nimero de viajeros, mos-
tr6 una tendencia declinante durante toda la década de los noventa, acen-
tuada en 2001 y estabilizada desde entonces con expectativas de recupe-
racion’; asi lo demuestra el que del 14 por 100 de 1990 pasara al muy
modesto 4,9 por 100 de 2001 (4,8 por 100 en 2004); lo contrario que el
Reino Unido, pais que ha experimentado un considerable incremento (del
6,8 por 100 de 1990 al 9,8 por 100 de 2004); el conjunto de paises ibero-
americanos también muestra una tendencia ascendente en ese mismo pe-

riodo (del 15,5 por 100 al 18,3 por 100).

Mis precisa y desagregada es la informacion disponible sobre deter-
minados flujos hacia Madrid (asistentes a congresos, ferias, convencio-

3 Para activarla, el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Economia y
Participacién Ciudadana, puso en marcha en 2005 el denominado Plan japdn, elaborado
en estrecha colaboracion con la comunidad japonesa en Madrid; estructurado en cinco
grandes lineas de actuacion, el plazo previsto para su ejecucion es de tres anos; mediante
las 67 acciones que lo integran, se aspira a mejorar la seguridad y los servicios al turista
japonés, fomentar la imagen de Madrid en Japén, asi como promocionar nuevas inversio-
nes y fidelizar las existentes.
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nes...), cuyo cardcter turistico es cuestionado o aceptado segin quien los
considere. Sea cual sea su condicion, al utilizar los mismos servicios que
el turista en sentido estricto, su asimilacién econdémica es mas que razo-
nable. Pues bien, en estos flujos tan peculiares Madrid ha robustecido
claramente su posicién durante las dos pasadas décadas, lo que se ha refle-
jado en el incremento del nimero de eventos y participantes; en términos
absolutos, el censo de reuniones, que habia pasado de las 118 de 1987 a
las 1.334 de 1997, se ha incrementado un 130 por 100 en los cuatro afios
siguientes, alcanzando la cifra récord de 3.071 reuniones en 2001, con lo
que la Comunidad de Madrid se sitha en segundo puesto tras Andalucia
conun 18,5 por 100 de todas las celebradas en Espaiia. En el plano inter-
nacional, Madrid ocupaba en 2001 el segundo puesto por celebracién de
reuniones y congresos internacionales, s6lo por detras de Londres. Los
datos recientes, sin embargo, cuestionan la tendencia alcista de la activi-
dad congresual en Madrid. Asi, entre 2001 y 2004 todos los parametros
del mercado de congresos utilizados en el cuadro 4 presentan fuertes con-
trastes, tanto por lo que se refiere al nimero de reuniones como de parti-
cipantes, a pesar de lo cual éstos tltimos ya superan ampliamente el medio
millén en 2004 (602.505). Es de destacar el dinamismo y las dimensiones
que estan alcanzando las convenciones, que es donde se detectan los valo-
res mayores en todos los aspectos considerados.

Madrid cuenta con un abundante censo de instalaciones para la cele-
braci6n de congresos y reuniones (palacios de congresos, colegios profe-
sionales, hoteles, universidades, empresas...). Los dos palacios de congre-
sos existentes en Madrid concentran, sin embargo, el grueso de los even-
tos y los més importantes, incluidas actividades no exactamente
congresuales (espectaculos, exposiciones...). Por su mayor modernidad y
capacidad, el Palacio Municipal de Congresos, ubicado en el Campo de las
Naciones, ha demostrado una excelente evolucion, ya que entre 1998 y
2001 ha pasado de 106 a 403 eventos y de 167.000 asistentes a 375.051.
En el Palacio de Congresos de Madrid, mas antiguo pero mejor ubicado en la
ciudad, que depende de la Secretaria General de Turismo, las activida-
des celebradas se han estabilizado los tiltimos afios en torno a centenar y
medio. A corto plazo, Madrid contara con un nuevo palacio municipal
de congresos, situado en la operacién urbanistica que actualmente se desa-
rrolla sobre los terrenos ocupados por la Ciudad Deportiva del Real Madnid.
También ofertan instalaciones congresuales de creciente capacidad y cali-
dad buen ntimero de hoteles de las maximas categorias; no en vano los
hoteles madrilefios tienen a los hombres de negocios como sus principa-
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les clientes; algunos han ampliado y mejorado sus antiguas instalaciones
(el Melia Castilla, por ejemplo, ha creado su propio centro de convencio-
nes); otros han abierto sus puertas con una manifiesta voluntad de captar
este segmento de negocio. Asi, el Auditorium Madrid Hotel, considerado
el mayor hotel de Europa (870 habitaciones), alberga un centro de nego-
cios con capacidad para 8.000 personas y un auditorio con un aforo de
2.200 plazas.

Madrid ha acogido importantes conferencias internacionales, tanto por
el nimero de asistentes como por la entidad de sus convocantes. Solo la
Cumbre de la OTAN en 1997 congregd a més de 4.000 delegados y 3.500
periodistas, cifra ampliamente superada, aunque no su trascendencia poli-
tica, por la 49* Asamblea Anual Conjunta del Fondo Monetario Interna-
cional y del Banco Mundial (1994), que congregé a 10.000 delegados de
175 paises. Cifras de asistentes aiin superiores a ésta responden con fre-
cuencia a la convocatoria de reuniones de médicos celebradas en Madrid
(Congreso Mundial de Psiquiatria de 1996 con 11.000 asistentes; XT7
European Meeting on Hypertension de 2006 con 15.000 asistentes). Sobre las
caracteristicas socio-profesionales de los asistentes a reuniones de distinta
indole puede aportar una clerta idea el grafico 2, en el que se reflejan los
sectores de actividad promotores de reuniones, destacando entre ellos los
profesionales, con casi la mitad de las iniciativas (53,8 por 100 en 2004), y
dentro de ellos los médicos (36,5 por 100), por razones de mayor urgencia
de intercambio cientifico-técnico asi como por el apoyo de la industria far-
macéutica.

GRAFICO 2.—Tipificacion de la actividad congresual en Madrid-municipio, 2004
(porcentajes)

’
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En el segmento de la actividad ferial desde 1980 Madrid ha crecide
aceleradamente, totalizandose 680 certamenes hasta 1997; desde entop.
ces ha mostrado también una clara aceleracién a lo largo del cambio de
siglo, como lo demuestran las 110 ferias celebradas en Madrid ¢l afio 2001
(el 28 por 100 del rotal espanol), los dos tercios de ellas en IFEMA
{Institucion Ferial de Madrid) y el resto en el Recinto Ferial de la Casa de
Campo; algunas de cllas ya son habituales del ferial madrilefio como
FITUR (turismo), SIMO (informética) o ARCO (arte contemporaneo), Ly
el movimiento de asistentes a las 75 ferias celebradas en IFEMA durante
2004 cabe diferenciar a los expositores, la modalidad realmente activa de
los certamenes a pesar de su modestia numérica (40.902 en 2004), junto
con los visitantes profesionales, de los que Madrid recibi6 solo en las ferias
de IFEMA 1.499.2004 ¢l afio 2004; en cuanto al publico visitante, cuyo
caracter y condicion de turista difiere profundamente en funcién del cer.
tamen de que se trate, puede servir como elocuente indicador el nimero
de pases distribuidos por organizadores y expositores (2.739.879 en 2004),
En cuanto a la procedencia geografica, son mayoria el afio 2004 los expo-
sitores espafioles {70 por 100), aunque en menor grado que en cl caso de
los visitantes profesionales (93,1 por 100 espaiioles), siendo éste un dese-
quilibrio a corregir. Una de las ferias mas veteranas en el ferial madrilefio
es FITUR (Ferial Internacional de Turismo), que va ha cumplido veinti-
cinco ediciones desde el veterano recinto de la Casa de Campo hasta el
ampliado recinto ferial de IFEMA, del que en su edicién de 2006 ha lle-
gado a ocupar un 58,4 por 100 de la superficie total de exposicién dispo-
nible. Con sus 12.415 empresas expositoras procedeutes de 170 paises, los
81.402 visitantes profesionales y la gran atluencia de publico que arrastra
(mas de 100.000), ocupa el primer puesto de las ferias de turismo a nivel
mundial (datos de 2006), siendo un referente obligado de la pujanza ferial
de Madrid.

Ll sector de incentivos, sobre todo internacional, viene experimentan-
do un crecimiento especialmente relevante durante los Gltimos atios hacia
Madrid, a pesar de no haber sido considerado hasta bien recientemente
como destino preferente por esta modalidad turistica frente a otras ciuda-
des europeas (Paris o Roma) u otras regiones espafiolas (Andalucia o
Catalufia). Se trata, sin embargo, de un turismo altamente interesante por
la mayor duracion de la estancia (5-6 dias), el tamaiio de los grupos (100-
120 personas) y un mas elevado gasto por persona (un turista de incentivo
puede gastar alrededor de 2.200% USA en un viaje a Europa).
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3. Un complejo entramado de infraestructuras y servicios
refuerzan la oferta turistica madrilefia

Al hablar del turismo hacia Madrid se suele resaltar como factor esti-
mulante su aeropuerto internacional y transoceanico. Las cifras son bien
elocuentes acerca del protagonismo de Madrid-Barajas en el sistema aero-
portuario espaiiol: con 38,7 millones de pasajeros en 2004 represento el
93,3 por 100 de todo el trafico aéreo espafiol de pasajeros. Superar las
deficiencias de operatividad y capacidad de acogida, que amenazaban
seriamente la accesibilidad aérea a Madrid, estan en la base del ambicio-
so plan de ampliacién de que ha sido objeto; sus piezas la tercera pista
(4.400 m de larga) con su nueva torre de control (en funcionamiento desde
noviembre de 1998), asi como las dos nuevas pistas de vuelo de 3.500 y
2.600 m respectivamente y la nueva y vanguardista terminal (la conocida
como T4). Tras su puesta en servicio en febrero de 2006, Barajas estd en
condiciones de recibir setenta millones de pasajeros, quedando asegurada
su operatividad como minimo durante quince afios. Merece destacarse la
mejora que, para una buena comunicacion de las antiguas terminales del
acropuerto de Barajas por transporte piblico con Madrid y su area metro-
politana, supuso en su momento la nueva linea 8 del metropolitano madri-
lefio, conectada a su vez con la Red de Cercanias por mediacion de la
superestaciéon subterranea de Nuevos Ministerios, convertida en otra ter-
minal del aeropuerto en el mismo corazon terciario de Madrid. Por lo que
a la nueva Terminal se refiere, estd previsto que el metro llegue ¢l verano
de 2007 y se halla en proyecto una nueva linea de cercanias que, proce-
dente de Chamartin, accederd a la T4 a través de la operacion urbanisti-
ca de Valdebebas. Esta mejora de la accesibilidad aérea, aun siendo un
importante activo para el turismo madrilefio, no esta carente de los ries-
gos derivados de acentuar su condicion de lugar de paso hacia otros des-
tinos turisticos. La ampliacién de la red de alta velocidad (en construccion
muy avanzada la linea Madrid-Valladolid y casi concluida la de Madrid-
Barcelona) y la mejora de los accesos por carretera, gracias al sistema de
autopistas radiales de peaje, va a potenciar el atractivo de Madrid para el
turismo doméstico sobre la base del potente terciario madrilefio (cultura,
compras, ocio, especticulos...).

En el 4mbito de las infraestructuras de acogida para el turismo, el alo-
jamiento dominante es el hotelero (cuadro 5) y, dentro de €l, los hoteles
acaparan en 2004 el 57,7 por 100 de las plazas, seguido a larga distancia
por los hostales con el 12,9 por 100; dentro de la oferta extrahotelera des-
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tacan los campings, con un 17 por 100 de las plazas, acompafiados en un
nivel mas modesto por los apartamentos (5,7 por 100). Mencion aparte
merece el alojamiento de turismo rural que, al calor de las ayudas euro-
peas y los estimulos de la Comunidad de Madrid, ha experimentado un
fuerte impulso, a pesar de lo cual slo cuenta con 103 establecimiento en
la region con unas 1.500 plazas. En cambio, el alojamiento «no reglado»,
particularmente €l que se realiza en casa de famihiares y amigos, si tiene
relevancia en el segmento de turismo interior, pere es de imposible medi-
cion.

En términos absolutos Madrid cuenta con una capacidad hotelera solo
superada por las provincias turisticas especializadas (Baleares, Gerona,
Malaga); Barcelona tiene también una planta hotelera superior a la madri-
lefia, en buena medida debido al importante impulso recibido a raiz de los
Fuegos Olimpicos, que no tuvo equivalente en Madrid por obra de la Capita-
lidad Cultural de 1992. La dotacion hotelera de Madrid, en cambio, ha man-
tenido un ritmo de crecimiento muy regular hasta las autorizaciones de
nuevos establecimientos posteriores al afio 2000; los hoteles de cuatro
estrellas son los que mayor expansiéon han experimentado, doblando casi
su nimero en veinte afios. Por el contrario, los hostales son un modelo
hotelero a la baja por cierre o reconversion. La composicién de la planta
hotelera madrilefia presenta profundos contrastes y algunas deficiencias.
Destacan con mucho, en cuanto a plazas hoteleras, los hoteles de cuatro
estrellas (53,1 por 100 del total en 2004), lo que es coherente con la clien-
tela de negocios y de touring que les es propia; muy por debajo queda, a
pesar de las aperturas y reaperturas recientes, el segmento de cinco estre-
llas con 18 establecimientos y el 13 por 100 de la capacidad de acogida*.
Se echa en falta, en cambio, una mayor dotacién de hoteles de dos y tres
estrellas de calidad homologada, los mas idéneos para un turismo urbano
de clase media-baja. La haya o no subsanado, el hecho es que, a pesar de
los atentados de 2001 y al calor de la candidatura olimpica madrilefia para
el afio 2012, se emprendié en Madrid una carrera hotelera expansiva, aun-
que no llegd a culminarse por razones obvias. Entre 2002 y 2006 se pre-
tendia abrir nada menos que 114 nuevos hoteles con capacidad para

+ La crisis turistica desencadenada por los acontecimientos del 11 de septiembre de
2001 ha demostrado que la rentabilidad de los hoteles de lujo se halla mas cxpuesta a los
ciclos econdmicos y es més sensible a los problemas de inseguridad. En ello estriba que haya
decaido el interés de los inversores por los hoteles de lujo en Madrid y que, en consecuen-
cia, se hayan detenido varios de los proyectos emprendidos durante 2001. Véase EI Pais,
«Pinchazo de cinco estrellas», 5 de abril de 2002.
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75.782 plazas. Sin llegar a tanto, la oferta hotelera madrilefia ha crecidg
estos afios muy por encima de la demanda, lo que esté en la base de g
moderadas tasas de ocupacién.

La distribucién geografica de la dotacién hotelera madrilefia beneficia,
como no podia ser de otra manera, a la capital, donde se halla el 85 por
100 del conjunto de la Comunidad, atin mas visible en los hoteles de cate-
gorias altas, que prefieren para instalarse La Castellana y su entorno,
donde se ubica el 60 por 100 de las habitaciones de cinco estrellas de
Madrid; en cambio, en el segmento de hostales se ha producido una inte-
resante inversion a favor de la provincia, debido a los alojamientos rura.
les abiertos durante los diez tltimos afios en edificaciones tradicionales
rehabilitadas para alojamientos «con encanto», de cuya modestia ha que-
dado constancia en este mismo texto.

Fuera de Madrid-ciudad, el unico enclave hotelero de cierta impor-
tancia historica, aunque decadente, es San Lorenzo de El Escorial (nueve
establecimientos con 322 habitaciones en 2005), por su tradicion de lugar
de veraneo aristocratico; también en la Sierra de Guadarrama, Navace-
rrada debe a los deportes de nieve su relativo peso hotelero (siete estable-
cimientos con 138 habitaciones). Otros dos nucleos histéricos de la cate-
goria de Alcala de Henares y Aranjuez no habian conseguido hasta muy
recientemente posicionarse, bien es verdad que atin muy modestamente,
en el mercado hotelero madrilefio; de hecho, Alcals de Henares, sede de
la renacida universidad cisneriana y pujante centro industrial del Corredor
del Henares, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1998, cuenta ya con doce establecimientos (uno de ellos de cinco estrellas)
y 505 habutaciones, encontrdndose en construccién un parador nacional
de turismo. Por su parte Aranjuez, capital de todo el sur de la Comunidad
e historico Real Sitio, declarada en 2001 Paisaje Cultural de la Humani-
dad, a pesar de su innegable atractivo para el turista basado en el palacio
real y los parques, jardines y huertas alineados a lo largo del rio Tajo, solo
dispone de 268 plazas hoteleras distribuidas en ocho hoteles, todos de cate-
gorias bajas excepto uno de cuatro estrellas. La relativa mejora experi-
mentada, sobre todo por Alcala, hay que buscarla en que a ambas locali-
dades, hasta bien recientemente, solo llegaba excursionismo reexpedido
desde Madrid, en tanto que ahora también consiguen captar al viajero de
paso y a un incipiente turismo cultural en alza. El caso de Torrején de
Ardoz es peculiar, ya que su destacada posicién hotelera en la provincia
(nueve establecimientos —tres de cinco estrellas— con 329 habitaciones)
es debida a una combinacién de factores de localizacién (proximidad a
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Madrid y al aeropuerto y ubicacién en una zona econémicamente expan-
siva). Interés hotelero en alza presentan Rascafifa (Hotel Santa Maria de
El Paular) o Chinchén, por su parador nacional de turismo (113 habita-
ciones). Una muy dinamica reciente generacion de hoteles de categorias
medias est4 optando por las proximidades e incluso por el interior de las
areas de actividad de la periferia metropolitana (poligonos industriales, par-
ques empresariales...). Ya en el interior de Madrid, las zonas hoteleras
especializadas se ubican en el sector de la Castellana (hoteles de negocios),
el centro histérico (hoteles turisticos), el Barrio de Salamanca (zona de tien-
das elegantes) y el camino hacia el aeropuerto (Avenida de América,
Campo de las Naciones), asi como en su entorno inmediato, donde se han
abierto recientemente algunos de los establecimientos de mayores dimen-
siones y més innovadores de Madrid: el hotel Puerta de América (Cadena
Silken), en el que se atina la originalidad del disefio, con aportaciones de
arquitectos y artistas de la talla de Jean Novel, Foster, Chipperfield o
Mariscal, entre otros, al lujo y la innovacién.

Merece la pena analizar la tasa de ocupacién por plaza de los hoteles
en la Comunidad, que ha pasado por importantes fluctuaciones a lo largo
de la tltima década, desde el 38,9 por 100 de 1993 al 54,8 por 100 de
2000 y desde el 61,9 por 100 (2003) al 49,5 (2004); como puede verse, los
valores posteriores a 2001 (53,1 por 100) no muestran sintomas inequivo-
cos de tendencia a la baja tras los acontecimientos de dicho afio, lo que se
explica mas que nada por el efecto de contrapeso jugado por la clientela
espafiola, que ha venido a cubrir la menor afluencia del turismo congre-
sual y de negocios (cuadro 6). Tampoco seria descartable que se tratara de
un fenémeno puramente coyuntural, como parecen apuntar los datos de
entrada de turistas extranjeros durante el primer trimestre de 2006, en el
que ha ascendido un 13,7 por 100 respecto a 2005, siendo el quinto des-
tino més visitado por Comunidades Auténomas (797.000). Por meses, las
fluctuaciones en la ocupacién hotelera en Madrid no son tan acusadas
como en el litoral; con datos de 2001 han oscilado del 44,0 por 100 de
diciembre al 60,2 por 100 de junio. Lo cual significa que, dada la escasa
estacionalidad del turismo en Madrid, exista una elevada capacidad ocio-
sa a lo largo de todo el afio. A subsanar este desequilibrio oferta-demanda
se orientan los empefios de hoteleros y administraciones mediante pro-
gramas especiales para fines de semana, escapadas (city-breaks) o median-
te incentivos para que prolonguen su estancia los asistentes a congresos,
ferias o simplemente en viaje de negocios. Para tal fin existe un amplio aba-
nico de ofertas complementarias bien en el resto de la Comunidad (natu-
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CUADRO 6.—Tasa de ocupaciin por categoria de los establecimientos hoteleros,

2000-2004

Comuidac de Maclrid 2000 2001 2002 2003 20014
Total i SRR e Aol 54,8 53,1 52,0 61,9 49,5
Total estrellas de oro {Hoteles) ... 58,0 54,5 54,6 64.8 49,5
CiNeo v 57,8 50.8 o5 64,1 44 4
Cuatro . 37,5 53,9 54,0 65,4 495
BN o e R e [0t X 0 56,3 56,3 o4,4 51,6

DOS e, 624 | 603 | 594 | 665 | 545
UDA erveeresrenn 49,6 [ 196 | 439 | 444 | 375

Total estrellas de plata (Hostales) .| 47,9 49,8 48,8 54,8 49.5

Dos v tres estrellas de plata ........... 47,9 46,9 46.6 52,3 47,4
Una eswella de plata..., 47.9 52 50,8 56,8 51,6

Faente: Instinne Nacional de Bstadistica.

raleza, deporte, cultura) o en las provincias limitrofes {cindades monu-
mentales como Ioledo o Segovia). Estd por conseguir para Madrid un scg-
mento de turistas especificamente urbano, homologable con el que se cana-
liza hacia otras capitales europeas de su categoria; de hecho, la presencia
de Madrid en los programas de los operadores turisticos europeos de estan-
cias cortas (fin de semana, media semana o semanas completa) especifica-
mente urbanas ain es escasa cuando no inexistente?. Subsana en parte
esta carencia el abundante excursionisrmo organizado o «por libres, cal-
culaclo por DATATUR para 2005 en un 87,8 por 100 de Jos visitantes a
Madrid, con ¢l consiguiente beneficio para el ramo de la hosteleria, del
comercio y del espectaculo, entre otros.

Compatiiera del alojamiento en las estadisticas y en la terminoiogia hos-
telera, la restauracion de Madrid tiene una presencia relevante en la eco-
nomia de la ciudad, pero también en las costumbres y en la escena urba-
na. A la hora de analizarla desde la perspectiva del turismo, la pondera-
cion en ella del consumo autéctono es mayoritaria y s6lo un segmento
relativamente pequeiio entra de lleno en el circuito turistico. Es conocido

* Un problema ampliamente senalado del wrismo urhano espanol, y particularmente
del madrileno, es la falta de imagenes solidas que lo identifiquen inequivocamenite frente al
consumidor, en contraste con sus competidores (Paris, Amsterdam, Viena....). Véase Th.
SINCLAIR, «Venta de ciudades espaiiolas: producto, precio, distribucion v promocion»,
Estudios Turisticos, nim. 126, 1995, pag. 145,
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el elevado gasto espaiiol en restauracién, que se estima tres veces superior
a la media comunitaria, y de ello Madrid es un ejemplo harto elocuente.

Al contrario que la planta hotelera, la oferta gastronémica en Madrid
(auténtico punto de encuentro de todas las cocinas regionales espafiolas) se
halla constantemente en expansién. Del cuadro 7 se desprende una estruc-
tura enormemente atomizada del subsector de la restauracion, sobre todo
en el apartado de bares, reflejada en las multiples variantes que en €1 han
ido apareciendo. El que Madrid sea la provincia con mayor niimero de res-
taurantes de lujo de Espafia viene a corroborar la importancia alcanzada
por los viajes de negocios en la economia madrilefia. Sin embargo, en tér-
minos absolutos son las variantes mas modestas (1-2 tenedores) las que con-
centran en torno al 97 por 100 de los restaurantes y de las plazas.

Sin salir del sector hostelero, Madrid ha incorporado a su atractivo
turistico una imagen de ciudad alegre, generosa en espacios y tiempos para
la diversién de sus habitantes y visitantes; ya desde los primeros afios

CUADRO 7.—Equipamiento de restauracion de la Comunidad de Madrid,

1997-2001
1997 2001 Variacion %
Modalidades Estableci- Estableci- Estableci-
mientos Plazas mientos Plazas | ientos Plazas
Cafeterias....cooveivcrvernincvvniiiiinins 1.216 | 32.547 1.262 36.896 3,7 13,4
Cafes-restaurantes 472 | 22.750 480 | 24.606 1,6 8,2

5.636 | 245.322 5.877 | 372.8%4 4,2 52,0
163 | 12.279 223 | 18.319| 36,8 49,2

Restaurantes ......
Restaurantes-cafeterias

Bares coooveiviier e ecinins 29.997 33.085 10,2
Total 37.484 | 312.898 | 40.927 | 452.715 9.1 14,7
1997 2001 Variacién
Tipologia de bares Estableci- Y Estableci- o Estableci- o
mientos ° mientos ° mientos °
Bares normales .......c.ccoeiieinnn 28.248 | 94,2 29.998 90,7 1.750 6,2
Bares con comidas....... 427 1,4 930 2,8 503 117,8
Bares especiales (pubs...).... 613 2,1 1.243 3,8 630 102,8
Salas de fiestas y discotecas....... 291 0,9 348 1,1 57 | 1.906,0
Bares con espectaculo.............. 163 0,5 181 0,5 18 11,0
Kioscos y terrazas . 91 0,3 121 0,4 30 33,0
Pizzerias 150 0,5 254 0,7 95 63,3
Bares ambulantes.........ccc.coc.u.... 16 0,1 19 0,1 3 18,8
Total 29.999 100 33.094 100 3.086 10,3

Fuente: Direccién General de Turismo de la Comunidad de Madrid.
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ochenta la «movida» madrilena ha sido incorporada a sus programacio-
nes turisticas por algunos operadores turisticos, viniendo a unirse a otros
atractivos festivos mds cldsicos como los toros o el flamenco. La expansion
reciente en Madrid de cafés con actuaciones musicales (juzz, latino, blues...),
asi como de discotecas, bares de copas y otras variantes hibridas del nego-
cio hostelero con un componente recreativo mas o menos acusado, hacen
de la noche madrilefia una de las méas atractivas del mundo, tanto para
turistas como para nativos.

Aunque extendidas por toda el area central, hay algunas zonas donde
la presencia de actividades hosteleras y de ocio nocturnas propicia una
mayor concentracion de visitantes: Santa Ana-Huertas, Moncloa-Argiielles,
Malasafia, Chueca, estdn entre las mas frecuentadas. Como contraparti-
da, el ambiente festivo madrilefio tiene para no pocos turistas una valora-
cion nada positiva por los niveles de inseguridad y ruido que a menudo lo
acompanan.

Merece la pena detenernos en la incidencia de este ocio nocturno en
la economia madrilesia, desarrollado en locales de esparcimiento y diver-
sion que prolongan su horario de cierre hasta la madrugada; de alguna
forma pueden ser considerados como un «producto turistico» mas entre
los que oferta la region de Madrid; su capacidad de generar flujos turfsti-
cos diferenciados esta por determinar, aunque se ha observado que en
buena parte proceden de Madrid y regiones limitrofes, si bien también
refuerza al turismo receptivo a Madrid por otros motivos (culturales, con-
gresuales...). Investigaciones recientes, patrocinadas por el IMADE, han
demostrado que el namero de establecimientos pertenecientes al sector del
ocio nocturno en la Comunidad de Madrid puede oscilar entre 6.200 y
6.400, de los cuales un 16 por 100 son bares de copas. De ellos un 45,7
por 100 se concentran en el municipio de Madrid, estando el resto muy
desigualmente repartido por la Comunidad con una importante concen-
tracion de alrededor del 10 por 100 en el «triangulo del sur» (Alcorcon,
Leganés y Méstoles). En cuanto a su potencial laboral, se ha estimado que
el empleo directo que genera el sector de ocio nocturno en la Comunidad
asciende a unos 43.000 trabajadores (2,5 por 100 del empleo total regio-
nal) y un empleo indirecto de otros 16.000. También existe una aproxi-
macion a la facturacién del sector: 2.704-2.855 millones de euros. El fené-
meno en si, ademas de su trascendencia econémica, viene a corroborar un
importante cambio en los habitos del ocio urbano y turistico, ast como la
aparicién en Madrid de nuevas modalidades de ocio nocturno organiza-
do (las despedidas de soltero de espafioles y extranjeros).
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Madrid cuenta también con grandes equipamientos de ocio y diversion
en instalaciones especiales para eventos multitudinarios lidico-festivos o
deportivos (plazas de toros, estadios...). Los espectaculos o competiciones
que en cllos s celebran tienen repercusion nacional o internacional, con la
consiguiente generacion de flujos de visitantes (turistas o excursionistas). Los
campeonatos futbolisticos en que los equipos madrilenios s hallan involu-
crados son un buen ejemplo de animacion para todo el sector turistico y res-
taurador madrilefio. Madrid, con la apertura en la primavera de 2002 del
Warner Bros. Park, subsana su retraso respecto a otros destinos turisticos urba-
nos que, como Paris, contaban con un parque temdtico periurbano
(Eurodisney). Con anterioridad, su modesto Parque de Alracciones y €l oo de
Madrid (integrados junto con otros parques similares en Parques Reunidos,
S.A.), al igual que los aguaparks de la corona metropolitana o el Planetario de
Madrid, buscaban reclutar basicamente su clientela en el mercado madrile-
fio. A ellos ha venido a unirse el afio 2003 Faunia, un parque temético de la
naturaleza (140.000 m?), en el que se compatibiliza el ocio, la formacion y
la diversion en una ubicacién muy accesible de la periferia de Madrd (barrio
de Valdebernardo, en el distrito de Vicélvaro).

La creacion del parque tematico de la Warner en San Martin de la
Vega (municipio periurbano en pleno valle del Jarama al sureste de
Madrid), sin ignorar a la clientela madrilefia, aspira a completar como una
pieza mds ¢l ya de por si complejo y diversificado sistema turistico madri-
lefio; nada menos que 2,3 millones de visitantes aspiran sus promotores a
canalizar hacia la Comunidad por su mediacion. La iniciativa correspon-
dié sin duda al gobierno regional, decidido a involucrarse en su planifi-
cacion y promocion, ademas de a participarlo mayoritariamente (43,6 por
100 del capital social, muy por delante del segundo accionista, Caja
Madrid con el 20 por 100). Con una inversion de 379 millones de eurosy
una capacidad para 30.000 personas, los promotores del parque preveian
crear unos 1,600 puestos de trabajo directos. La operacion, sin embargo,
permanece inconclusa, pues ademas del parque tematico, que ocupara con
sus futuras ampliaciones 150 ha, las proyectadas zonas hotelera y comer-
cial completardn un magno complejo comercial y de ocio de 250 ha en
una zona de la region sin apenas tradicion turistica o comercial®, También

b i} Pargue Warner de Madrid no ha cumplido las expectativas iniciales del gobierno de
la Comunidad de Madrid; de hecho, los visitantes escasamente sobrepasaron ¢l millon en
2004, cuando los propictarios de la Warner Time decidieron prescindir de la empresa ges-
tord, la novteamericana Six Flags, Desde entonces, la situacion financiera ha empeovado,
aleanzandose en 2005 una deuda de 211 millones de curos, Finalmente, cuando se revisa-
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estd invirtiendo a fondo el gobierno regional en completar la oferta de ocio
madrileiia mediante la creacion de nuevas mstalaciones deportivas (cam-
pos de golf) o ladicas (nuevo casino en Aranjuez).

En la Comunidad de Madrid se halla concentrada la mayor y m4s
variada oferta cultural del pafs; teatro de la Opera, auditorio de misica,
grandes museos y exposiciones alinean a Madrid con las mas sobresa-
lientes capitales de Europa en materia cultural. No fue en absoluto impro-
cedente su eleccién como Capital Cultural de Europa, rango con el que fue
agraciada por la Unién Furopea en 1992, lo que le permitié completar y
mejorar su infraestructura cultural. Sin entrar a profundizar en todas y
cada una de las variantes de oferta cultural con la que cuenta Madrid, es
coherente la pretension de convertirla en el contenido esencial de la ima-
gen de Madrid y en auténtica locomotora de su desarrollo turistico. Un
pequeno pero selecto sector de la infraestructura cultural (Teatro Real,
galerias de arte, anticuarios...) tiene un publico-objetivo de gran capaci-
dad adquisitiva; los espectaculos mas convencionales (cine, teatros) han
captado tradicionalmente la clientela turistica del entorno regional y sobre
los museos y restante patrimonio histérico-artistico gravitan los flujos turis-
ticos extranjeros con destino en Madrid o en ruta hacia otras zonas turfs-
ticas espafiolas o extranjeras.

Un ingrediente esencial de la oferta cultural madrilefia lo aportan los
museos, una muestra significativa de los cuales se halla reflejada en el cua-
dro 8. De su capacidad para atraer visitantes son buena prueba los datos
de los afios 1991 y 2004, que demuestran el peso que siguen teniendo los
grandes museos y monumentos de Madrid en la formacion de su atracti-
vo turistico. E] Museo del Prado es, sin duda el «buque insignia» y motor
del turismo cultural madrilefio; en torno a &l gravita todo un barrio museis-
tico, que se vera reforzado mediante su ampliacion en el vecino claustro
de Los Jerénimos y en el hasta ahora Museo del Ejército. La iniciativa de
conformar una oferta museistica integrada (el denominado «Paseo del
Arte»), nucleada sobre los museos FJ Prado-Thyssen-Reina Soffa, apues-
ta por la figura del «paseo cultural», donde el entorno del museo asume
un papel solidario més alld de lo cultural e integrando otros componentes
No menos sustantivos para el turismo urbano (el comercio, la restauracion,

ba este texto para su tercera edicion, la Comunidad de Madlrid, su méximo accionista ha
tomado la decisién de poner a la venta su participacién. Previamente, se ha firmado un
convenio con el Ayuntamiento de San Martin de la Vega que permite recalificar como edifi-
cables 100 de las hectireas atin no ocupadas por el parque. Bl grupo inmobiliario FADESA
ha sido ¢l comprador (noviembre de 2006).



703

MANUEL VALENZUELA RUBIO

.Tmhwuﬂ_\/,« P owsun |, .u_...v —._\wn._mUmﬁ::)« oeuomtd LU

I67°¢k0C | L8 0001 | FO8'TEFG 001 SIS6857 0001 IS6°1[CC B 1) §
003°059°1 6171 €65 | 00589L°C ¢‘6l 0007hT 1 011 9%8'909 e s 0189y
1.m N.no @.—V@.M*\l ....... srnosvamaran .ﬁxhoo Uﬂv :@QHEANAH
$31'8 6l L0 00%'69 6°0 Blgitgm ol = Bl w0 '3 8 PR BOLIJWY 3P O3STA]
961G L11- ¢0 0056 80 9%6°g¥ 01 pesLs | opaeJ 14 9p [e] oeEd
ps 6°L 69¢°96% 601 780°209 i i soInwesEny) 9p ffEA
e 8sI— ¥06- gc 00%'$0¢ 701 ¥H0°669 611 996'G69 SRR e RL0SH [ 9P A
L8865 611- e 000°155 ¥ £88°055 L9 069°L9¢  |TTT zon[uery op SOLe[E]
Q9L - Lo1- %0 009'6¢ Lo 896 +F co $0$°0¢ - fedonumyy 03N
1102 ad! 0 005'81 g0 631791 ¢0 prgcis = I " uQLEWIRdUY B[P A
Z1g01- ¥er- 90 00<"9¢ 11 71899 'l cOIcL - sareay sez[edse( N
€64°C1 SFe L0 008°19 L0 L00°9% 9% LEETIES. = Ee SOMY SB[ag 9P 0ISN
8ct 11 6°Y ¥0 006'%¢ ¥o A ) e " OQUELIS)) 09SO
T14°8¢ 6°C8 60 00%°¢8 L0 289°9% 90 To8ve R R BJ[0I0G OISO
00 8% 3'¢% L% 008°'1¢% A 00%'€0% a2 ¥09°¢86 | TTTC 0013970onb1y 03Ny
0005 91— 61 000381 6°C 0007681 R pepniy) ef 9p 03N
00L°CY 9°0% 97 001 6%¢ ¢'c 000°L0% g 000061 |7 e BIDD) 9P 09NN
00§°Ch1 0°L% 5L 006°¢89 9'g oozess: . L b T p MR e U2ssAY T, 09N
668°98¢ ¥'89 ¢‘cl | 00G°SHY T Lg1 1¥£°868 g BYOG BULNY 'V D
966" L 9 9°L 0003 ol 960'89. ¢01 CohL9¢ i s R0y OLR[R]
6517163 121 Z'le | 00671007 ¢l 1LL60L°1 1'2¢ $98°6¥0°C OpeiJ [9P 03I
mCuEOmLN o\c
$00G-L661 UQLERUBA % 005 _ % _ L661 _ % 1661 SOISTA]

FOOZ-1661 PUPPIN 9p poprunuiol) v] ap Soasnu sapodround s0] v sopuvpSY) — '@ OAAVND)




704 CAP. 22.—TURISMO Y SERVICIOS RECREATIVOS

la diversién). El hecho de que en los tres se hayan realizado importantes
ampliaciones, no exentas de polémica, bajo la direccién de arquitectos de
tanto renombre como Rafael Moneo (El Prado) o Jean Nouvel (Reing
Sofia), corrobora la oportunidad de la apuesta madrilefia por el turismo
cultural’. En la misma direccién ha apuntado la operacién «Paseo de los
Teatros» (mapa 1) que, con una inversiéon de 754.871 euros, pretende
conectar fisicamente y promocionar conjuntamente diversos teatros Y cines
del casco histérico en el entorno de la Gran Via8. A tal fin y con el res-
paldo del Programa URBAN Madrid (1994-1999), que ha aportado el 79,6
por 100 de la inversién, se ha mejorado su imagen (rotulacién, ilumina-
¢i6n) y rehabilitado diversos teatros, al mismo tiempo que se han acond;-
cionado las calles que los unen (pavimentacién de granito, arbolado orna-
mental, bolardos...). Se trata, sin duda, de un buen camino, atin parcial,
para avanzar sobre bases objetivas, y no sélo sobre esléganes, hacia una
auténtica «imagen de marca» de calidad del producto turistico «Madridy,

Madrid ha mejorado sustancialmente su infraestructura de acogida
especializada en la celebracion de ferias y congresos, que en muchos aspec-
tos se solapan compartiendo participantes e instalaciones; es un hecho que
los grandes congresos van acompaiiados de exhibiciones especializadas y
que las grandes ferias se complementan con foros, simposios y otros
encuentros relacionados con sus tematicas. Por eso, no es de extrafiar que
también las instalaciones sean de alguna manera hibridas; sirva como
ejemplo el que la Feria de Madrid ha sido dotada, a raiz de su primera
ampliacién (2001), con un Centro de Convenciones y que la misma com-
binacién esté también presente en el Recinto Ferial de la Casa de Campo. Las
instalaciones feriales son, sin duda, més exigentes en tamaiio y accesibili-
dad, por lo que prefieren una ubicacién periférica. Asi ocurre con el Parque
Ferial Juan Carlos I, que sustituyd a las viejas e inadecuadas instalaciones de
la franquista Feria del Campo, aun mejoradas con el airoso y funcional edi-
ficio del Palacio de Cristal. Hay que admitir que la buena posicién de
Madrid en el mercado ferial lo debe en gran medida al nuevo recinto ferial
naugurado en 1992, con 100.000 m? de exposicién? y once aparcamien-

7 La difusi6n espacial del Museo del Prado en su entorno y la apertura en sus proxi-
midades del Centro Cultural de la Caixa van a reforzar la oferta museistica de Madrid vy,
por ende, su atractivo para el turismo cultural.

8 En menos de 0,7 Km se contabilizan 18 teatros y 19 cines con capacidad para 33.825
espectadores.

9 S6lo las ciudades que tienen unas instalaciones feriales de tal envergadura pueden
formar parte de la selectiva EMECA (European Major Exhibition Centres Association), que actual-
mente son 19, tres de ellas espafiolas (Madrid, Barcelona y Valencia).
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MAPA. 1.—Propuesta de itinerarios para la conexidn de los principales cines
9 teatros del drea URBAN
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Fuente: Programa URBAN Madrid.
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tos para 14.000 automoéviles y 25 autobuses, ubicado a una distancia muy
conveniente del aeropuerto, bien conectado a la ciudad central por la req
arterial madrileia y del metro, ademas de hallarse flanqueado por un gran
parque metropolitano y un campo de golf. Tal ha sido su éxito que diez
arios mas tarde, en 2001, se inaugur6 una ampliacién con 23.000 m?2 de
superficie de exposicién, un area de convenciones de 10.000 m? y nuevos
aparcamientos. Con la tercera ampliacién en curso (junio de 2006) la Forig
de Madrid contara con catorce pabellones, 200.000 m? de superficie de
exposicion e incorporara una nueva area de aparcamiento de 58.000 m2.
De cara al futuro, ya se piensa en nuevas ampliaciones, para las que ya se
dispone de suelo reservado y calificado en la vecina actuacién urbanistica
de Valdebebas cercana a la nueva terminal de Barajas.

4. Instituciones publicas y operadores privados, inmersos
en un proceso de coordinacién y cooperacién

En la conformacién y comercializacion del producto turistico intervie-
nen muy diversos operadores de distinto caracter (publico/privado) y nive-
les de especializacién (alojamiento, transporte, oferta complementaria,
apoyo logistico...); del mismo modo, en su promocién confluyen las tres
administraciones (Estado, Comunidades Auténomas y Ayuntamientos). El
entramado, pues, de niveles competenciales y decisorios es tan complejo
¥, en ocasiones, tan confuso que se hace dificil su identificacién y atin
mucho mds la coordinacion entre ellos. En suma, seria imposible en un
texto de estas dimensiones analizar con detalle cuantas instancias, desde
las administraciones o desde la empresa privada, confluyen en la confor-
macion del producto turistico madrilefio. Por otra parte, es tan polifacéti-
co el turismo en Madrid y tan variadas las actividades recreativas que seria
iluso plantear un solo sistema de relacién entre los agentes. En conse-
cuencia, habra que ser selectivo.

Por ello, se pasa por alto la trama de organismos que, desde plantea-
mientos sectoriales y en consonancia con el actual reparto competencial,
algo tienen que ver con el turismo en el proceso de desplazamiento (infra-
estructuras de transporte), en la configuracion del nticleo de la oferta (regla-
mentaciones diversas sobre alojamiento, agencias de viajes...) o desde la
calidad del entorno del turista (urbanismo, medio ambiente). Las tres admi-
nistraciones cuentan, por su parte, con érganos especializados en la pro-
mocién del turismo hacia la Comunidad de Madrid. El empresariado pri-
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vado, en tanto que protagonista del negocio turistico, se articula en orga-
nizaciones de caracter gremial (asociaciones y federaciones de hoteles, res-
taurantes, transportistas...) y s¢ encuadra en organizaciones corporativas
(Camaras de Comercio e Industria, Confederaciones de Entidades
Empresariales).

Poseen sede en Madrid cuantas instancias politico-administrativas tie-
nen que ver con la ordenacién y promocion del turismo, incluida la esca-
la internacional, ambito al que pertenece la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), cuya presencia fisica en Madrid apenas tiene repercu-
sién sobre su turismo receptivo mas alld de la organizaciéon de reuniones
de funcionarios y expertos. En cuanto a la Administracion del Estado, a
partir de la trasferencia de las competencias en materia de turismo a las
Comunidades Auténomas en los afios ochenta, ha reducido sustancial-
mente su presencia en Madrid a medida que el turismo iba perdiendo peso
en el organigrama ministerial, limitado ya a las tareas de analisis, coordi-
nacién y promocién exterior y a ser sede de la Red de Paradores. Lo cual
no obsta para que se esté coordinando la promiocion de Madrid, como des-
tino turistico, con los programas promocionales del Estado a través de sus
campariias generales y apoyandose en su red de Oficinas de Turismo en
todo el mundo o que, dentro del Plan Marco para la Competitividad del
Turismo Espaiiol (FUTURES), s¢ hayan emprendido acciones coordina-
das con la Direccién General de Turismo de la Comunidad (Plan Abanico
para el periodo 1993-1996). Por su propia naturaleza, los Planes de
Excelencia y Dinamizacién imponen un alto grado de cooperacion entre
las tres administraciones para alcanzar los objetivos de promocion y mejo-
ra de la calidad turistica, obteniendo de paso sustanciosas ayudas comu-
nitarias. Cuentan con esta declaracién los municipios de Alcald de
Henares, San Lorenzo de El Escorial, Navacerrada y Navalcarnero, asi
como las mancomunidades serranas de El Atazar y la Sierra del Rincon.

En el ambito de las competencias estrictamente autonémicas, la crea-
cién de Turmadrid, S.A., empresa regional de capital integramente publi-
co suscrito por la Comunidad a través del Instituto Madrilefio de
Desarrollo IMADE), permiti6 contar con una Agencia Oficial de Turismo
de la Comunidad de Madrid, concentrando en un sblo organismo cuan-
tas acciones de comercializacién y promocién del turismo hacia Madrid y
su regién son competencia de la Comunidad. Manteniendo la férmula de
empresa publica, aunque en régimen consorciado, en 2005 vino a sustituir
a Turmadrid el Consorcio Turistico de Madrid, en el que participan, ade-
més de la Camara de Comercio, la patronal CEIM y la Caja de Ahorros,
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cada una con un 5 por 100 del capital, ademas de tres ayuntamientos de
la Comunidad (Alcald de Henares, San Lorenzo de El Escorial y Aran juez),
con una participacion del 3 por 100 del capital cada uno, aunque por ]
momento 1o se ha adherido el de Madrid, al que se prevé ceder hasta un
50 por 100.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de su Patronato
Municipal de Turismo, ha desarrollado desde su creacién en 1980 fun-
ciones de promocién y estimulo del turismo hacia Madrid, tanto en el fren-
te cultural (Programa «Descubrir Madrid») como en el congresual y ferial,
para lo que, en ¢l marco del Patronato se ha constituido una oficina espe-
cializadla en esta modalidad turistica (Qficina de Congresos de Madvid-Madrig
Convention Bureau). Desde su fundacién en 1984, la posicién de Madrid en
este opulento segmento del turismo ha ido en constante ascenso, lo que en
considerable medida es debido al apoyo que ha venido prestando, en cuan-
tos aspectos informativos y operacionales requieren las iniciativas promo-
toras de congresos y reuniones, al mismo tiempo que hacia confluir en el
negocio congresual toda la amplia gama de servicios que le son necesarios
(desde la hosteleria a las agencias de viajes, pasando por el transporte o la
traduccién), hasta un total de 150 instituciones publicas y privadas. Fn lo
que respecta al segmento ferial, el Patronato impulsé la creacién de
IFEMA (Institucion Ferial de Madrid), organismo especializado para pro-
mocionarlo y acogerlo en unas instalaciones adecuadas. En el consorcio
constituido para darle soporte institucional participan, ademds del
Ayuntamiento, la Comunidad y la Camara de Comercio e Industria, cada
una con un 31 por 100, a los que se uni6 Caja Madrid, que detenta el res-
tante 7 por 100. Una visi6n formalizada del entramado institucional que
apoya e impulsa en la Comunidad las distintas modalidades de turismo de
ferias y congresos se halla en el grafico 3.

En el 4mbito de las competencias especificamente turisticas, el articulo
26.16 del Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad de Madrid la
plenitud de la funcién legislativa en materia de promocion y ordenacién del
turismo dentro de su ambito territorial. La Ley de Ordenacién del Turismo
de la Comunidad de Madrid, aprobada el 12 de marzo de 1999 (BOCM de
23 de marzo), ha dado cabal cu mplimiento a estas previsiones. En el orga-
nigrama de la Comunidad las competencias turisticas han sido adscritas a
la Consejeria de Economia e Innovacién Tecnolégica, con rango de
Direccion General. Por tanto, es a ella a quien corresponde crear tanto los
instrumentos de planificacién de las actividades de promocién y comercia-
lizacién de los distintos productos turisticos de la regién como articular la
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GRAFICO 3.——Estructura promocional del turismo de ferias y congresos en Madrid
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plataforma de coordinacién de las distintas administraciones, corporacio-
nes y operadores privados involucrados en la actividad turistica.

Hay que admitir, no obstante, que la puesta en ejecucién de las com-
petencias autonémicas en materia de turismo ha tardado mas en con-
cretarse que en otras Comunidades Auténomas, donde ya a lo largo de
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los aios ochenta se crearon institu tos, agencias o empresas autondmicag
para el andlisis, la gestion o la promocién de sus respectivos sectores turfs-
ticos, ademis de la elaboracién de libros blancos y planes de desarrollg
turistico (Plan DIA en Andalucia, por ejemplo). En Madrid, en cambio,
hay que esperar a la década de los noventa para que los responsables de]
turismo en la Comunidad pusieran en marcha instrumentos especificos
de promocién y coordinacién. Un paso importante en tal sentido supu-
50 la elaboracion en 1992 del Programa de Competitividad para el Sector
Turistico de la Comunidad Auténoma de Madrid, en el que se parte de
la premisa de que hay que dar un tratamiento completamente diferen-
ciado y por separado a Madrid-ciudad y al resto de la Comunidad, sobre
la base de que sus recursos turisticos son distintos, aunque complemen-
tarios (cultura-arte frente a naturaleza-deporte) y, por consiguiente, sus
mercados-objetivo también lo han de ser. Sobre la base de tales criterios,
la Comunidad elaboré un Plan Estratégico de Turismo para el periodo
1993-1996, con la vista puesta en el reforzamiento de la competitividad
del turismo de la region, optandose por seleccionar segmentos turisticos
de atencion preferente tanto para Madrid-ciudad como para el resto de
la Comunidad.

Los efectos promaocionales de este Plan Estratégico no se hicieron espe-
rar y consistieron en el llamado Plan Abanico para el periodo 1993-1996,
en el que se contemplan tres programas de apoyo al sector privado en
aspectos tan concretos y operativos como la comercializacién, la forma-
cion, la renovacién e innovacién de las pymes. Todo un plan de accién
para la mejora del sector turistico madrilefio, cuyos efectos beneficiosos se
han ido cosechando con el tiempo. Paralelamente, proliferd a lo largo de
los afios noventa una multiplicidad de iniciativas dinamizadoras del turis-
mo, desde muy diversas instancias administrativas, para ambitos territo-
riales distintos y con tematicas dispares; sélo se citaran aqui, a titulo de
ejemplo, El Plan Comarcal de la Sierra Norte (1990) y el subsiguiente
Programa Operativo, de cuya aplicacion se encarga el Patronato
Madrileio de Areas de Montaiia (PAMAM), el Programa Culturalcampo,
fruto de la cooperacion Ministerio de Cultura-PAMAM 0 los Programas
de Desarrollo Local, puestos en marcha por el tindem INEM-Comunidad
de Madrid. Incidencia nada despreciable sobre el desarrollo turistico
madrilefio han tenido los fondos procedentes de la Unién Fu ropea para
ayudar a las areas desfavorecidas y a sectores que se deben incentivar, entre
los que se hallan los turismos rural y cultural. Pero un Plan de Turismo
Rural propiamente dicho tardé en formularse hasta 1996.
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Escasa atencion, en cambio, se prestd durante afios al marco coordi-
nador de las politicas integradas de promocion y comercializacion del turis-
mo madrileno. Se ha aplazado un lustro la creaciéon del 6rgano compe-
tente, con evidente perjuicio para la economia turistica madprilefia en un
momento particularmente delicado, por cuanto a partir de 1994 se entrd
en un nuevo periodo expansivo del turismo a Madrid como a los restantes
destinos. La propia bonanza del sector turistico madrileno, entre otras razo-
nes (relevo politico en el gobierno de la Comunidad tras las elecciones de
1995), retrasé hasta octubre de 1997 la aprobacion formal del Consejo de
Madrid para la Promocién Turistica por Decreto de 30 de octubre de 1997
(BOCM de 11 de noviembre). Ya en su preambulo se reconoce que «la
complejidad de los actores y sectores involucrados aconseja la creaciéon de
un drgano mixto que garantice la representatividad de las administracio-
nes y los distintos agentes econdmicos y sociales». Es digno de saludar el
nacimiento, aunque tardio, de este érgano consultivo, de concertacién y
coordinacion para el turismo madrilefio, largamente esperado y median-
te el cual se van a sentar juntos representantes de la Comunidad de
Madrid, €l Ayuntamiento, la Federaciéon de Municipios, la Cdmara de
Comercio, asi como de las asociaciones empresariales relacionadas con el
turismo; sin duda, el papel dominante en el citado Gonsejo le va a corres-
ponder al gobierno de la Comunidad, en detrimento del ayuntamiento de
la capital, claramente infrarrepresentado en €l si se tiene en cuenta que en
el territorio capitalino se halla ubicado el grueso de la actividad turistica.

Con un contenido esencialmente presupuestario, un paso mas en la
implementacion de politicas pablicas de fomento del turismo supuso el
Plan Regional Integral de Turismo de la Comunidad de Madrid 2001-
2003 (PRITMA), aprobado por el Consejo de Gobierno el 28 de diciem-
bre de 2000 con el objetivo de «propiciar un entorno favorable para la
creacion y desarrollo de iniciativas turisticas publicas y su adaptacion a las
nuevas tecnologias». En sintesis, mediante dicho Plan se trataba de esti-
mular acciones encaminadas al desarrollo y fomento de «una oferta turis-
tica de calidad». Tan ambiciosa y loable aspiracion se concreto, ya en 2001,
en sendas 6rdenes de la Consejeria convocando subvenciones destinadas
a la realizacion de proyectos de creacién, mejora y equipamiento de infra-
estructuras turisticas (oficinas de turismo municipales y centros de promo-
clon turistica) y al apoyo de proyectos que incidan en la dinamizacion turis-
tica de la Comunidad de Madrid (folletos, guias o paginas web). Han sido
considerados destinatarios prioritarios de las ayudas los ayuntamientos,
pero también las asociaciones sin animo de lucro. Es de advertir que las
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citadas ayudas se circunscriben al ambito geografico recogido en el
Programa Operativo Objetivo 2 (zona objetivo 2 y zona transitoria)!V de
la Comunidad.

Cualquier campafia que aspire a responder al desafio de la competiti-
vidad en el sector turistico tiene que hacerlo desde la mejora de la calidad,
tarea en la que han de considerarse implicados tanto los agentes publicos
como privados. Desde esta perspectiva, es como ¢l gobierno regional pre-
tende promocionar la imagen de la Comunidad como «destino conjunton,
durante el periodo 2004-2007, mediante el Plan de Impulso a la Competi-
tividad e Innovacion Turistica (IMCITUT). A tal fin, se designa al turis-
mo como sector estratégico dentro de la estructura econémica madrilefia
y, para que tal designacién no pase de ser una pura formulacién retérica,
se elabora un Plan de Actuaciones para dinamizar e incrementar su com-
petitividad con el consiguiente respaldo presupuestario. El Plan se estruc-
tura en diez ejes y cuenta con cincuenta y tres medidas de desarrollo. Una
de ellas es justamente la creacion del Consorcio como ente tinico de pro-
mocién, junto con un Plan de Marketing Turistico o un Plan de
Sensibilizacion Turistica, entre otras medidas.

Dada la atomizacién existente en bastantes de los subsectores vinculados
al turismo y al ocio, el asociacionismo empresarial es imprescindible, como
podria ser el caso de las agencias de viajes y de ciertas modalidades hoste-
leras, particularmente la restauracion (incluidos cafés, bares...). Este subsec-
tor esté integrado por un gran namero de pequenas empresas, atendidas en
su mayoria por el propio duefio y/o sus familiares, con estatus de auténo-
mos en el mejor de los casos; el empleo asalariado es poco relevante en €'l
Asi se entiende la imperiosa necesidad de asociarse que tiene el sector hos-
telero, pero, incluso cuando se asocia, tiende ala fragmentacién, como viene
a demostrarlo el hecho de que el 70 por 100 de estas asociaciones son de
4mbito local o comarcal. La Comunidad de Madrid cuenta con 22, auque
no llegan por igual a todos los subsectores; asi por ejemplo, aunque parez-
ca paradéjico, son las categorias hoteleras mas bajas (hostales y pensiones)

10 Fstan comprendidos en el Territorio Objetivo 2 una pequeiia parte del municipio
de Madrid y otros 84 municipios con 1.237.169 habitantes en conjunto, que representan
el 24,6 por 100 de la Comunidad; por su parte, la poblacién de la zona transitoria ascien-
de a 848.516 habitantes (6,9 por 100 de la Comunidad), agrupando a 61 pequenios muni-
cipios de la corona mis externa de la region.

I1F]93 por 100 de estos establecimientos cuenta con menos de nueve empleados,
segin los datos del Instituto para la Formacion de la Comunidad de Madrid, que figuran
en su informe La hosteleria en la C idad de Madrid, Macdrid, 1995.
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las mas atomizadas empresarialmente y donde el asociacionismo es mds bajo;
en cambio, en el caso de los hoteles se hallan encuadrados en organizacio-
nes el 87 por 100 de los establecimientos y de las plazas.

A mayor abundamiento, el subsector de los hoteles presenta en Madrid
un avanzado grado de integracién empresarial, siendo de resaltar que el
38,3 por 100 de los establecimientos y el 57,2 por 100 de las plazas hote-
leras disponibles en la Comunidad pertenecian en 2001 a alguna cadena
hotelera; se trata, por lo demas, de un proceso en marcha, ya que la mayo-
ria de los hoteles de tres y cuatro estrellas que se abren en Madrid perte-
necen a una cadena. Especialmente destacable es la presencia en la regién
de las de categorias mas altas. A la altura de 2001, veinte cadenas se halla-
ban implantadas (dieciséis de ellas con sus oficinas centrales), entre las que
por nimero de hoteles destacaban las espafiolas (NH, las fusionadas
TRYP-Sol Melia y HUSA), a las que se han unido con posterioridad
Silken, Rafael, High Tech o Senator. Aunque menos numerosas, las cade-
nas norteamericanas han puesto sus ojos en los hoteles de lujo madrilefios;
sirvan como ¢jemplo Starwood a través de su marca Westin (Hotel Palace),
Inter-Continental Hotels Group a través de sus marcas (Inter-Continental,
que gestiona cl antiguo Castellana Hilton), Holliday Inn o Crown Plaza
(Hotel Plaza); a ellas habria que unir las mas modernas y funcionales cade-
nas de capital francés (Novotel y Sofitel), el mas reciente desembarco del
grupo Orient Express Hotels, Trains and Cruises (Ritz) o del también ame-
ricano Hyatt Hotels and Resorts (Villamagna). También se hallan amplia-
mente presentes en el sector hotelero las agrupaciones de hoteles, a través
de las cuales se pueden beneficiar de las ventajas de compartir reservas o
comercializacién; se trata casi siempre de hoteles de tres y cuatro estrellas,
destacando entre ellas por el nimero de hoteles asociados Best Western,
Hotusa o GMS.

Consideracion diferenciada merece el apartado de los operadores turis-
ticos, es decir, las empresas o profesionales responsables de la canalizacion
de los flujos turisticos (agencias de viajes, transportistas...) o de prestar ser-
vicios especializados a los distintos subsectores del turismo de negocios
(organizadores de congresos, guias, intérpretes, azafatas...); todos ellos
documentan el peso que en la Comunidad tiene el sector de servicios turis-
tico en sentido amplio. Sirvan de ¢jemplo las agencias de vigje, de las que
se hallan instaladas en territorio madrilefio 1.025 licencias (el 24,3 por 100
del total espafiol en 2004}, pero un tercio de las centrales mayoristas exis-
tentes en FEspafia (30 de 152) y el 22 por 100 de todas las sedes centrales
de las agencias.
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5. Elpeso del turismo en la economia madrilefia, sintoma y
efecto de los procesos de terciarizaciéon

Partiendo de que el turismo no es exactamente un sector econémico
(aunque asi se le denomine habitualmente), sino el ambito de confluencia de
numerosos servicios (muchos de ellos escasamente tpificados y controlados),
se entiende la dificultad de medir su importancia econémica en términos de
produccion y empleo. Precisamente por ello se suele recurrir a los valores
aportados por la hosteleria en sentido amplio, sin duda el mejor conocido y
estudiado de cuantos tienen que ver mas directamente con el turismo!2, Sin
llegar a protundizar excesivamente, queda de manifiesto la heterogeneidad
de la hosteleria, como agregado que es de subsectores y actividades de muy
diversa condicién en razén de los bienes y servicios que suministra (aloja-
miento, restauracion, comida, bebida); pero es que cualquiera de estos ser-
vicios se va a materializar en una gama de establecimientos nada homogg-
neos, desde el hotel de lujo al hostal, del restaurante de cinco tenedores a la
casa de comidas o del «bar de copas» a la taberna. Los extremos citados de
un mismo subsector ni comparten estructura empresarial ni se hallan encua-
drados en las mismas organizaciones gremiales. A estos problemas de iden-
tificacin de las actividades englobadas en el epigrafe hostelero hay que unir
la tendencia a minusvalorar en los cuadros macroeconémicos la pondera-
cion de la hosteleria y su aportacién a la economia productiva,

La vnica informacion continuada y contrastada que permitia reflejar
el impacto del turismo sobre la economia madrilefia la aportaba precisa-
mente el epigrafe «hosteleria y restauracion» de la Renta nacional de Espaia
 su distribucion provincial, estudio elaborado trienalmente por el Banco Bilbao
Vizcaya durante décadas. La serie disponible para el periodo 1983-1995
ponia de manifiesto cémo el valor total de la produccién en el sector
madrilefio de la hosteleria y restauracién habia experimentado un impor-
tante ascenso en dichos afos hasta colocarse, en el Gltimo afio citado, por
encima de los 8.000 millones de euros!3; en cuanto al empleo directo del

12 Hay que dejar constancia de que ni toda la hosteleria ha de considerarse turistica ni
puede reducirse el turismo a la hosteleria, por mas que forme parte del nicieo central de
la oferta turistica. Véase M. FIGUEROLA, El mercado turistico madrilefio. Demanda y desequitibrios.
El'marco econdmico, Patronato Municipal de Turismo, Madrid, 1981, pags. 79-80.

'* A un resultado similar llega FIGUEROLA para 1998, obteniendo a partir de ¢l la renta
turistica madrilea, valorada en 870.000 millones de pesetas, lo que representaria el 6,55
por 100 de la renta de la Comunidad y participaria en la renta turistica espafiola con un
9,5 por 100. Véase su trabajo «Madrid, Comunidad turisticar, Papeles de Economia Espaiola,
Economia de las Comunidades Auténomas, nim. 18, 1999, pags. 337-340.
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sector hostelero, su crecimiento en Madrid desde mediados de los afios
ochenta habia ido por detras del observado en el conjunto espaiiol, si bien
mantuvo su ponderacién respecto al empleo total de la Comunidad entre
el 5,6 y el 5,8 por 100 (8,2 en 1995). Para los afios siguientes (1996-1999)
la Contabilidad Regional de Espafia, elaborada por el INE, apunta hacia un
crecimiento sostenido del VAB del sector de la hosteleria en la Comunidad
de Madrid, pasando de 4.780,0 millones de euros en 1996 a 6.100,4
millones de euros en 1999, lo que se corresponde con la dinamica creciente
de viajeros y establecimientos. La tendencia se mantiene en los primeros
anos del siglo XXI, en que la aportacién de la hosteleria y la restauracion
al producto regional bruto (PRB) sigue una marcha regularmente ascen-
dente hasta colocarse en 2003 por encima de los 8.100 millones de euros
{cuadro 9). Algo menos acusado, sin embargo, es el crecimiento del empleo
(en 2003 por encima de los 150.000 puestos de trabajo), manteniéndose
una relativamente alta presencia del empleo no asalartado (21,45 en 2003).
Algo por encima, debido al «efecto sede», se hallan los datos aportados
por la Encuesta anual de servicios de 2003, que elabora el INE (8.949 millo-
nes de euros de valor de la produccién y 195.981 puestos de trabajo).

Quiza no sea superfluo invocar aqui las peculiaridades de la relaciéon
laboral en la empresa hostelera de menor tamaiio, en la que se da un abun-
dante empleo no remunerado (de miembros de la familia, sobre todo) y
diversos grados de estabilidad laboral, asi como muchas variantes en la
duracién de la jornada. Tales peculiaridades han sido corroboradas por la
Encuesta sobre la estructura de las empresas de restauracion (1994), Gltima realiza-
da, segiin la cual las empresas de restauracién madrilefias contaban con
98.761 empleados (73 por 100 de ellos en empresas con un solo estableci-
miento). Ahora bien, el 23,4 por 100 de dicho empleo era no remunera-

CUADRO 9.—Aportacion de la hosteleria y la restauracion a la economia
de Madrid, 2000-2003

Aportacién al PRB | Rermneracion asalariados|  Puestos de trabajo Asalariados
ST Miles de | Variacion | Miles de | Variacion q f\mfst | Variaciéon ‘\Itlks o Variacion
curos interanual curos interanual | §€ PUCSOS 1iperanual [PU103 €€ linteranual
de trabajo trabajo
2000 |6.765,9 3.646,0 141,5 — 109,7

2001 [7.177,4| 6,00 |3.930,2| 7,79 | 149,2 | 5,44 | 1162 | 5,92
2002 [7.611,5] 6,00 |4.251,6| 8,17 | 1545 | 3,55 | 121,7 | 4,73
2003 [8.107,8| 6,50 |4.4754| 526 | 1580 | 2,26 | 124,1 | 1,97

Fuente: INE, Contabilidad Regional de Espana (claboracion propia).
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do (familiares) y sélo era considerado como empleo fijo y a jornada com-
pleta un tercio del total (36,6 por 100); el resto lo conformaban distintas
situaciones en cuanto a tipos de jornada de empleo eventual.

Dentro del sector hostelero, el subsector hotelero propiamente dicho
vendria a representar en torno a un quinto del valor total de la produccién
en la Comunidad de Madrid, del que dos tercios corresponderian a los
hoteles de maxima categoria (cuatro y cinco estrellas), muy por encima de
su participacion en el empleo. La produccién media estimada por habita-
cién en los hoteles de Madrid es sustancialmente superior a la media nacio-
nal, lo que es debido a la forma de comercializacion (predomino de viaje-
ros de negocios no controlados por operadores turisticos), al tipo de clien-
te y a la alta ocupacion a lo largo del afio. Por todo ello, Madrid presenta,
en comparacién con las Comunidades Auténomas vacacionales, el nivel
de ingresos mas alto por habitacién. Continuando con la hoteleria de cali-
dad, en los 21 hoteles considerados por el Eurocity Survey (edicion de 2000)
durante el afio 1999 se alcanzé una ocupaciéon media por habitacion del
75,3 por 100, bien es verdad que el 42,2 por 100 de sus clientes procedian
del resto de Espafia frente al 27,4 por 100 de Europa y el 12,6 por 100 de
USA/ Canada; una parte destacada de estos viajeros se beneficié de la tari-
fa de empresa (37,8 por 100 de las pernoctaciones vendidas en 1999). A
pesar de estos datos manifiestamente optimistas, la rentabilidad hotelera
madrilefia se resiente de la «microestacionalidad» de fines de semana 'y
puentes, lo que, como es comin en los hoteles de ciudad, se estd intentan-
do subsanar a través de tarifas especiales y otras formulas promocionales.

Por modalidades turisticas, merece ser sometido a observacion el seg-
mento de congresos, convenciones e incentivos, el cual, segin datos de la
Oficina de Congresos de Madrid, aport6 a la economia madrilefia mas de
552,8 millones de euros en 2001, que descendieron a 537 millones en el Glti-
mo ano con datos disponibles (2004). La clave de la importancia econémi-
ca de este segmento turistico hay que buscarla en el poder adquisitivo de
este tipo de viajeros, los cuales, al mismo tiempo que gastan cuatro o cinco
veces mas que el turista vacacional, también superan en estancia media (tres
dias) al viajero medio madrilefio. A ello hay que anadir los gastos especifi-
cos de la organizacién de las reuniones o eventos. Justamente aqui radica
su efecto inductor sobre un amplisimo abanico de servicios a las empresas
(organizadores profesionales de congresos, agencias especializadas con
departamentos de congresos, traductores, azafatas, transportistas...), cuya
simple enumeracién seria inagotable y cuyo impacto econdmico es de impo-
sible calculo con las actuales fuentes informativas (cuadro 10),
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CUADRO 10.—Repercusion econdmica del mercado de reuniones en Madyid,
1997-2001

. . Tiggenn
Gt wieiio Estiuseiis N - it
s/ pias /alla i TNHEASTES Millisies V!

. Pt

LOUZ 1200 2004 1997 | 2000 | 2004 19497 At} 04 (RG] Ot 2004] F7 | 2000 | 2004

Congresos, conftrencias,
simposivs crermmnmss | 261 1300|300 3,4 | 2,5 | 2,7 | 214249
Comenciones e incentivos.. | 30113003001 3,0 | 3.0] 3,0 128,704

335.106] 282,468 | 263] 363|319 1.226] 10831131
Q0-h783[ 242,515 |1 1G] 184]218] 902] 900 900

Fuente: Oficina de Congresus de Madrid (MCB).

El liderazgo de IFEMA en la actividad ferial en el ambito nacional
tiene un fiel reflejo en su aportacion a la economia madrilefia. Baste decir
que, mientras su cuota de mercado en 1981 era de un 21 por 100, por
debajo de Valencia y Barcelona, desde mediados de los afios noventa la
situacion ha dado un vuelco a favor de Madrid, manteniendo desde enton-
ces una clara primacia con cuotas de mercado en torno a un 35 por 100;
de hecho, en 2001 fue de un 34,4 por 100 frente al 29,1 por 100 de
Barcelona, 20 por 100 de Valencia y la mucho mas modesta posicion de
Bilbao (3,8 por 100), segin datos de la Asociacién de Ferias Espariolas.
Entre las causas que explican el éxito del ferial madrilefio, ademas de su
posicion central con la magnifica accesibilidad a ella vinculada y de haber
apostado por sectores economicos emergentes (informatica, servicios y bie-
nes de consumo, entre otros), hay que remitirse al buen funcionamiento
de las nuevas instalaciones feriales, que han demostrado ser altamente ren-
tables (154 millones de euros de ingresos con un resultado contable de 26,5
millones en 2004). La riqueza generada por la actividad ferial de IFEMA
en beneficio de Madrid ha ascendido en 2004 a 1.500 millones de euros,
lo que repercute sobre el mercado de trabajo en la creacion de 412 em-
pleos directos y unos 35.000 entre indirectos e inducidos.

6. Unos servicios recreativos en avanzado proceso de
difusion territorial

Los servicios recreativos, que tantas vinculaciones tienen con el turis-
mo como parte del nicleo o del entorno de la oferta, presentan, a la hora
de concretar su contenido y de documentar su incidencia econdémica, difi-
cultades similares a la ya enunciadas. Por ello, en este trabajo, dadas las
peculiaridades de la obra en que se incardina, se adopta un enfocjue selec-
tivo, por lo que se van a elegir aquellas modalidades recreativas que, ade-
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mas de un impacto econémico reconocido, necesiten para su realizacién
instalaciones especificas. Ello no quiere decir que no sean dignas de con-
sideracién otras modalidades mas individuales y hogarefias de ocio (bri-
colaje, lectura...)!*. La informacién disponible va a ser también un factor
condicionante para la configuracién de este epigrafe, en donde dificilmente
se puede contar con informacién sobre tipos de usuarios, gasto realizado
y otros parametros cuantitativos. Vaya por delante, pues, que el negocio
del ocio en una metrépoli como Madrid presenta infinitas caras, aunque
en este texto se van a seleccionar las mas llamativas, buscando también su
incardinacién en el territorio de la CGomunidad.

Los juegos de azar constituyen, al margen de interpretaciones contra-
dictorias y valoraciones polémicas, un subsector recreativo muy pujante y
socialmente arraigado, del que se benefician, sobre todo, las entidades que
lo organizan o controlan, sean éstas publicas, privadas o asociativas.
Precisamente, los importantes intereses econémicos a que dan lugar y el
riesgo contrastado de practicas fraudulentas explican la voluntad de las
administraciones por controlarlo, pero también de sacar partido a su poten-
cial recaudatorio, independientemente de quién sea el concesionario de su
gestion (el propio Estado, la ONCE o los particulares por concesién). El
dinero obtenido del juego no sélo supone un importante alivio para las
arcas publicas, sino que genera empleo e induce muy diversos negocios
(inmobiliario, restauracién, espectaculo, informatica...). La importancia
econémica del juego tiene un primer reflejo en el dinero gastado (el afio
2004, 27.286 millones de euros) en los juegos de azar gestionados, con
excepcion de los trasferidos, por el Organismo Nacional de Loteria y
Apuestas del Estado (ONLAE), del que un 15,4 por 100 corresponde a la
Comunidad de Madrid.

El juego privado, prohibido durante décadas, renacié con intensidad a
partir de los afios setenta con resultados muy rentables, que han animado
ala iniciativa privada a entrar en ¢él. Madrid, con 42.000 maquinas recre-
ativas tipo B y de azar (el 10,5 por 100 del total espafiol), ha obtenido en
2004 el espectacular resuttado de 1.286 millones de euros jugados. La com-
plejidad empresarial del juego aumenta cuando se desarrolla en locales
especializados, como bingos o casinos. La salas de bingo estin experi-

14+ En la reglamentacion de las actividades recreativas aprobada por la Consejeria de
Presidencia de la Comunidad de Madrid (BOCM de 3 de noviembre de 1998) se ha pro-
cedido a catalogar exhaustivamente todo tipo de actividades recreativas en la Comunidad,
sus establecimientos ¢ instalaciones.
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mentando un lento descenso desde finales de los anos noventa en la
Comunidad, a pesar de lo cual todavia contaba en 2004 con 85 salas de
bingo donde se jugaron 819,7 millones de euros, es decir el 23,6 por 100
del total espariol, poniendo de manifiesto la aficion de los madrilefios por
esta modalidad recreativa. No menor arraigo, aunque mas concentrado
espacialmente, parecen tener los juegos de casino. En efecto, el ano 2004,
en el unico que entonces funcionaba en Madrid (Casino Gran Madrid,
Torrelodones) se jugaron 423,38 millones de euros, lo que venia a repre-
sentar el 20,5 por 100 de lo jugado en los 18 casinos integrados en la
Asociacion Espaiiola de Casinos, cifra en la que se aprecia un cierto des-
censo respecto a anos anteriores. Desde 2005 Madrid cuenta con un nuevo
espacio de juego (el Gran Casino de Aranjuez), a cuarenta km de la ciu-
dad, en el marco de una importante operacién residencial y de ocio
emprendida con el respaldo de la Comunidad de Madrid, dentro de su
politica de difusién de actividades de ocio fuera del Ambito metropolitano.

El cine como actividad recreativa pasa desde hace algunos afios por
una notable reactivacién, que contrasta con la decadencia en la que se
hallaba sumido desde mediados de los afios ochenta. El cambio de ten-
dencia también se esta reflejando en la distribucion espacial de las salas,
cada vez maés periféricas y organizadas en «multicines» y «megaplexes»
(mas de ocho salas), cuya eclosiéon va acompaiada de la desaparicién o
cambio de uso hacia otras actividades terciarias o de ocio de las salas con-
vencionales situadas en localizacion central. Fl cine se suma, asi, a los pro-
cesos de periferizacién metropolitana asociados frecuentemente a los cen-
tros comerciales. Incluso puede llegar a nuclear en torno suyo toda una
gama de servicios recreativos, comerciales y de restauracion, adquiriendo
un protagonismo urbano que no tenia desde las primeras décadas del
siglo XX. Abri6 el camino de esta nueva generacion de salas cinematogra-
ficas la apertura el afio 1998 en el municipio de Pozuelo de Alarcon de
Kynépolis, el complejo de exhibicion cinematografica mas grande de Europa
con veinticinco salas de exhibicién, entre ellas la de mayor recaudacion de
Espaiia. La formula, con distintas variantes, ha hecho fortuna en la peri-
feria metropolitana de Madrid, dando como resultado la aparicién de toda
una generacion de «centros de ocio», donde los multicines tienen siempre
un lugar de honor (Heron City en Las Rozas, Diwersia en Alcobendas,
Equinoccio en Majadahonda o Nassica en Getafe, Planctocio en Villalba o Tres
Aguas en Alcorcén), sustituyendo en cierta manera a los grandes hiper-
mercados como locomotora del centro comercial en su conjunto (mapa 2).
En todo caso, es de resaltar como en la Comunidad el 74 por 100 de las
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MAPA 2.—Dufusidn suburbana de los cines de la Comunidad de Madrid
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Fuente: Instituto de Cinematografia y de la Artes Audiovisuales (ICCA), Ministerio de Cultura,
(Elaboracién propia).
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salas de cine suburbanas van asociadas a centros comerciales, al contrario
que en Madrid-ciudad. Otro rasgo a destacar es la fuerte concentracion
empresarial en grupos potentes de ambito espafiol e internacional (Yelmo
Cineplex, Cinesa Paramount, Abaco, Warner Lusomundo, entre otros).
En el plano econdmico el cine, en su faceta exhibidora, movio el afio 2003
en Madrid 137,2 millones de euros, que representaron un 21,6 por 100 del
total esparfiol.

A pesar de tal notable comportamiento econémico, el nimero de loca-
les de exhibicién se halla virtualmente estabilizado en Madrid (127 en
2004), si bien se sigue observando un cierto crecimiento del nimero de
salas, aunque menor que en afios anteriores (639 en 2004), lo que permi-
te avizorar un cierto riesgo de sobreoferta a corto plazo. Cémo se distri-
buyen todas las magnitudes descritas en este texto en los distintos ambitos
espaciales de la Comunidad se refleja en el cuadro 11. Unicamente queda
por apuntar que la pujanza del cine suburbano se salda con notables per-
juicios para la vitalidad de las dreas centrales y de la actividad comercial
y hostelera a ellas asociadas.

La préctica deportiva al aire libre en el territorio de la Comunidad tiene
lejanos antecedentes histéricos (los cazaderos reales, por ejemplo), si bien
la presién sobre el entorno madrilefio se ha acusado a partir de los afios
sesenta por el efecto combinado del crecimiento demografico y el aumen-
to del nivel de vida. Hasta tal punto que se puede hablar de un verdadero
hinterland recreativo de Madrid, basicamente dirigido hacia la vecina Sierra
de Guadarrama por tratarse de la zona de mayor calidad natural y paisa-
jistica de la Comunidad. Computando s6lo aquellas actividades deporti-
vas que requieren instalaciones especificas y dejando de lado en esta apro-
ximaci6n las actividades al aire libre no reglamentadas (paseo, excursio-
nismo, contemplacién...), el inventario de instalaciones para practicarlas
se amplia continuamente (clubes de campo, campos de golf, estaciones de
esqui, pequefios complejos nduticos en los embalses, clubes hipicos...).

Para la practica del esqui la Comunidad de Madrid cuenta con dos
pequefias estaciones tras el cierre de Valcotos, creada en los afios sesenta,
junto con Valdesqui, como Centros de Interés Turistico Nacional, ambas de
iniciativa privada y ubicadas en el municipio de Rascafiia. La primera his-
toricamente (Navacerrada), cuna del deporte del esqui en Madrid y muy
popular entre los aficionados madrilefios desde principios del siglo XX, se
halla en terrenos de dominio ptblico de los municipios de Cercedilla y
Navacerrada, siendo gestionada por la empresa autonémica Deporte y
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CUADRO 11.—Los cines, un equipamiento de ocio que emigra a la periferia, 2004
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Montafia, S.A. Ahora bien, la pequefiez de las pistas y lo imprevisible de
la innivacién hace inviable dar satisfaccion en sus dominios esquiables a
una minima parte de los 500.000 aficionados al deporte del esqui que se
estima existen en la Comunidad, incluso aunque se hallaran en condicio-
nes optimas. De aqui que resulte paraddjico que sobre este deporte se
hayan llegado a cifrar expectativas turisticas sélidas para Madrid. Como
minimo es poco realista y ni los cafiones de nieve, ni la ampliacién del tiem-
po hébil para esquiar mediante iluminacién nocturna, pueden cambiar
sustancialmente el desequilibrio entre oferta y demanda para la practica
del esqui, tanto de competicion como de especticulo. A subsanar en algu-
na medida la congestién y la escasa innovacién de las estaciones de esqui
serranas se orienta la operacién comercial y de ocio Xanadi, nucleada en
torno a un «parque de nieve artificial», promovida por el grupo nortea-
mericano The Mills Corporation, también con apoyo del gobierno regio-
nal, en el municipio suburbano de Arroyomolinos. De los 168.000 m? del
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complejo, 18.000 son ocupados por la pista cubierta mayor de Europa y
tinica en Espafia, junto con las instalaciones relacionadas con la nieve (pis-
tas, telesillas, snowboard...) con capacidad para 8.000 esquiadores al dia.
Logicamente, la rentabilidad de la operacion, con un presupuesto de 360
millones de euros, s6lo quedaba asegurada con el acompafamiento de la
zona comercial (El Corte Inglés, Hypercor), ocio y gastronomia, dado que
con tan diversificada oferta se pretende llegar a canalizar hacia Xanada
unos veinte millones de visitantes al afio, que permitirian crear 4.000 pues-
tos de trabajo. Incluida ya entre los atractivos turisticos de Madrid, Xanadt
abre 365 dias al afio, lo que sin duda es una de las claves de su éxito.

El rendimiento econdémico de otros deportes formalizados (golf, cir-
cuitos de carreras, hipdédromos...) es, por lo demas, de imposible coémpu-
to, no solo por falta de informacién sobre los efectos directos en términos
de inversion, produccién o empleo, sino porque donde realmente se loca-
liza su impacto econdmico es precisamente en los efectos inducidos que
provocan. Asi ocurre con el golf, en el que Madrid destaca, con treinta
campos, como una de las Comunidades mejor equipadas tras las litorales;
la realizacion de negocios o la revalorizacién de su entorno geografico para
la promocién urbanistica seguramente tendran mas incidencia econémi-
ca que el gasto directo de los que lo practican. Igual indefinicién econé-
mica presentan en la Comunidad los deportes de aventura; los tinicos con
cierta incidencia son los deportes nauticos, practicados en algunos de los
embalses para el abastecimiento de agua a Madrid. Se trata de pequenas
instalaciones destinadas a facilitar la practica de los deportes de vela, a las
que se hallan asociados ciertos servicios (club social, escuela de vela.. )15
Las mas numerosas se encuentran en ¢l Embalse de San Juan (rio
Alberche), en tanto que las mayores posibilidades deportivas se ubican en
el gran embalse de El Atazar sobre el rio Lozoya (mapa 3). La Comunidad
de Madrid, por su parte, ha impulsado distintas iniciativas de turismo nau-
tico en el Tajo a su paso por Aranjuez para potenciar esta modalidad de
turismo activo en el sur de la region.

Ahora bien, de todas las modalidades de ocio activo en la Comunidad
la mas expansiva es, sin duda, la hipica, como consecuencia de su alta valo-
racién por parte de amplios segmentos de las clases medias urbanas. Ello
ha dado como resultado una gran proliferaciéon de instalaciones para su

15 El Canal de Isabel II anuncia en su pagina web las instalaciones deportivas y recrea-
tivas ofertadas para el uso de los madrilefios en algunos de sus embalses (Atazar, Valmayor
y Riosequillo, especialmente): www.cyii.es/publico/actividades/recreativas.htm
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MAPA 3.—Servicios deportivos y de ocio relevantes en la Comunidad de Madrid
(sin el municipio de Madrid)
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practica (picaderos, clubes hipicos, escuelas de equitacion, centros de for-
macion ecuestre...). Este tipo de servicios recreativos suponen una revalo-
rizacién del espacio rural periurbano, pero también dan lugar a nuevos
perfiles profesionales, por lo que bien pueden ser considerados como nue-
vos yacimientos de empleo con amplias ramificaciones, desde la cria del
caballo a la ensefianza de la monta pasando por la atencién al jinete y al
caballo; pero es que, ademés, sobre la equitacién se apoyan muchos nego-
clos genuinamente turisticos: organizacion de rutas ecuestres, alojamien-
to en construcciones rurales, artesanias para el equipamiento del caballo
y del jinete y tantas otras atn por descubrir y estimular.
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7. Conclusiones para el balance y la reflexion

Madrid, en su condicién de gran metrdpoli, es destino de potentes flu-
jos de visitantes fundamentados en la pujanza de sus actividades econo-
micas y de los servicios superiores que en ella se hallan ubicados; en el
plano nacional, su condicién de capital politica, cultural y financiera del
pais determina una combinacién de desplazamientos con motivaciones,
duraciones y modos de transporte utilizados enormemente variados. Si a
ello unimos su condicion de «puerta de entrada» a Espaiia y a Buropa para
ciertas formas de trafico y «punto de etapa» de itinerarios turisticos a lo
largo del pats, el resultado habra de ser un abigarrado entramado de flu-
jos con desigual intensidad y motivacién. Entre el ocio y el negocio los via-
jeros a Madrid presentan una enorme gama de matices que hacen muy
dificil su caracterizacion. Asi se entiende que sea muy complejo € incluso
puede que inttil pretender crear una sola «imagen de marca», que aglu-
tine en un solo producto toda la oferta de Madrid con capacidad de movi-
lizar flujos turisticos.

Con las limitaciones de la informacién disponible se pucden observar
algunas tendencias cn el turismo hacia Madrid: su concentracion en la
capital, el equilibrio entre extranjeros y espafioles, la reducciéon en ambos
de la duracién de la estadia, la reducida estacionalidad en comparacion
con el turismo litoral; en cuanto a la procedencia del turismo extranjero,
es claro el predominio de la Unién Europea, aunque el segmento de los
turistas no europeos (norteamericanos, sobre todo) tenga un particular peso
por su mayor capacidad de gasto.

Destaca la Comunidad de Madrid por la primacia del alojamiento
hotelero frente a otras formas de acogida, pero sin olvidar la importancia
real y, sobre todo, potencial de las «no comerciales». Se trata de una plan-
ta hotelera concentrada en las categorias altas en detrimento de las inter-
medias, en la que las tendencias expansivas puestas en accién por la pers-
pectiva de los_Juegos Olimpicos de 2012 (finalmente no conseguidos) han
quedado algo debilitadas en el nuevo contexto de crisis turistica mundial
tras el 11 de septiembre de 2001. Una buena dotacién de las restantes
variantes hosteleras (restaurantes, cafeterias, bares...), con un componen-
te recreativo variado y colorista, aiiaden un atractivo adicional al viaje a
Madrid. En Madrid se ha hecho bascular posiblemente en exceso su pro-
mocién y comercializacién turistica sobre la baza de su patrimonio histo-
rico-artistico e incluso dentro de él quiza de una manera demasiado mono-
grafica sobre su faceta museistica de base pictorica (la extraordinaria ofer-
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ta del Paseo de El Prado), por lo que se podria echar en falta una idea mas
global de concebir la promocién de la ciudad como destino turistico inte-
grado. En tal direccién apuntarian las politicas rehabilitadoras del casco
histérico, el sector de la ciudad con mayores y mejores condiciones para
convertirse en el motor del turismo de ocio hacia Madrid. Por su parte, el
turismo de negocios pasa por una fase enormemente dindmica a la que no
ha sido ajena la mejora en cantidad y calidad de las instalaciones especia-
lizadas para acogerlo y una eficiente politica promocional, no obstante la
multiplicidad de competencias administrativas que se lo disputan y la
ausencia, hasta bien recientemente, de cualquier estructura de coordina-
cién. La integracion del resto de la Comunidad en este turismo altamen.-
te rentable es atin una asignatura pendiente, teniendo en cuente sus poten-
cialidades latentes en cuanto a patrimonio, naturaleza, deporte...

La aportacion del sector hostelero y recreativo a la economia de
Madrid es de muy dificil medicién y va mas alla de lo puramente dinera-
rio. A nivel empresarial los contrastes son abrumadores, desde la multina-
cional con intereses hoteleros hasta la empresa familiar, dominante en el
subsector de bares. Es de destacar la importancia econémica del segmen-
to del turismo de ferias y congresos por los ingresos directos que aporta,
pero también por su efecto inductor sobre un abundante muestrario de
servicios ligados directa o indirectamente a dichas actividades.

Por lo que respecta al macrocosmos de los servicios recreativos, su vin-
culacién a la demanda interna o externa es de imposible desglose sin una
investigacion previa, que estd por hacer; en cuanto a su capacidad de
expansion, presenta toda la gama de situaciones, desde los estabilizados (la
caza) a los muy expansivos (deportes en la naturaleza) pasando por los que
se reactivan (cine y teatro), De interés es también la dimensién territorial
de los servicios recreativos, de la que es de destacar el imparable proceso
de integracion de la oferta propiamente urbana con la met ropolitana, par-
ticularmente visible en casos como los parques y centros de ocio o los cines.
Queda de manifiesto con total evidencia que la oferta recreativa se ha
sumado de forma irreversible al proceso de metropolizacién.
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través del analisis de series histéricas (afios setenta) para, a través de ellas, eva-
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luar las politicas aplicadas y los resultados alcanzados con vistas a obtener pau-
tas de futuro.

M. FIGUEROLA PALOMO, «Madrid, Comunidad turistica», Papeles de Economia
Espaiiola. Economia de las Comunidades Auténoma, nim.18, 1999, pags. 333-346,
Analiza la realidad turistica madrilefia, con la ayuda de las estadisticas al uso,
como punto de partida para profundizar en el impacto econémico del turis-
mo en el afio 1998, desembocando en la formulacién de una estrategia de cre-
cimiento turistico para el que recomienda diversas medidas y actuaciones.

INSTITUTO MADRILENO DE DESARROLLO (IMADE), El ocio nocturno en Madrid,
Informe sectorial, Consejeria de Economia y Empleo, Madrid, (sin fecha) 150
pags. Este trabajo permite conocer las caracteristicas productivas del ocio noc-
turno y su situacion en el mas amplio contexto de la economia madrilefia; tam-
bién se detiene en la adaptacién del sector a la legislacion vigente. Con todo
cllo se pretenden apoyar las medidas tendentes a su mejora y potenciacién.

INSTITUTO PARA LA FORMACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID, La hosteleria en la
Comunidad de Madrid, Madrid, 1996, 4 vols. Estudio realizado en colaboracién
con las asociaciones del sector, pone el énfasis en los aspectos ocupacional y
tecnolégico y pretende sentar las bases para establecer las prioridades de for-
macién continua en él.

PANNELL KERR FORSTER ASSOCIATES, Furocity Survey, véase «Madrid», 2000, pags.
104-105. Comportamiento en el mercado hotelero de los 21 hoteles de mayor
categoria de Madrid.

A. PICARDO NIETO, £ sector hotelero en la Comunidad Auténoma de Madrid, Universidad
Politécnica, Madrid, 1998, 40 pags. (inédito; consultado en la Biblioteca del
Instituto de Estudios Turisticos). Presenta la estructura del sector hotelero desde
todas las posibles perspectivas, desde la capacidad de acogida al empleo y la
produccién con datos de 1997.

Th. SINCLAIR, «Venta de ciudades espailolas: producto, precio, distribucién y pro-
mocion», Estudios Turisticos, nim. 126, 1995, pags. 143-149. Apuesta por dife-
renciar nitidamente los productos urbanos de las distintas ciudades espafiolas
respecto a sus competidoras, que en el caso de Madrid serfan su condicién de
centro de un paquete cultural e historico.

3. Plantficacion y gestion del turismo en la Comunidad de Madrid

M. BLANCO y A. RODRIGUEZ, «Gestién del turismo rural en la Sierra Norte de
Madrid», en Turismo y planificacion del territorio en la Espafia de fin de siglo,
Universitat Rovira i Virgili, Tarragona, 1998, pags.145-153. Describen el des-
pegue turistico de una zona deprimida de la Comunidad de Madrid gracias a
las politicas de ayuda al turismo rural.

COMUNIDAD DE MADRID, CONSEJERIA DE EcONOMiA-THR, Plan Estratégico de
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Desarrollo Turisiico de la Comunidad de Madrid (Sintests), Direccién General de
Turismo, Madrid, 1992, 75 pags. Planteado con la finalidad de reforzar la com-
petitividad del turismo receptivo a Madrid, se concreta en un doble tipo de
acciones para Madrid-ciudad y Madrid-resto de la Comunidad, incluyendo
diversas medidas de caracter institucional.

COMUNIDAD DE MADRID, CONSEJERA DE ECONOMiA E INNOVACION TECNOLOGICA,

Plan de Impulso a la Competitividad e Innovacion Turistica (IMCITUR), 2004-2007,
Direccién General de Turismo, Madrid, 2004, 30 pags. (sintesis). El trabajo
recoge el programa de promocién del turismo de Madrid fomentando las siner-
gias de la capital con el territorio de la Comunidad, concretado en diez ¢jes y
54 acciones.

J. Dizz CLAVERO, «Madrid, centro de atraccién turistica», Estudios Turisticos, nam.

125, 1995, pags. 5-19. Resalta el papel de la Cdmara de Comercio en el sec-
tor turistico madrilefio y aporta propuestas para dinamizarlo.

4. Los espacios del turismo y el ocio en la Comunidad de Madrid

D. BARRADO TIMON, Actividades de ocio y recreativas en el medio natural de la Comunidad

M.

de Madrid. La ciudad a la biisqueda de la naturaleza, Gonsejeria de Medio Ambiente,
Madrid, 1999, 345 pigs. Aborda de forma exhaustiva las variantes de ocio
periurbano y su implantacién en el territorio. Son consideradas las practicas
recreativas de los madrilefios y las muchas modalidades de instalaciones y equi-
pamientos puestos a su disposicion.

VALENZUELA RUBIO, «Los espacios para el ocio asociados al agua o como
Madrid afiora el mar», en Los paisajes del agua, Universidades de Valencia y
Alicante, 1989, pags. 371-385. El agua como soporte de la prictica de activi-
dades recreativas al aire libre no es exclusiva del litoral; también en el interior
las laminas de agua de lagos, rios y embalses lo pueden permitir; asi viene ocu-
rriendo desde hace afios en el sistema de aprovisionamiento de agua del Canal
de Isabel IT con resultados bastante alentadores.

M. VALENZUELA RUBIO, «Qcio urbano y expansividad ganadera en el periurba-

no madrilefio. Una deseable complementariedad», en V jornadas sobre Paisae,
Segovia, 1992, pags. 157-171. Sobre ¢l ocio ecuestre se cifran muy buenas
expectativas de reanimacion de los espacios rurales del entorno de Madrid, ya
que esta dando lugar a numerosas oportunidades de actividad econémica y de
creacién de empleo.



