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SOBRE LA VIVIENDA SOCIAL EN CHILE. DOS CASOS METROPOLITANOS EN VALPARAISO Y SANTIAGO

Hyerim Yoon. LA POLITIZACION DE LA ENERGIA Y DEL AGUA DESDE LAS POBLACIONES VULNERABLES — EL CASO DE LA POBREZA
ENERGETICA E HIDRICA EN BARCELONA



LINEA TEMATICA 2. PROYECTOS Y GRANDES OPERACIONES URBANAS

PONENCIA
Carmen Bellet-Sanfeliu. PROYECTOS Y GRANDES OPERACIONES URBANAS

COMUNICACIONES

Antonia Casellas. QUIEN ES QUIEN EN LA BARCELONA INTELIGENTE: AGENTES, REDES Y POLITICA URBANA EN DESARROLLO ECONOMICO
David Garcia-Alvarez y Maria Teresa Camacho Olmedo. CONSECUENCIAS DE LA ELECCION DE LA RESOLUCION TEMATICA EN LA
CALIBRACION DE UN MODELO DE USOS Y COBERTURAS DEL SUELO

Reyes Gonzalez-Relafio, Arsenio Villar-Lama y Alejandro Ortega-Cordero. LA TRANSICION SMART DE LOS DESTINOS TURISTICOS
ESPANOLES

Marcos Ortega Montequin. VOCACION FUNCIONAL EN LA CONFORMACION DEL AREA METROPOLITANA CENTRAL DE ASTURIAS

Aida Pinos Navarrete, Juan C. Maroto Martos y Eugenio Cejudo Garcia. EL PARQUE TECNOLOGICO DE LA SALUD (PTS) DE GRANADA.
OPERACION URBANISTICA

José L. Sanchez-Hernandez, Alejandro Gémez-Gongalves, Lourdes Moro-Gutiérrez y José L. Alonso-Santos. LAS PRACTICAS
ECONOMICAS ALTERNATIVAS EN LA CIUDAD DE SALAMANCA: IDENTIFICACION, LOCALIZACION Y TIPOLOGIA

Luis Santos-Ganges. GRANDES OPERACIONES URBANAS DE SOTERRAMIENTO FERROVIARIO EN ESPANA: UN GRAVE ERROR DE MODELO
Juan M. Solis-Solis. INTENCIONALIDAD POLITICA Y ESPACIO PUBLICO. LA CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE BARCELONA (1983-2015)

LINEA TEMATICA 3. RECOMPOSICION DE LAS RELACIONES CIUDAD-CAMPO: AGRICULTURAS PERIURBANAS

PONENCIA
Maria Herndndez-Hernandez. RECOMPOSICION DE LAS RELACIONES CIUDAD-CAMPO: AGRICULTURAS PERIURBANAS, CALIDAD,
SEGURIDAD Y DEMOCRACIA ALIMENTARIAS

COMUNICACIONES

Mercedes Arranz Lozano, Beatriz C. Jiménez Blasco, Milagros Mayoral Pefias y Rosa M. Resino Garcia.

LA FRANJA RUR-URBANA EN LA CIUDAD DE LA LAGUNA, UN ESPACIO PARA LA CONTROVERSIA

Mireia Baylina-Ferré, Maria Dolors Garcia-Ramon, Pepa Mosteiro-Garcia, Ana Maria Porto-Castro, Maria Rodd-de-Zarate, Isabel
Salamafia-Serra y Montserrat Villarino-Pérez. MUJERES, MOVILIDADES Y CONECTIVIDADES COTIDIANAS EN LA RELACION CAMPO-
CIUDAD

Elena Domene, Francesc Coll y Marta Garcia-Sierra. HUERTOS EN PRECARIO ¢EN PELIGRO DE EXTINCION? SU ENCAJE EN UNA PROPUESTA
INTEGRADA DE GESTION DE LA AGRICULTURA URBANA Y PERIURBANA EN EL AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Daniel Herrero, Marta Martinez Arndiz, Eugenio Baraja Rodriguez y Juan I. Plaza Gutiérrez. PAISAJE HORTICOLA PERIURBANO EN
CASTILLA Y LEON: ALGUNOS EJEMPLOS

Sara Palomo-Campesino, Javier Moreno-Ortiz, Ignacio Palomo, Alberto Mataran-Ruiz y José A. Gonzilez. LA CARTOGRAFIA
PARTICIPATIVA COMO HERRAMIENTA PARA LA ORDENACION TERRITORIAL. EVALUACION DE LOS FLUJOS DE SERVICIOS DE LOS
ECOSISTEMAS EN EL GRADIENTE RURAL-URBANO DE GRANADA

Irene Pérez-Ramirez y Marina Garcia-Llorente. APROXIMACION SOCIO-ECOLOGICA AL DESARROLLO TERRITORIAL A TRAVES DE LOS
SERVICIOS DE LOS ECOSISTEMAS AGRARIOS

Julio J. Plaza Tabasco, Angel R. Ruiz Pulpén y Valdir R. Dallabrida. AGRICULTURA FAMILIAR Y ORGANIZACION DE PRODUCTORES EN
AMBITOS PERIURBANOS. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL EN EXPERIENCIAS AGROALIMENTARIAS DE
LA REGION CATARINENSE

(BRASIL)

Esther Sanz-Sanz y Davide Martinetti . METODOLOGIA DE CARACTERIZACION DE LA AGRICULTURA PERIURBANA. APLICACIONES PARA
LA PLANIFICACION DE LA ALIMENTACION DEL AREA METROPOLITANA DE MADRID

Antoni F. Tulla, Ana Vera, Natalia Valldeperas y Carles Guirado. LA AGRICULTURA SOCIAL (AS) COMO UNA ALTERNATIVA SOSTENIBLE A
LA AGRICULTURA URBANA

Carolina Yacaman —Ochoa. LA NUEVA GEOGRAF(A DE LA ALIMENTACION: EL DESAFIO DE LA PLANIFICACION AGRICOLA Y ALIMENTARIA
EN CONTEXTOS URBANOS

Ana Zazo-Moratalla, Alberto Alvarez Agea y Aaron Napadensky Pastene. CARACTERIZACION Y REPRESENTACION DE LOS SISTEMAS
ALIMENTARIOS LOCALES DEL GRAN CONCEPCION (CHILE) A TRAVES DE TECNICAS PARTICIPATIVAS. PRIMEROS RESULTADOS



EJE 3. TERRITORIO, FACTORES ORGANIZATIVOS Y DIMENSIONES GEOGRAFICAS

LINEA TEMATICA 1. ARTICULACION TERRITORIAL Y ACTIVIDAD ECONOMICA, INFRAESTRUCTURAS, MOVILIDAD Y GESTION
DE FLUJOS

PONENCIA
Javier Gutiérrez-Puebla. EL USO DEL BIG DATA EN LA INVESTIGACION DE LA CIUDAD, LA MOVILIDAD Y EL TURISMO

COMUNICACIONES

Jon Aguirre-Such, Jorge Arévalo, Ifiaki Romero y Pilar Diaz y Guillermo Acero. #DOT_EUSKADI: COMO INTEGRAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA ORDENACION TERRITORIAL

Juan M. Albertos Puebla. LA CONECTIVIDAD GLOBAL DE LAS GRANDES AREAS METROPOLITANAS ESPANOLAS A PARTIR DE LOS FLUJOS
AEREOS (2008-2016)

Ana E. Aparicio Guerrerol, Oscar Serrano Gil, Joaquin S. Garcia Marchante y Maria Cristina Fernandez Fernandez. DINAMICAS Y
PROCESOS TERRITORIALES: CUENCA, CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

José Balsa-Barreiro, Lukas Ambiihl, Mdnica Menendez y Rubén C. Lois. PROPUESTA DE REPRESENTACION DEL TERRITORIO EMPLEANDO
TRAVEL-TIME MAPS. APLICACION AL CASO SUIZO

Asuncién Blanco-Romero, Macia Blazquez-Salom, Carmen Minguez. CLAVES DE LA REESTRUCTURACION TURISTICA DE LA CIUDAD
Laura Calvet-Mir, Isabel Diaz-Reviriego, Hug March, Ramon Ribera-Fumaz y Ivan Serrano. LAS GEOGRAFAS DE LA SMART CITY EN
ESPANA: ANALISIS DE REDES DE ACTORES

Mario F. Calvo Lépez y Ana |. Escalona Orcao. EL TRANVIA DE ZARAGOZA. ¢ LA HISTORIA SE REPITE?

Diego Cidras-Fernandez y Miguel Pazos-Otén. LA MOVILIDAD EN UNA PEQUENA ISLA GALLEGA: UN ANALISIS DEL ANTES Y EL DESPUES
DE SU SUTURA CON EL CONTINENTE

Manuel de la Calle Vaquero, Marfa Garcia Hernandez y Claudia Yubero Bernabé. DINAMICAS DEL SECTOR DEL ALOJAMIENTO EN LA
CIUDAD DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN: IMPLICACIONES TURISTICAS Y URBANAS

Xavier Delclos-Alio, Monika Maciejewska y Carme Miralles-Guasch. COMMUTERS SUBURBANQOS BAJO EL YUGO DEL TIEMPO: UN
ESTUDIO DE CASO CUALITATIVO EN LA REGION METROPOLITANA DE BARCELONA

Roberto Diez-Pisonero y Candida Gago-Garcia. MOVILIDAD Y FLUJOS AEREOS: DESEQUILIBRIOS EN LA ARTICULACION TERRITORIAL
ESPANOLA

Antonio Gavira-Narvaez y JesUs Ventura-Fernandez. CONTRIBUCION DE LA RED DE VIAS VERDES ANDALUZAS A LA MOVILIDAD REGIONAL
NO MOTORIZADA. ESTUDIOS DE ACCESIBILIDAD EN LA PROVINCIA DE SEVILLA

Maria Herrero Silvestre, Juan M. Albertos Puebla y Vicente R. Tomas Lopez. ANALISIS DE LA DEMANDA DE TRANSPORTE EN LAS
ESTACIONES DE LA RED DE METROVALENCIA

Silvia Marcu. LA MOVILIDAD FRUSTRADA DE LOS JOVENES RUMANOS SIN HOGAR EN MADRID

Carlos A. Patifio Romaris. ACCESIBILIDAD TERRITORIAL Y DEMANDA TURISTICA EN GALICIA

Juan Pedro Pérez-Alcantara, José Ojeda-Zujar, Maria del Pilar Diaz-Cuevas y José Ignacio Alvarez-Francoso. INTEGRACION DE DATOS
POBLACIONALES Y CATASTRALES EN ESTRUCTURAS GRID: PRIMEROS RESULTADOS PARA EL ESPACIO RESIDENCIAL EN EL LITORAL
ANDALUZ

José Manuel Pérez-Pintor. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA MOVILIDAD EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA DE MAYORES
Kenneth Pitarch-Calero. ANALISIS DEMOGRAFICO Y TERRITORIAL DE LA POBLACION VALENCIANA EN CATALUNA

Marfa D. Pitarch-Garrido, Adridn Ferrandis-Martinez y Pilar Pefiarrubia-Zaragoza. PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARTICIPATIVA
PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN EL AMBITO LOCAL

Julio J. Plaza Tabasco, Rogério L. Lima da Silveira, Héctor M. Sanchez-Mateos, Grazielle Betina Brandt y Heleniza Avila Campos. AVANCES
SOBRE LA CONFIGURACION URBANA POLICENTRICA EN EL SUR DE BRASIL

Gema Ramirez-Guerrero, Manuel Arcila-Garrido, José A. Lopez-Sanchez, Javier Garcia-Sanabria y Pablo Dominguez-Roldan. ANALISIS
COMPARATIVO DEL IMPACTO DE LOS PUERTOS DE CRUCEROS DEL AMBITO DEL ESTRECHO: LOS CASOS DE CADIZ Y “TANGER VILLE”
Agustin Ruiz-Lanuza y Jose O Orranti-Ortega. ESTADO Y PERCEPCION DE POLITICAS DE SEGURIDAD TURISTICA EN DESTINOS
PATRIMONIALES MEXICANOS

Luis Miguel Sanchez Escolano. INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO EN TERRITORIOS PERIFERICOS. LA AUTOVIA DEL 92 Y ANDALUCIA
ORIENTAL

Pilar Vega Pindado. EL CAMBIO DE PARADIGMA EN LA MOVILIDAD URBANA EN ESPANA

Rafael Vicente-Salar, Montserrat Pallares-Barbera y Ana Vera-Martin. LA APLICACION DE ESTADISTICA ESPACIAL EN LA DETECCION Y
ANALISIS DE ESPACIOS ECONOMICOS URBANOS. EL DISTRITO TEXTIL DE TRAFALGAR, 1916-1954

Guillem Vich-Callejo, Daniel Montané Lazaro y Carme Miralles-Guasch. LA EXTENSION ESPACIAL DE LA VIDA COTIDIANA EN LA REGION
METROPOLITANA DE BARCELONA A TRAVES DEL ESTUDIO DE MAPAS COGNITIVOS

LINEA TEMATICA 2. PAISAJE, PATRIMONIO E IDENTIDAD TERRITORIAL: CLAVES HISTORICAS Y DESAFIOS ACTUALES

PONENCIA
Maria del Carmen Cafiizares-Ruiz. PAISAJE, PATRIMONIO E IDENTIDAD TERRITORIAL: CLAVES HISTORICAS Y DESAFIOS ACTUALES

COMUNICACIONES
L. Martin Agrelo Janza. IDENTIDAD EN UN ESPACIO PROTEGIDO: EL CASO DE LA ISLA DE CORTEGADA (GALICIA)



Milagros Alario Trigueros y Ignacio Molina de la Torre. LOS VALORES PATRIMONIALES DEL TERRITORIO EN LA PERCEPCION DE LOS
ADOLESCENTES

Gabriel Alomar Garau. LOS TERRITORIOS XEROLITICOS. UNA PROPUESTA DE DEFINICION

Jonatan Arias-Garcia, José Luis Serrano-Montes, José Gdmez-Zotano y José Antonio Olmedo-Cobo. ENSAYO METODOLOGICO PARA LA
CLASIFICACION DEL PAISAJE EN CUENCAS ENDORREICAS Y HUMEDALES ASOCIADOS

Anna Badia, Ana Vera y Angel Cebollada. METODOLOGIA CUANTITATIVA Y CUALITATIVA COMO HERRAMIENTAS DE PREVENCION DEL
RIESGO DE INCENDIOS EN LA INTERFAZ URBANA FORESTAL.

Ignacio Baena Vega y Justino Losada Gémez. EL REFLEJO DEL PAISAJE Y TERRITORIO DE ISLANDIA EN LA MUSICA DE JON LEIFS

Eugenio Baraja Rodriguez, Juan Ignacio Plaza Gutiérrez y Esther Prada Llorente. ATRIBUTOS Y VALORES PATRIMONIALES DE LOS VINEDOS
TRADICIONALES EN LAS PROVINCIAS DE ZAMORA Y SALAMANCA: EL CASO DE LOS ARRIBES DEL DUERO

Rafael Belda-Carrasco, Emilio Iranzo-Garcia y Juan A. Pascual-Aguilar. EL MODELO DE TRANSFORMACION DEL PAISAIE EN ESPACIOS
LITORALES: EL AREA DE CASTELLO DE LA PLANA EN LOS ULTIMOS CIEN ANOS

Ana Buergo Fernandez. PAISAJES ASOCIADOS A LA PRODUCCION DE SIDRA EN ASTURIAS

Eugenio A. Climent-Lépez y Samuel Esteban-Rodriguez. LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN PROTEGIDAS DEL VINO EN LA
CONSTRUCCION DEL TERRITORIO

Gerardo J. Cueto Alonso. ANTIGUQS ESPACIOS MINEROS: NUEVOS PAISAJES CULTURALES

Chabier de Jaime-Lorén y Paloma lIbarra-Benlloch. EL CHOPO CABECERO. UN EJEMPLO DE PAISAJE, PATRIMONIO E IDENTIDAD
TERRITORIAL EN ARAGON

Pilar Delgado-Garcia. LAS MEMORIAS MEDICAS DE UN PEQUENO BALNEARIO (BOUZAS, RIBADELAGO, ZAMORA) EN EL LAGO DE
SANABRIA COMO FUENTE DE ESTUDIO DEL PAISAJE.

Manuel V. D'Hers-Del Pozo. DE LA MONTARNA NATURAL A LA MONTANA HUMANIZADA: ESTUDIO ANTROPOLOGICO DE LA RELACION
ENTRE LA CIUDAD DE CARACAS Y EL AVILA

Antonio Rafael Fernandez-Paradas. PAISAJE, PATRIMONIO E IDENTIDAD: LA CULTURA GEOGRAFICA EN LOS CABALLEROS DEL ZODIACO,
ESTEREOTIPOS PARA UNA SERIE

Alfonso Fernandez-Tabales y Enrique Santos-Pavén. INCIDENCIA DEL TURISMO EN EL PAISAJE URBANO. ANALISIS A PARTIR DE
ORDENANZAS URBANISTICAS VIGENTES EN ESPANA

Alipio J. Garcia de Celis. LOS PAISAJES DEL VINEDO EN LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE ANCARES LEONESES (EL BIERZO, LEON):
PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL, GESTION Y APROVECHAMIENTO

Alejandro Garcia Ferrero. LOS LOCALES DE TEATRO MADRILENOS COMO ELEMENTOS DE TRANSFORMACION ESPACIAL

Antonio Garcia-Garcia. EL ESPACIO PUBLICO COMO REFERENTE EN LA CONSTRUCCION Y PATRIMONIALIZACION DE PAISAJES URBANOS
Juan Antonio Garcia Gonzalez. IMAGEN, TIG Y GEORREFERENCIACION PARA EL APRENDIZAJE DEL PAISAJE

Lura Garcia-Juan, Concepcién Camarero-Bullon y Julio Fernandez-Portela. ESTUDIAR EL PASADO PARA COMPRENDER EL PAISAJE DEL
PRESENTE: LA ACEQUILLA (AZUQUECA DE HENARES, GUADALAJARA)

Miguel Garcia Martin. TERRITORIOS EN VENTA: LA PERIFERIA URBANA DE SEVILLA PROYECTADA EN LA PUBLICIDAD INMOBILIARIA
Celeste Garcia Paredes y Ana Nieto Masot. LOS SIG COMO RECURSO DIDACTICO: LA RIBERA DEL MARCO (CACERES) Y SU PATRIMONIO
HISTORICO-ARTISTICO

Katya M. Garcia-Quevedo y Mariela Medrano Badillo. FUNCIONALIDAD TURISTICA EN LAS RUTAS DE QUERETARO, MEXICO. VALORACION
DE SU PAISAJE Y PATRIMONIO CULTURAL

M. Luisa Gémez-Moreno. LA ASIGNATURA TERRITORIO Y PAISAJE DEL GRADO DE GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA. UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA DE LA RELACION TERRITORIO-PAISAJE

Daniel Herrero y José Luis Alonso-Ponga. APROXIMACION AL ASOCIACIONISMO VITIVINICOLA COMO ATRIBUTO PATRIMONIALIZADOR
EN LA DOP LEON

Carmen Hidalgo Giralt. EL PULSO DIGITAL DEL TURISMO EN MADRID ¢EXISTE CONCORDANCIA CON LA IMAGEN TURISTICA CONSTRUIDA?
Emilio Iranzo-Garcia, M2 Paz Caballero-Lépez, Estefania de la Vega-Zamorano, Gerson Beltran Lépez, Joan Carles Membrado-Tena y
Alejandro Pérez-Cueva. CARTOGRAFIA DE LOS MIRADORES DE PAISAJE VALENCIANOS: IDENTIFICACION COLABORATIVA Y ANALISIS DE
LA CALIDAD DEL PAISAJE VISIBLE DESDE PUNTOS DE OBSERVACION PAISAJISTICA

Nadezda Konyushikhina y Alejandro Vallina Rodriguez. LOS INTERROGATORIOS DE LA EDAD MODERNA, FUENTES GEOHISTORICAS PARA
EL CONOCIMIENTO DEL PAISAIE

Nieves Lopez Estébanez, Fernando Allende Alvarez, Victor Cortés Granados, Gillian Gomez Mediavilla, Yazmin Ledn Alfaro y Carlos
Arredondo Ledn. PAISAJES RURALES CAMBIANTES: EL VALLE DE OROSI (CARTAGO, COSTA RICA): LOS LOMERIOS DE LA MESETA
PUREPECHA (MEXICO) Y EL VALLE DE GARGANTA DE LOS MONTES (MADRID, ESPANA)

César Lépez-Santiago, [figo Bidegain, José Gonzalez, Federica Ravera, Rodrigo Martinez y Javier Pantoja. EVALUACION SOCIO-
CULTURAL DE TIPOLOGIAS PAISAIISTICAS Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS EN PAISAJES CULTURALES MEDITERRANEOS MEDIANTE METODOS
DE PERCEPCION VISUAL

Justino Losada Gomez, Joan Tort i Donada y Teresa Cascudo Garcia-Villaraco. PATRIMONIO MUSICAL Y PAISAJE COMO SIGNOS DE
IDENTIDAD TERRITORIAL. LA OBRA VIAGENS NA MINHA TERRA (1953/1954), DE FERNANDO LOPES-GRACA, COMO CASO DE ESTUDIO
Pedro J. Lozano-Valencia, Itxaro Latasa-Zaballos, Raquel Varela-Ona, Raoul Servert-Martin y Elena Alonso-Zapirain. PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DENTRO DE LOS PLANES DE ACCION DEL PAISAJE DEL GOBIERNO VASCO

Gonzalo Madrazo Garcia de Lomana, Angela Garcia Carballo, Elia Canosa Zamora y Ester Sdez Pombo. EL PAISAJE DE LOS ACCESOS A LA
CIUDAD DE MADRID

Marta Martinez Arnaiz y Fernando Molinero Hernando. CRITERIOS PARA LA DECLARACION DE PAISAJE CULTURAL DE LAS REGIONES
VITICOLAS DE LA LISTA DE PATRIMONIO MUNDIAL DE LA UNESCO

Victor M. Martinez Lucas vy Jesus J. Ldpez Moreno. MANANTIALES HISTORICOS EN LA CONSTRUCCION DEL ESPACIO PERIURBANO DE
CIEZA (MURCIA)

Sandra Mayordomo Maya, Miguel Antequera Fernandez y Jorge Hermosilla Pla. PROPUESTA DE EVALUACION DEL PATRIMONIO
HIDRAULICO: LOS ELEMENTOS DE REGADIO TRADICIONAL EN LA RAMBLA GALLINERA



Joan Carles Membrado-Tena y Emilio Iranzo-Garcia. REVALORIZACION DEL PAISAJE NO URBANO A TRAVES DE LA TOPONIMIA URBANA.
ALGUNOS EJEMPLOS EN EL PAIS VALENCIANO

Matias Mérida Rodriguez y Belén Zayas Fernandez. VALORIZACION Y REVALORIZACION DEL PAISAIE A PARTIR DE LA OBRA DE GRANDES
PINTORES. ANALISIS COMPARADO DE LOS CASOS DE CONSTABLE, CEZANNE Y PICASSO

Matias F. Mérida Rodriguez, Federico B. Galacho Jiménez, Juan F. Sortino Barrionuevo, Jests M. Vias Martinez y Hugo Castro Noblejas
APROXIMACION A LA DEFINICION DE TIPOLOGIAS TERRITORIALES Y PAISAJISTICAS DE URBANISMO DISPERSO EN ZONAS RURALES
MEDITERRANEAS

Fernando Molinero Hernando y Cayetano Cascos Marafia. LA REVITALIZACION DEL PATRIMONIO TERRITORIAL POR LA EXPLOTACION
VITICOLA EN LA RIBERA DEL DUERO: VITICULTURA Y PAISAJE

Jestis Monteagudo Lépez-Menchero. SINTESIS DE PAISAJES EN LA PROVINCIA DE HUELVA

Erica Morales Prieto. NUEVOS USOS DEL PATRIMONIO: RECUPERACION DEL PATRIMONIO ABANDONADO EN LA MONTARNA PALENTINA
Daniel Moreno-Mufioz, Ramén Garcia-Marin y Cayetano Espejo-Marin. PATRIMONIO Y TURISMO RELIGIOSO EN LA REGION DE MURCIA
(ESPANA)

Isabel Moro Palacios. TURISMO DE CUEVAS EN CANTABRIA: DEL RECURSO PATRIMONIAL A LA GESTION TURISTICA

Egidio Moya Garcia,Vicente J. Gallego Simén y José D. Sdnchez Martinez. PAISAJES OLIVAREROS EN TERRITORIOS DE COLONIZACION
AGRARIA: EL CASO JIENNENSE

Aida Pinos Navarrete, Juan C. Maroto Martos y Francisco A. Navarro Valverde. EL BALNEARIO DE ALHAMA DE GRANADA. PASADO,
PRESENTE Y RETOS DE FUTURO

David Porras-Alfaro, Kenia Garcia-Baltodano y Carmen Hidalgo-Giralt. REVALORIZACION URBANA Y PATRIMONIAL DE BARRIO AMON: DE
SU ORIGEN AL PRESENTE

Maria C. Puche-Ruiz LA EXPOSICION IBEROAMERICANA DE SEVILLA EN EL CINE (1914-1930). EL TERRITORIO ANDALUZ COMO SEDE DE LA
“ESPANOLADA” NACIONAL

Alvaro D. Rodriguez Escudero. LA IDENTIDAD TERRITORIAL COMO ELEMENTO DE COHESION: EL LITORAL GRANADINO Y LA CREACION DE
LA MARCA “COSTA TROPICAL DE GRANADA”

Angel Raul Ruiz Pulpén y Marfa del Carmen Cafiizares Ruiz. PAISAJE CULTURAL DEL VINEDO E IDENTIDAD TERRITORIAL EN CASTILLA-LA
MANCHA

Luis Miguel Sanchez Escolano y Francisco Javier Toro Sanchez. EL PATRIMONIO AGRICOLA TRADICIONAL COMO HERRAMIENTA DE
DESARROLLO TERRITORIAL. EL CASO DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA (ANDALUCIA)

José Domingo Sanchez Martinez y Manuel J6dar Mena. EL NO-DO, FIJADOR DE MIRADAS Y FORJA DE IDENTIDAD TERRITORIAL: EL CASO
DE LA PROVINCIA DE JAEN

Victor J. Sanchez Valiente, Juan J. Garcia-Abad Alonso y Victor M. Rodriguez Espinosa. VALORACION DEL PAISAJE CON CRITERIOS
FITOGEOGRAFICOS Y CULTURAL-DIDACTICOS: UNA PROPUESTA A ESCALA LOCAL

José Luis Serrano-Montes y Andrés Caballero-Calvo. §COMO INFLUYEN LOS LOGOTIPOS EN LAS ACTITUDES SOCIALES HACIA EL PAISAJE
DE LAS AREAS PROTEGIDAS? UNA APROXIMACION AL CASO DE LOS PARQUES NACIONALES Y NATURALES DE ESPANA

Lucia Solis Vazquez y Paz Benito del Pozo. MUSEOS INDUSTRIALES Y DESARROLLO TERRITORIAL EN LEON: EL CASO DE SABERO

Javier Soriano Marti. UN PATRIMONIO OLVIDADO: LOS RIOS INDUSTRIALES MEDITERRANEOS

Raul Suhett de Morais. LA METODOLOGIA CUALI-CUANTITATIVA EN EL ANALISIS DE LA IMAGEN TURISTICA

Antonio Tejada, Mariela Ferndndez-Bermejo y Omar Trejoluna. GUANAJUATO, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD: REALIDAD ACTUALY
RETOS FUTUROS. LA ACCESIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD

J. Nicolas Torres Camacho. LOS PREMIOS DE EMBELLECIMIENTO: PAISAIE E IDENTIDAD TURISTICA LOCAL

M. Teresa Vadri Fortuny y Joan Tort Donada. A PROPOSITO DE LOS PAISAJES CULTURALES Y SU DETERMINACION JURIDICA: UN APUNTE
ACERCA DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES Y SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

Alejandro Vallina Rodriguez PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CALIDAD VISUAL DEL PAISAJE MEDIANTE METODOS DIRECTOS.
CASO PRACTICO

Raquel Varela Ona, José A. Cadifianos Aguirre, Luis A. Longares Aladrén, Pedro J. Lozano Valencia, Itxaro Latasa Zaballos, Neus La-Roca
Cervigén y Guillermo Meaza Rodriguez. ESTRUCTURA VEGETAL, SUELOS Y EVOLUCION HISTORICA DEL USO Y GESTION EN LA DEHESA DE
CUBILLAS (VALLADOLID, ESPANA)

Rafael Vega-Pozuelo, José Naranjo-Ramirez y, Martin Torres-Marquez. HUMEDALES ESTACIONALES Y CULTURALES MEDITERRANEOS:
METODOLOGIA APLICADA AL TRABAIO DE GABINETE PARA SU INVENTARIO ABIERTO, CARTOGRAFIA Y ESTUDIO DEL PAISAIE.

Sonia Vives-Miré y Onofre Rullan. ESPACIO, CLASE Y DESPLAZAMIENTOS. AMPLIANDO LA DIFERENCIACION DE CLASE A TRAVES DE LOS
DESAHUCIOS

Claudia Yubero Bernabé y Carmen Minguez Garcia. SENTIR EL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO DE MADRID: PROPUESTA METODOLOGICA
A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

LINEA TEMATICA 3. EL GOBIERNO DEL TERRITORIO: GEOPOLITICA DEL ESTADO Y POLITICAS PUBLICASDE ORDENACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL

PONENCIA
Juan Romero. EL GOBIERNO DEL TERRITORIO EN ESPANA. ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO Y POLITICAS PUBLICAS CON
IMPACTO TERRITORIAL

COMUNICACIONES
Maria Bahamonde-Rodriguez, Francisco Javier Garcia-Delgado y Jesus Felicidades-Garcia. PRODUCTO INMOBILIARIO Y TURISMO EN LA
COSTA OCCIDENTAL DE HUELVA
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RESUMEN

Esta comunicacién tiene como objetivo fundamental realizar un analisis comparado entre los contenidos turisticos que
el Ayuntamiento de Madrid promociona en su pagina oficial de turismo, “esmadrid.com”; vy, la verdadera motivacion
que tiene el turista que visita la ciudad. Se pretende determinar si existe una concordancia entre la imagen turistica
construida por el Ayuntamiento y la realidad turistica que experimentan los visitantes. Para desarrollar correctamente
este estudio, se plantea la explotacion, analisis y comparacién de datos procedentes de dos tipos de fuentes, por un
lado, las estadisticas turisticas oficiales procedentes del Ayuntamiento de Madrid; y, por otro, las herramientas de
medicién digital (redes sociales, “social mentions”, nubes de tags, etc.). Aungue se prevé que la construccion turistica
generada por los agentes responsables de su dinamizacién coincida en un porcentaje elevado con la realidad que
experimenta el turista en Madrid, se quiere subrayar cuales son aquellos aspectos que generan una mayor discordancia
Yy Sus causas principales.

Palabras clave: estadisticas turisticas, herramienta de medicion digital, construccion turistica, realidad turistica,
Madrid

ABSTRACT

This communication has as main objective to carry out a comparative analysis between the tourist contents that the
city council of Madrid promotes in his official page of tourism, "esmadrid.com" and the true motivation that the
tourist who visit Madrid has. In this way, it is tried to determine if there is a direct concordance between the tourist
image constructed by the city council and the tourist reality that the visitors experience. In order to develop this study
correctly, it is proposed the exploitation, analysis and comparison of data from two types of sources: official tourist
statistics from the City of Madrid and digital measurement tools (social networks, social mentions, tag clouds, etc.).
Although it is expected that the tourism construction generated by the agents responsible for its dynamization
coincides in a high percentage with the reality that the tourist experiences in Madrid, it is tried to determine which are
those aspects that generate a greater discordance and its main causes.

Keywords: Tourist statistics, digital measurement tool, tourist building, tourist reality, Madrid

1. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar si los contenidos digitales que el Ayuntamiento
de Madrid desarrolla en su web oficial de turismo, “esmadrid.com”, se corresponden con las motivaciones
generales que los turistas tienen cuando visitan la ciudad. Se pretende, por lo tanto, analizar si existe una
relacién directa entre la informacion utilizada para promocionar Madrid como destino turistico y el conjunto
de factores que desencadenan que un turista escoja esta ciudad para realizar su estancia. Por otro lado, la
naturaleza de este estudio, asi como su metodologia, facilita considerar otros aspectos que ayudan a
comprender mejor las estrategias de marketing turistico de la ciudad como, por ejemplo, identificar el tipo
de mensaje que se lanza y su intencionalidad turistica, precisar cuales son los recursos turisticos que mas se
promocionan en Madrid o, al contrario, si alguno esta siendo infravalorado, o visualizar cual es el espacio
construido para el consumo turistico. Con esta investigacién se pretende, en definitiva, reflexionar sobre los
contenidos digitales que son utilizados para captar flujos turisticos y su grado de correspondencia con la
motivacion de los visitantes.
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La determinacién de estos objetivos, tanto principales como secundarios, permiten plantear una serie de
preguntas que estructuran el eje de investigacién de este trabajo: iexiste una alineacién entre las
motivaciones de los turistas que visitan Madrid y la intencionalidad del mensaje de los contenidos digitales
del portal turistico esmadrid.com? ¢Qué tipo de turismo se esta promocionando desde el Ayuntamiento de
Madrid? éSe corresponde este con la demanda turistica? ¢ Qué recursos turisticos son los mas difundidos?
éSe estd promocionando las modalidades turisticas clasicas o, por el contrario, se informa al turista de
tipologias mas innovadoras?

Desde un punto de vista bibliografico, esta investigacion se incardina en dos lineas diferentes: la primera, se
vincula con aquellas publicaciones relacionadas con el desarrollo del marketing de las ciudades (Kotler,
Haider, Rein, 1993; Elizagarate, 2007); la segunda, con los trabajos que analizan la funcionalidad de las
paginas turisticas desde el punto de vista del usuario. El marketing de las ciudades nace de la necesidad de
construir una imagen de marca que sea los suficientemente atractiva como para favorecer el
posicionamiento internacional de las ciudades y atraer inversiones (Sixto y Tufiez, 2009; Sixto, 2010; Hallo,
2016). Para lograrlo, se proponen diversas estrategias de gestion resultando especialmente interesantes
para este trabajo las enfocadas a fortalecer los lazos de unién entre las administraciones publicas que
generan servicios y los usuarios que los consumen (Gémez, 2003; D’Orsi, 2005). En este caso, el
Ayuntamiento de Madrid genera un servicio que es la pdgina oficial de turismo de Madrid y el usuario, es el
turista que la consulta. Respecto a los trabajos que analizan la operatividad de los portales web turisticos, es
de destacar que estos son numerosos y atienden a diferentes perspectivas. Para esta investigacién se ha
tomado como referencia aquellos que valoran la imagen de los destinos turisticos en portales
gubernamentales (Alencar de Farias et al., 201); Cavia et al., 2013) o que analizan la difusién de los recursos
turisticos (Poyatos, M. D. et al. (2012).

2. PRINCIPALES METODOLOGIA UTILIZADAS Y FASES DE INVESTIGACION

Para resolver las preguntas de investigacién y cumplir con los objetivos propuestos, se ha disefiado una
metodologia de trabajo mixta, basada en técnicas cuantitativas y cualitativas. Entre las primeras destaca un
analisis semantico de la pagina “esmadrid.com” asi como una sistematizacién de datos estadisticos
descriptivos referidos a la motivacion del turista que visita Madrid procedentes de tres estudios diferentes?.
Respecto a las técnicas cualitativas, destaca la elaboracion de nubes de palabras, una técnica que facilita la
visualizacién grafica de los términos que configuran un texto en funcién de su frecuencia de repeticién. Este
desarrollo metodoldgico se ha estructurado en cuatro fases de trabajo diferenciadas:

Fase 1. Analisis semantico. Manualmente, se ha trasladado la informacién web de las pestafias “descubre
Madrid” y “donde ir” de “esmadrid.com” a un documento de texto (D1) compuesto por 105.432 palabras
(Tabla 1). Se han omitido el resto de pestafias ya que, al estar relacionadas con la agenda turistica y la
planificacion del viaje y, por lo tanto, ser de cardcter mas operativo, podian distorsionar el mensaje de la
promocion turistica de la ciudad. Posteriormente, D1 ha sido procesado por “wordclouds”, una herramienta
“on-line” que genera un listado de palabras que configuran un texto, asi como sus repeticiones. Una vez
procesado D1, se ha obtenido una lista de 2.500 palabras que han sido repetidas 44.795 veces, cada una de
ellas con diferentes frecuencias. Esta lista ha sido depurada en tres ocasiones, hasta llegar a una definitiva
compuesta por 570 palabras que se reiteran 13.059 veces (Tabla 2). Esta filtracién tenia como objetivo
eliminar aquellas palabras o que no fueran representativas desde un punto de vista turistico (articulos,
pronombres, adverbios, ciertos adjetivos, etc.), o que fuera muy generales y no aportaran valor al analisis
posterior (afio, edificio, calle, fachada, etc.). Una vez obtenido el listado depurado, cada una de las 567
palabras que componen la pagina web, junto con sus 13.059 reiteraciones, se han clasificado en 4 grandes
grupos (Tabla 3) y, posteriormente, se han desglosado en 16 subgrupos (Tabla 4). Esta asociacién de

1 “Estudio sobre la percepcidn de los turistas extranjeros sobre la ciudad de Madrid” elaborado por Madrid Visitors &
Convention Bureau Center en 2015; “Encuesta de visitantes a puntos turisticos de la Comunidad de Madrid” disefiada
por el Gobierno de la Comunidad de Madrid en 2010; y, “Encuesta al turista en la Ciudad de Madrid, del Ayuntamiento
de Madrid, lanzada en 2006.
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elementos junto con las nubes de palabras obtenidas en la fase 2 ha permitido realizar un andlisis semantico
de las palabras de “esmadrid.com” valorando cuales son los grupos de términos mas frecuentes.

Fase 2. Nube de palabras. Utilizando este listado, también se han desarrollado una serie de nubes de
palabras, una técnica que, como se ha comentado anteriormente, permite representar visualmente todos
los términos que configuran un texto. La palabra de tamafio mas grande se corresponde con la que mas se
repite, es decir, la que tiene una mayor frecuencia de reiteracidon. En este caso, utilizando nuevamente la
herramienta “wordclouds” se han realizado tres nubes de palabras: una, antes de la depuracién de D1
(Figura 1); y, dos después de la depuracién, una nube de palabas sin incluir la palabra Madrid, puesto que es
la que ostenta una mayor frecuencia y, por lo tanto, desconfigura la escala de visualizacion de la figura
(Figura 2), y, otra incluyéndola (Figura 3).

Fase 3. Analisis estadistico. No se han localizado series estadisticas que permitiera analizar el histérico de la
motivacion de los turistas para viajar a Madrid por lo que se ha tomado como referencia los tres estudios
mencionados anteriormente. Aunque metodolégicamente difieren entre si, los datos que recogen permiten
comparar las motivaciones de los turistas que viajan a Madrid con los resultados obtenido en el analisis
semantico del portal web. Para poder comparar de una forma sencilla los datos contenidos en los
documentos, se han realizado una serie de graficos y cuadros “ad hoc”.

Fase 4. Comparacidn analisis estadistico y andlisis semanticos. La confrontacién de los resultados obtenidos
en el analisis semantico y estadistico ha permitido extraer una serie de conclusiones y elaborar una serie de
recomendaciones especificas que se recogen en el apartado 4 de este trabajo.

Tabla 1. Caracteristicas del documento de texto (D1)

ELEMENTOS Numero
Paginas 193
Palabras 105.432
Caracteres (sin espacios) 627.335
Parrafos 2.589
Lineas 8.988

Tabla 2. Listado de palabras y reiteraciones

ELEMENTOS Listado inicial Listado intermedio Listado final
Palabras 2500 811 567
Reiteraciones 570 16.905 13.059

3. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Llegados a este punto, resulta conveniente recordar que, el objetivo principal de esta investigacion se ha
focalizado en comparar el andlisis semantico de los contenidos digitales de la pagina web “esmadrid.com”,
portal oficial de turismo del Ayuntamiento de Madrid, con el analisis estadistico de las principales
motivaciones de los turistas que viajan a Madrid. Se pretende averiguar si los contenidos de la web se
corresponden con las motivaciones de los turistas.

3.1 Andlisis semantico. ¢ Qué tipo de contenidos se priorizan en la web?

Una vez depurado el listado, las 567 palabras que lo configuran se pueden clasificar en 4 grandes grupos:
“Patrimonio”, “Territorio”, “Ocio” y “Turismo” (Tabla 3). El primero de ellos “Patrimonio” es el que cuenta
con un mayor numero de palabras, un total de 284, lo que supone el 50,1% del total. Es seguido por
“Territorio” con 125 términos (22%), “Ocio” con 40 (7,1%) vy, finalmente, por “Turismo” con 40 (7,11%).
Parece contradictorio como en el desglose por subgrupos (Tabla 4), “Ciudad”, perteneciente al grupo
“Territorio”, es el que ocupa la primera posicidén en cuanto a niumero de palabras, 89 en total (15,7%), y no

un ftem perteneciente al grupo “Patrimonio”. Esto se debe a que aqui se han incorporado todas las
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referencias que hacen alusion a ubicaciones en la ciudad (calles, plazas, etc.). De hecho, en las posiciones
siguientes, 2, 3 y 4, se ubican subgrupos de palabras de “Patrimonio” (“Patrimonio Cultural”, “Cultura” y
“Compras”) y no vuelve a aparecer un subgrupo ligado a “Territorio” hasta el puesto niumero 9. Por otro
lado, en las posiciones 5, 6 y 7, destacan 3 elementos clasificados como “Ocio”: “Compras” (7,8%),
“Deportes” (5,8%) y “Eventos” (5,1%). Finalmente merece destacarse cémo en las Ultimas posiciones se
encuentran aspectos relacionados con las “Infraestructuras” (0,5%), el “Transporte” (1,4), el “Ocio” (2,1%) y
la “Motivacion” (3%).

Tabla 3. Agrupacién de palabras por grandes grupos

GRUPO Palabras % Repeticiones %

1. Patrimonio**! 284 50,1 6.022 46,1
3. Territorio*? 125 22,0 4181 32,0
2. Ocio*3 118 20,8 2.129 16,3
4. Turismo** 40 7,1 727 5,6
Total 567 100 13.059 100

*ICultura, Patrimonio Cultural y Natural, Gastronomia Historia y Tradicién

*2 Cjudad, Territorio, Transporte e Infraestructuras Ocio, Eventos, Compras y Deporte
*3Qcio, Eventos, Compras y Deporte

*4Turismo y Motivacién

Tabla 4. Agrupacién de palabras por subgrupos

SUBGRUOPOS DE PALABRAS Palabras % Repeticiones %

1. Ciudad 89 15,7 3.377 25,9
2. Patrimonio Cultural 77 13,6 1.737 13,3
3. Cultura 74 13,1 1.697 13,0
4. Gastronomia 61 10,8 1.012 7,7
5. Compras 44 7,8 1.032 7,9
6. Deportes 33 5,8 502 3,8
7. Eventos 29 5,1 366 2,8
8. Historia 28 49 610 4,7
9. Territorio 25 4.4 658 5,0
10. Tradicién 23 4,1 478 3,7
11. Turismo 23 4,1 364 2,8
12. Patrimonio Natural 21 3,7 488 3,7
13. Motivacién 17 3,0 363 2,8
15. Transporte 8 1,4 122 0,9
14. Ocio 12 2,1 229 1,8
16. Infraestructuras 3 0,5 24 0,2
Total 567 100 13.059 100

En lo que se refiere al andlisis gréfico de la nube de palabras, en la Figura 2, que frente a la Figura 1, la nube
de palabras se encuentra ya depurada, se observa como el término “Ciudad”, clasificado como subgrupo
“Territorio” resulta manifiestamente mayor puesto que tiene una frecuencia mas elevada. En la siguiente
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jerarquia dominan dos palabras, “Museo” y “Barrio”. La primera, se vincula con el grupo “Patrimonio” y la
segunda con “Territorio”. En un tercer grupo de menor tamafio, se agrupan las palabras “Siglo” y “Parque”,
ambas pertenecientes al conjunto de elementos “Patrimonio”. Finalmente, domina una tercera jerarquia con
términos como “Moda”, “Plaza”, “Mercado” y “Palacios” donde las dos primeras pertenecen al sistema
“Ocio” y “Territorio”, respectivamente; vy, las dos Ultimas se integran en el grupo “Patrimonio”, la primera
como “Gastronomia” y la segunda como “Patrimonio Cultural”. En la Figura 3, aparece la palabra “Madrid”
gue no se ha habia incorporado en la Figura 2 puesto que, como tiene la mayor frecuencia de todas las
palabras, un total de 933 repeticiones, distorsiona la visualizacion de la nube de palabras.

Figura 1. Nube de palabas sin depurar.

Figura 2. Nube de palabas depurada. No se incluye la palabra Madrid.

Figura 3. Nube de palabas depurada. Se incluye la palabra Madrid.
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3.2 Analisis estadistico. éCual es la principal motivacidn del turismo para viajar a Madrid?

En el afio 2006, el Ayuntamiento de Madrid, junto con la Universidad Antonio de Nebrija, puso en marcha
una investigacién para contextualizar la “dimension del turismo en la ciudad: su volumen, su aportacion al
conjunto de la economia, la composicion de su demanda y de la oferta de que se dispone” (Ayuntamiento de
Madrid, 2006). Con este estudio, el consistorio municipal buscaba alcanzar tres objetivos: la motivacién que
los distintos perfiles de turistas tienen para visitar la ciudad, asi como la forma de organizacion del viaje,
alojamiento seleccionado, origen, etc.; profundizar en el grado de satisfaccién global del turista respecto a la
experiencia turistica vivida en la ciudad de Madrid; y, finalmente, conocer los principales recursos turisticos
con el fin de desarrollar posteriormente medidas de promocién. Atendiendo al segundo y tercer objetivo,
qgue son los que mejor se alinean con los fines de esta investigacion, el estudio sefiala que el 48,2% del
turismo tenia una motivacion “cultural”, seguida por una motivacion de “negocios” (15,5%); vy, a
continuacion, por la “visita a amigos y/o familiares” (Figura 4). En los Ultimos puestos se ubican las “compras”
(1,4%), la “salud” (0,5%) y el “turismo religioso” (0,2%). Respecto a los recursos mas visitados, se sitlan en
las tres primeras posiciones: el “Museo del Prado” (58,7%); el “Palacio Real” (33,8%) y la “Plaza Mayor”
(22,2%); v, en las tres Ultimas el “Estadio Santiago Bernabéu” (10%), el “Barrio de los Austrias” y el Centro”
(7,3%) y la “Catedral de la Almudena” (3,6%).

Por su parte, la “Encuesta de visitantes a puntos turisticos de la Comunidad de Madrid: encuesta piloto de
diciembre de 2010” elaborada por el Gobierno de la Comunidad de Madrid en 2010, tenia como objetivo la
cuantificacién de los flujos de viajeros hacia la Comunidad de Madrid y la caracterizacién de los viajes. Si bien
es verdad que la encuesta sélo se manifiesta representativa para diciembre de 2010, los resultados pueden
ser perfectamente contrastados con los obtenidos en el andlisis semantico. En esta misma linea de apuntes
metodoldgico, hay que tener en cuenta que la muestra se tomé para toda la Comunidad de Madrid, sin
embargo, el 78% de los turistas fueron encuestados en la capital por lo que se considera una muestra valida
para contrastar. Los datos ponen de manifiesto que la “visita a familiares y amigos” es la principal motivacién
de viaje a la region (84%) seguida del “turismo” (71,8%), la asistencia a “eventos deportivos” (48%) vy, en
cuarta posicion, los “negocios” (41,9%). Las “compras” y la “asistencia a eventos culturales” se posicionan en
un 39% seguida de los “estudios y la formacion” (30,2%) vy, finalmente la “asistencia a los parques tematicos”
(11,5%) (Figura 5).

Figura 4. Motivo del viaje del turista a la ciudad de Madrid (Ayuntamiento, 2006).

En cuanto al “Estudio sobre la percepcién de los turistas extranjeros sobre la ciudad de Madrid” elaborado
por Madrid Visitors & Convention Bureau Center en 2015 sefiala que el 60% de los encuestados se considera
un turista de ocio frente a un 20% que se considera de negocio. El turista extranjero valora a Madrid como
un destino donde combinar el descanso con las actividades culturales, la tradicion con la vanguardia y la
aventura con el relax. Ademas, este informe sefiala que la mitad de los turistas extranjeros valoran
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positivamente la relacion calidad-precio y sélo un 14% de los encuestados seleccionan Madrid como destino
turistico por la busqueda de un trato exclusivo (Figura 6). Puntualiza el informe, el elevado nimero de
turistas que prefieren viajar a Madrid sin nifios. Otro de los apartados en los que incide este estudio es en los
factores que los turistas extranjeros consideran importantes a la hora de viajar. DE hecho, la seguridad y
limpieza, las infraestructuras y la relacidn calidad precios son algunos de los elementos mas representativos
mientras que la oferta de ocio nocturno y la adaptacién del Madrid al turismo familiar, no son argumentos
de peso para seleccién del viaje.

Figura 5. Perfil de los visitantes a la CM segun tipo de visitante (Comunidad de Madrid, 2010)

Figura 6. Perfil del turista internacional que visita la ciudad de Madrid (Ayuntamiento de Madrid, 2015)

3.3. Resultados derivados de la comparacién entre el analisis semantico y el analisis estadistico

El andlisis semantico, combinado con la visualizacién de las nubes de palabras, recoge unos resultados
evidentes. En primer lugar, la pagina web de “esmadrid.com” estd orientada al ofrecer contenidos culturales
al usuario que la visita, especialmente, de tipo patrimonial, cultural y gastrondmico. Los aspectos
relacionados con el ocio son los contenidos que, después de los de tipo cultural, son mas frecuentes en la
web. Resulta relevante cdmo aspectos tan operativos para el turista como son las infraestructuras de
trasporte ocupen las Ultimas posiciones en el listado de subgrupos de palabras, aunque esto puede ser
debido a que, tal y como se menciond en el apartado anterior, se omitid de este andlisis semantico la
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pestafia “Planifica de la web” donde se tratan mas en profundidad estos aspectos. Por otro lado, hay que
destacar el bajo posicionamiento del subgrupo “Motivacion” que se traduce, bajo nuestro punto de vista, en
uno de los puntos débiles de la pagina web. La motivacién estd vinculada con la segmentacidn, que es un
factor esencial para la captacién de los flujos turisticos de los destinos turisticos urbanos, y en la pagina no se
aprecia, por el momento, una diferenciacién excesiva de los contenidos dirigidos a los diferentes perfiles de
turistas, predomina la homogeneidad de la informacion. Hay que tener en cuenta que la motivacion también
estd vinculada con la experiencia, una tendencia de consumo turistico muy extendida en la actualidad, y la
pagina oficial de turismo del Ayuntamiento, “esmadrid.com”, apenas recoge propuestas de turismo
experiencial.

En lo que se refiere al analisis estadistico, las diferentes metodologias utilizadas para elaborar los tres
estudios dificultan establecer comparaciones excesivamente rigurosas de los datos apuntados en estos
documentos de trabajo. Sin embargo, existe un grupo de motivaciones que es transversal a los tres estudios
(“Negocio”, “Cultura” y “Compras) y otro conjunto, bastante numeroso, que lo es a dos (“Ocio”,
“Descanso/Relax y Salud”, “Deportes”, “Visitar familiares/amigos” y “estudios y formacion”). Los negocios, la
cultura y las compras son siempre los factores que actlan como palanca de dinamizacién del turismo en
Madrid junto con otros de peso mas minoritario como son el ocio, relax, deportes y vista a los familiares y
amigos. No obstante, también hay motivaciones que se sélo se tratan en uno de los documentos impidiendo,
de esta manera, cualquier tipo de comparacion. Esta situacién se detecta, sobre todo, en el informe de 2015
al introducir posiblemente motivaciones mas acordes con las caracteristicas del mercado turistico actual y
centrarse en un turista extranjero.

Tabla 4. Agrupacién de motivaciones

MOTIVACION 2006 2010 2015
Negocio X X X
Cultura X X X
Compras/Exclusividad y vanguardia

Ocio

Descanso/Relax y salud

Deportes

Visitar familiares/amigos

Estudios y formacién

Asistencia a parques tematicos

Religioso
Otros

Tradicion

Precio

Aventura

Ambos estudios, el estadistico y el semantico se encuentran alineados, hay una correspondencia entre los
factores que motivan al turista a seleccionar Madrid como destino turistico y lo que el Ayuntamiento de
Madrid estd promocionando a través de los contenidos digitales de “esmadrid.com”. El turista se mueve
tradicionalmente por tres motivaciones principales, negocio, cultura y compras; y, en el portal web se estan
ofreciendo, en primer lugar, contenidos culturales, vinculados con el patrimonio y la gastronomia; vy, en
segundo lugar, contenidos ocio, que incluye una gran variedad de subgrupos, entre ellos, las compras. La
aparente ruptura entre ambos se produce en el ambito del turismo de negocios. Si bienes es verdad que
aparece como principal motivacién entre los turistas que viajan a Madrid, el analisis semantico no arroja
ningun tipo de informacion sobre esta modalidad. Esto se debe a que “esmadrid.com” tiene un “site”

Naturaleza, territorio y ciudad en un mundo global 2000
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dedicado especialmente al turismo de negocios y que, como en el comentado caso, de las pestafias
“planifica tu viaje” y “agenda”, no se ha querido introducir en el analisis semantico para no distorsionar los
resultados.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por lo tanto, una de las conclusiones iniciales de esta investigacion es que existe una clara coherencia entre
la motivacién del turista y los contenidos digitales de “esmadrid.com”. Una de las principales motivaciones
del turista cuando visita Madrid es la cultural, de hecho, el Museo de Prado es el recurso turistico mas
visitado segun el Ayuntamiento de Madrid (2006), y resulta evidente que, en esta pagina web, predominan
los contenidos culturales sobre ciudad. No obstante, a pesar de esta alineacion a lo largo de esta
investigacion han surgido varios temas que manifiestan algunas debilidades de “esmadrid.com” por lo que se
ha considerado adecuado resumirlas, a modo de recomendaciones, en este apartado:

- Escasa segmentacién de contenidos. Como se ha mencionado en el apartado 3.3, hay una escasa
diferenciacién de los contenidos, la informacién esta concebida para un publico homogéneo y no se
profundiza demasiado en los diferentes perfiles de turistas potenciales

- Promocién clasica de los recursos turisticos. La promocion del Madrid como destino turistico resulta
excesivamente cldsica. Se centra en modalidades muy consolidadas (turismo cultural, turismo de negocios,
turismo gastronémico, etc.) y deja de lado la promocién del turismo de experiencias.

- Limitacién del espacio turistico construido. Aunque se detecta un intento por ampliar el destino Madrid
hacia otras areas fuera del centro historico, sigue siendo este espacio es que ostenta una mayor difusion.
Hay un cierto riesgo en terminar asimilando el destino turistico Madrid con el centro histdrico.

- Ausencia de imagen de marca. No se percibe a través de los analisis semdanticos y estadisticos la existencia
de una imagen de marca de la ciudad. Los contenidos de la web tampoco transmiten un posicionamiento
claro de la ciudad a nivel turistico. Se abarcan tantos atractivos turisticos y son tratados de una forma tan
homogénea que no hay una identificacion clara de marca.

La metodologia de trabajo y los resultados presentados en esta investigacion son preliminares. Se integran
en un proyecto mas amplio que tiene como objetivo utilizar herramientas de trabajo que procesan el
lenguaje natural para realizar analisis semanticos de los portales turisticos. El presente estudio es un primer
testeo que permitird ajustar las metodologias y resultados en fases mas avanzadas.
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