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1. Introduccion

CUANDO SE HACE referencia al turismo hacia las grandes ciudades y metré-
polis, lo normal es que se piense en el considerado como el mas renta-
ble desde la perspectiva de los operadores (hoteleros, transportistas, etc.)
y de los responsables de su promocion: el turismo de negocios, térmi-
no en que se engloban las ferias, los congresos, los viajes de incentivos
y otras modalidades de turismo que buscan activar todo tipo de relaciones
en el contexto de la economia global (Valenzuela, 1992, 1998). Por nivel
de gasto y consiguiente efecto multiplicador de las economias locales
es razonable que éste sea el que mas estimulen o promuevan las ofici-
nas de congresos y el mas beneficiado por la mejora de las infraestruc-
turas de acogida (nuevos palacios de congresos y recintos feriales) o de
transporte’. Ahora bien, es habitual también que sélo se valore de estos
turismos su dimensién econdmica, por lo que se halla por completo ausen-
te toda consideracion al medio ambiente o s6lo se hace de forma muy
tangencial o lo que tiene de valor promocional; es decir, que se hallan
en el polo opuesto de la sostenibilidad.

*El presente trabajo se encardina en una linea de investigacién mas amplia de Geografia Social
Urbana, financiada por la Secretaria de Estado de Universidades y Desarrollo del Ministerio
de Educacidn y Cultura (PB96/0074). Una primera versién del mismo fue presentada en el Sim-
posium del Grupo de Trabajo sobre Turismo Sostenible de la Unidén Geografica Internacional
(U.G.1.) celebrado en Estoril (agosto de 1998). La realizacidn de los cuadros y figuras del texto
ha corrido a cargo, bajo la direccién del autor, de Elena Sanchez del Rey, doctoranda en Geo-
grafia Humana en la Universidad Autonoma de Madrid.
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El hilo argumental, por eso, de esta contribucidén va a enfati-
zar como las grandes ciudades pueden obtener de otras modalida-
des turisticas mejor integradas en la sociedad y el medio ambiente
locales tan buenos o mejores resultados en términos de visitantes
y, sobre todo, de generacién de riqueza y empleo; de aqui que, aun
presentando unos resultados econdémicos directos menos brillantes
en cuanto a nivel de gasto, éste puede quedar ampliamente com-
pensado por su contribucion a la imagen urbana y a la cualificacion
del producto turistico, ademas de por la aparicién de oportunida-
des econ6micas nuevas directa o indirectamente ligadas al turismo;
quiza habri que valorar mejor en este caso u otros parecidos un tipo
de beneficios mas cualitativos con su consiguiente efecto econémico
aunque su concrecion sea a medio plazo o largo plazo. Planteadas
en estos términos, las oportunidades turisticas a las que nos vamos
a referir en este texto asumen que la sostenibilidad turistica es
indisociable de la sostenibilidad urbana. La complementariedad
entre ambas sostenibilidades la vamos a intentar demostrar en torno
al turismo cultural y mis en concreto en el museo como producto
turistico. El casco histérico de Madrid nos va a servir como ambito
espacial de nuestra aportacion.

2. Las oportunidades turisticas de las Areas Centrales en las
grandes metropolis

La revitalizacion econdémica de los espacios centrales de las dreas
metropolitanas ha sido asociada en la literatura turistica al redescu-
brimiento de su potencial historico-cultural (Ashworth &Tunbridge,
1990:174). La experiencia britanica de regeneracion mediante el turis-
mo de las ‘inner cities’ en las viejas metrépolis industriales afectadas
por graves procesos de desindustrializacidén ha venido a demostrar que
una actividad turistica floreciente ayuda a revitalizar la imagen de una
ciudad y proporciona un instrumento poderoso de promocién; el
caso de Glasgow es particularmente elocuente (Williams, 1998:119-
133). Semejantes planteamientos han sido aplicados con resultados esti-
mulantes a otras antiguas ciudades industriales tanto europeas (Turin,
por ejemplo) o americanas, donde el caso de Baltimore es conside-
rado el auténtico precedente y modelo a imitar. Mirando hacia los pai-
ses del antiguo bloque comunista del Este de Europa, en algunas
ciudades se estd también sustituyendo la industria por el turismo; las
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ciudades con gran potencial patrimonial (el caso de San Petersburgo
es especialmente elocuente) han visto en el turismo una de las mis
solidas alternativas inversoras hasta el punto de integrarlo en sus pla-
nes estratégicos para la incorporacion plena a la economia de mer-
cado, habida cuenta de que la cultura y el turismo son los Ginicos sectores
vendibles que atn pueden ofertar (Bergen, 1997:15-17). En tales casos
la promocién del turismo cultural puede calificarse como una autén-
tica “estrategia de supervivencia”.

Reduciendo nuestra aproximacioén al patrimonio histérico, sin duda
el activo mds valorado de las dreas centrales, éste no ha de limitarse
a los elementos singulares mds emblematicos (monumentos, museos,
jardines historicos, etc.), sino que ha de involucrar a todos los elementos
del entorno ambiental, morfolégico y social (costumbres, fiestas, tra-
diciones, etc.). Para algunas aproximaciones desde la Geografia Turis-
tica todos estos atractivos recreativos y de ocio presentes en las dreas
centrales urbanas y formando parte de su entorno construido y social
tienen muchos puntos en comin con el concepto de “producto turis-
tico” (Jansen-Verbeke, 1988:68). En efecto, la ciudad central de las gran-
des metropolis cuenta con una gama de funciones que, aun no siendo
estrictamente turisticas, operan como un potente factor de atraccién
para los visitantes (comercio especializado, cines y teatros, restaurantes,
lugares de diversion, etc.).

Centrando nuestro andlisis en los cascos histéricos, esta por inves-
tigar en profundidad cémo participan en el atractivo turistico todos
los elementos fisicos, econémicos o sociales que configuran su
“escena urbana” y como el turismo que propician o incrementan equi-
libra los denominados turismos metropolitanos. En este texto asu-
mimos, como hipétesis de trabajo, que el potencial historico-cultural
del casco historico de Madrid ain sigue actuando como su oferta
turistica basica; visitar el patrimonio histérico convencional (muse-
0s, monumentos, etc.) es todavia el reclamo principal para visitar
el distrito central madrilefio e incluso puede justificar un viaje a
Madrid®. Damos por supuesto, igualmente, que un creciente segmento
de los flujos turisticos a las grandes metropolis son sensibles a la
oferta historico-cultural y es habitual, por otra parte, que ésta sea
ampliamente reflejada en las campafas de marketing para la cap-
tacion hacia Madrid de ferias y congresos, sobre todo los interna-
cionales.

De todo lo dicho se desprende que el patrimonio histérico-cul-
tural, como atractivo primario (también llamado de base) o secunda-
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rio para el turismo, utilizando la terminologia de Jansen-Verbeke,
atribuye al casco historico de Madrid un papel relevante como desti-
no turistico diferenciado en el contexto de los flujos turisticos hacia
la Regidon Metropolitana de Madrid. Pensamos, sin embargo, que se
mantienen latentes otros muchos atractivos turisticos, cuya promocion
propiciaria una estancia mas prolongada, un mayor gasto y, lo que es
mas importante, unas experiencias mas gratificantes y enriquecedo-
ras para el propio turista estimulando en él el “sentido del lugar”, el
gran ausente de las viviencias turisticas convencionales. Es evidente,
por lo demis, que un cierto nivel de concentracién espacial de los atrac-
tivos turisticos ofrece la posibilidad de utilizacién de un buen name-
ro de ellos combinada en un tiempo-espacio limitado, lo que sin
duda habra de maximizar la rentabilidad econémica de las instalaciones
turisticas (Jansen-Verbeke, 1993:83).

Otra perspectiva que deseamos poner sobre la mesa a favor de
las 4reas centrales historicas es que, frente a la estandardizacion
arquitectonica propia de los desarrollos turisticos periféricos (como
bien los corroboran los complejos feriales o los hoteles de aeropuer-
to), las dreas histoéricas aportan un entorno Gnico y fuertemente esti-
mulador del sentido del lugar; no creo que sea necesario recalcar la
trascendencia de sentirse identificado con su entorno tanto para la cali-
dad de vida de los residentes habituales de un espacio urbano como
para el reforzamiento del atractivo de un destino turistico. De aqui que
seria iluso pensar que la creacion de un entorno grato para vivir y visi-
tar esta vinculado en exclusiva a la conservacion o restauracion de unos
pocos edificios monumentales; por el contrario, es el conjunto de la
pieza urbana con sus multiples aspectos y contenidos sobre la que habra
de actuar (Hinch, 1996:101). Este hilo argumental serd desarrollado
en el resto de este texto.

3. Turismo, cultura y sostenibilidad: una solidaridad necesaria

De lo hasta aqui expuesto se pueden extraer varias constatacio-
nes, que serdn sometidas a contraste a lo largo de este texto:

1.— El patrimonio cultural estd actuando como el primero y prin-
cipal instrumento de “turistificacidén” de las ciudades historicas y areas
centrales de las metrépolis.

2.~ Junto a ello, la multifuncionalidad de estas piezas urbanas abre
innumerables expectativas turisticas tanto vinculadas a la oferta cul-
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tural (teatros, cines, galerias de arte, etc.) como al ocio y al comer-
cio.

3.— Tanto unos como otros han de ser concebidos en intima
armonia con el medio ambiente; sin calidad ambiental, en definitiva,
no puede haber politica de revitalizacion de las 4reas centrales urba-
nas.

Deteniéndonos algo mis en este Gltimo punto, la maximizacion
de los beneficios turisticos aportados por los cascos historicos es
indisociable de la creacién de un entorno fisico y social atractivo tanto
desde la perspectiva de la oferta como, sobre todo, desde la deman-
da. En efecto, muchos potenciales negocios turisticos interesados por
instalarse en las dreas historicas renuncian a hacerlo o su apertura se
pospone por las carencias ambientales de éstas; por otra parte, el turis-
ta dificilmente se arriesgara a recorrer itinerarios poco estéticos o inse-
guros. Se hace, pues, necesaria la integracion entre medio ambiente
y turismo en la areas centrales histdricas si se desea que éste se con-
vierta en un vehiculo adecuado de revitalizacién urbana, ya que difi-
cilmente la oferta turistica cultural por si sola (sin apoyo ambiental)
lo va a conseguir (Jansen-Verbeke & Ashworth, 1990). Por consi-
guiente, afiadiriamos que la calidad ambiental también en los casos
histéricos se perfila como factor determinante del desarrollo
turistico.

Centrandonos en el turismo cultural, cuanto mayor sea su inte-
gracion ambiental mayor capacidad demostrara de atraer turistas y de
alargar su estancia en el mismo destino, lo cual no quiere decir que
por el mero hecho de contar con un entorno ambiental de calidad cual-
quier museo o lugar historico se ha de convertir en atractivo turisti-
co significativo. Dicha capacidad de generar flujos de visitantes
también es de aplicacién a la poblacidon procedente de la propia ciu-
dad o de su entorno metropolitano o regional, que, de esta manera,
gastard mds dinero en su propio entorno (Silberberg, 1995:362). En
definitiva, una oferta cultural de calidad, correctamente comercializada
y ambientalmente integrada, puede convertirse en un producto eco-
noémico de consumo tanto interno como destinado a la exportacion.
En términos operativos, nuestra posicion sobre este tema justificaria
el que las planificaciones estratégica y urbanistica lo tuvieran en
cuenta; una y otra forma de planificacion serfan, en Gltima instancia,
las encargadas de aportar al turismo cultural el respaldo institucional
y financiero asi como propiciar la participacion de todos los actores
involucrados en su potenciacion.
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4. La oferta museistica de Madrid y las politicas de intervencién
en el Casco Historico. Una relacion hasta ahora tangencial
4.1. Una oferta museistica muy diversificada tematica e institucional-
mente

La condicion de Madrid como capital politica y residencia oficial
de los reyes de Espafia desde el siglo XVI explica la enorme concen-
tracion de oferta museistica en su casco historico asi como el que el
Estado sea el mayor propietario de museos, aunque su adscripcion admi-
nistrativa puede diferir’. M4s de la mitad de los 72 museos existentes
en el municipio de Madrid se hallan concentrados en el ntcleo cen-
tral madrilefio (denominado segtin los casos y en funcion de la infor-
macion manejada Distrito Centro o Casco Historico)t. De su capacidad
para atraer visitantes es buena prueba el cuadro 1 y la figura 1: 2,8
millones de visitantes (no todos turistas, obviamente) recibieron en
1995 cinco de sus museos, demostrando palmariamente el efecto que
en la formacion del atractivo turistico siguen ejerciendo en tanto que
elementos del patrimonio cultural dotados de una imagen muy fuer-
te; no en vano sobre ellos hacen particular énfasis los difusores de
informacion turistica (guias y folletos, oficinas de turismo) y los agen-
tes con intereses en el turismo cultural convencional (organizadores
de itinerarios, agencias de viajes, etc.)’.

El Museo del Prado es sin duda el “buque insignia” y motor del
turismo cultural madrilefo y constituye la pieza bdsica del barrio
museistico de Madrid nucleado en torno al Paseo del Prado, cuyo pro-
ceso de consolidacion sigue avanzando gracias a la difusion espacial
del propio Prado en su entorno urbano®. Fundado en el siglo XIX a
partir de las colecciones de pintura creadas durante siglos por los reyes
de Espafia, ocupa un edificio de gran catcgoria arquitcctonica cons-
truido para museo de Ciencias Naturalcs a finales del siglo XVIII; sus
fondos recorren la pintura espafiola y europea desde la Edad Media
hasta el siglo XX. Muy distinto por su contenido es el Museo Reina
Sofia, inaugurado en 1986 y también alojado en un edificio del siglo
XVIII, construido en este caso para hospital, funcién que desempe-
16 hasta 1969; el fondo inicial de este museo procede del antiguo Museo
de Arte Contemporineo, enriquecido con nuevas incorporaciones, entre
las que destaca el mas famoso de los cuadros de Picasso, el “Guerni-
ca”, que durante algunos anos tras su repatriacion estuvo colgado en
El Prado; también tienen lugar en él numerosas exposiciones de arte
de vanguardia. Completa la trilogia de grandes museos de arte el Museo
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Thyssen, fruto de un acuerdo de cesion seguido de compra por el Esta-
do Espanol al aristocrata y hombre de negocios alemin Baron Von Thys-
sen Bornemisza, cuyo nombre lleva el museo y la fundacién que lo
gestiona. En €l se exponen de forma permanente buena parte de los
fondos procedentes de aquella colecciéon privada, para la que se ha
rehabilitado con dinero pablico un antiguo palacio neocldsico de
principios del siglo XIX (Palacio de Villahermosa). Inaugurado en 1992,
el Museo Thyssen realiza exposiciones monograficas de gran acepta-
cion entre el publico, algunas de ellas con el patrocinio de empresas
privadas.

Ademas de estos grandes museos de arte, el Casco Historico de
Madrid cuenta con otras ofertas museisticas reflejadas en las figuras
2 (Distrito Centro) y 5 (Barrio del Museo). Se trata tanto de otros muse-
os de arte de menor entidad (Bellas Artes), colecciones monograficas
(Calcografia), edificios histéricos dotados de fondos organizados para
la exhibicién (Palacio Real) y un buen namero de museos tematicos
de muy diversa titularidad: Administracién pablica (Naval o Ejército),
empresas privadas (Telefénica) u organizaciones no gubernamenta-
les (Scouts).

En la distribucién espacial de la oferta museistica en el Distri-
to Centro (fig. 2), se aprecia una cierta concentraciéon a lo largo de
una franja central que arrancaria del Palacio Real por el W. y llegaria
por el E. hasta el Paseo del Prado; su limite N. se sitda en el eje Gran
Via-Calle de Alcald y su flanco S. lo formaria el eje calle Mayor-Carre-
ra de San Jerénimo; en el interior o en los bordes de esta franja se
ubica mds de la mitad de la oferta museistica representada en la figu-
ra 2. También es la zona de mayor concentracion en cantidad y diver-
sidad del comercio de calidad, salas de cine y teatro asi como de
hoteles y restaurantes de todo el Distrito; salvo en enclaves relati-
vamente reducidos el deterioro fisico no es acusado y la margina-
lidad social se mantiene reducida, pero en cambio si se halla muy
avanzado el proceso de terciarizacidon con la consiguiente ausencia
de poblacién permanente. Ahora bien, la mayor concentracion de
museos del Casco Historico de Madrid se ubica fuera de los limites
del Distrito Centro administrativo, justamente en su borde E. y
nucleada en torno al Paseo del Prado, auténtico “Paseo del Arte”,
“Milla Cultural” o “Distrito Museistico” de Madrid como con toda jus-
ticia ha sido denominado el conjunto de museos y otras piezas his-
torico-artisticas visitables (Observatorio y Jardin Botdnico), reflejadas
en la Figura 3.
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Cuadro y Figura 1

VISITANTES A LOS PRINCIPALES MUSEOS DE MADRID

1.995
1.995
LIMUNICIPAL 51343
2{PRADOC - 1.573.934
3| ROMANTICO 14.275
__4|RIENA SOFIA’ 727.577
SITHYSSEN 433.553
TOTAL 2,800,682

VISITANTES

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

Fuente: Minsiterio de Educacion y Cultura, Madrid
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Figura5

LA OFERTA CULTURAL EN EL BARRIO MUSEISTICO DE MADRID

1

i

Museo Temdtico
Monumento
abierto al piblico

Museo de Arte

* Jardin Histérico

Escala: 1/7.000 (Aproximada)
Base Cartografica: Visual Map
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Del analisis de los datos de frecuentacion durante el periodo 1993-
1997 correspondientes a El Prado y al Reina Soffa se pueden obtener
algunas constataciones, visualizables en los cuadros 2y 3y en las figu-
ras 3y 4:

1.— Una cierta estabilidad de los valores anuales exceptuando el
afio de la inauguracion en el Reina Sofia o la exposicion conmemo-
rativa del 250 aniversario del nacimiento de Goya (Afio de Goya, 1996)
en El Prado. Esto puede significar, bien que se ha llegado al limite de
la capacidad de carga de ambos museos, que se ha alcanzado el esta-
dio de madurez del ciclo de vida del recurso o, dicho de otra mane-
ra, que su capacidad de movilizar flujos de visitantes se ha agotado.

2.~ Aunque el turismo cultural padece de una menor estaciona-
lidad que otras modalidades turisticas, los datos apuntan hacia un maxi-
mo de primavera (abril-mayo) con un “pico” secundario en octubre;
el mes con menor afluencia es enero, sin duda el menos propicio para
visitar Madrid.

3.— Las obras de reparacion y acondicionamiento pueden reper-
cutir muy negativamente sobre la entrada de visitantes (septiembre de
1997 en el Museo de El Prado).

4.— La integracion de la oferta museistica mediante una gestion
coordinada, visible en la creacion de abonos comunes (Paseo del Arte,
creado en 1994 entre El Prado-Reina Sofia-Thyssen) o en la organi-
zacion conjunta de exposiciones o programa complentarios; todo ello
generard, sin duda, un atractivo adicional para los visitantes.

4.2. Las politicas de regeneracién urbana en el Casco Historico de
Madprid o la creaciéon de un marco urbano idéneo para el turismo
cultural

Como bien es sabido, los principios de la sostenibilidad inspiran
desde los afios 80 las lineas de accion mas progresistas para los cen-
tros histéricos de las ciudades (Campos Venuti, 1981). Ahora bien, la
vuelta a la ciudad central que las mismas propician ha desembocado
muy a menudo en procesos de renovacion, muy dafinos para el
patrimonio construido, y en la expulsion de la poblacion local, sien-
do sustituida por nuevos residentes de mayor nivel socioeconoémico
(getrificacion) (Vazquez, 1996)7. Por su parte, diversos organismos inter-
nacionales (Consejo de Furopa, UNESCO, Union Europea etc.) estan
estimulando mediante campafias y subsidios la regeneracion de deter-
minadas areas problematicas de centro y periferia con vistas a mejo-
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rar las condiciones de vida de sus residentes y a hacer surgir nuevas
oportunidades econémicas con respeto al medio natural y cultural (Valen-
zuela, 1988-89). En tal contexto, el turismo cultural se considera como
un instrumento idoneo para la formacién y creacion de empleo, al mismo
tiempo que mediante €l se mejoran las condiciones ambientales de
las areas afectadas y se hace posible la participacion comunitaria y de
los agentes econdmicos.

A pesar de las dificultades que tales empefios conllevan, ya se
han puesto en marcha algunos proyectos-piloto pensados para servir
como laboratorios, cuyos resultados seran posteriormente propuestos
para su aplicacion en situaciones similares de los paises miembros.
Con tales pretensiones, la Comisién Europea puso en marcha en el
periodo 1989-1993 una serie de 32 proyectos con un presupuesto glo-
bal de 200 millones de ECU destinados a crear nuevas oportunidades
de empleo en areas urbanas con problemas de decadencia. Algunos
de ellos se pueden considerar como turisticos pues las 4reas elegidas
son centros historicos que sc pretende revitalizar mediante la reutili-
zacion de edificios u otros elementos historicos. Por su similitud con
el caso de Madrid sirvan como ejemplo la operacion emprendida en
la zona de Temple Bar (Dublin), donde se configura una red de pasa-
jes peatonales destinados a favorecer los flujos turisticos entre edifi-
cios historicos y espacios libres. En Lisboa la rehabilitacion del palacio
Pancas Palha para servir de scde a organizaciones cientificas y cultu-
rales sin dnimo de lucro se concibe como el primer paso para la revi-
talizacion de toda el 4rea en que se halla ubicado (Santos-O
Nova-Barbadinhos). Con similares objetivos se hallan en curso otros
proyectos en los cascos historicos de Thesalonica, Oporto y Génova
(creacion de un parque arqueoldgico) (European Commission, 1994).
Tales acciones constituyen el ensayo y precedente del Programa
URBAN, que, con un mayor rango institucional y dotacion presupuestaria,
procedente de los fondos estructurales FEDER y FSE, se desarrollara
durante el periodo 1994-1999. Madrid ha obtenido un proyecto pre-
cisamente para actuar en el mismo “corazén” del casco historico inci-
diendo de lleno, de una forma u otra, sobre el area objeto de este texto.

En el casco historico de Madrid se venia produciendo desde
hace varias décadas un proceso de deterioro urbano consistente en
pérdida, envejecimiento y empobrecimiento de su poblacién y decli-
ve de sus actividades tradicionales; en paralelo, tenia lugar la inva-
sion por actividades molestas y ruidosas y la aparicion de colectivos
marginales; de todo ello se ha derivado una considerable reduccion
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La calle de Fuenca-
rral recupera calidad
arquitectonica

y atractivo para
nuevos tipos

de comercio gracias
a las operaciones
rehabilitadoras

que la afectan.
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Obras de
pavimentaciéon

de calles

y ordenacién

del trafico rodado
correspondientes al
itinerario de teatros
en las traseras

de la Gran Via
(calle Desengafio).
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de calidad residencial y ambiental de forma particularmente acusada
en determinados sectores y, mas atn, en sus espacios publicos. En con-
secuencia, una buena parte del casco histoérico de Madrid entra de lleno
en la condicién de drea-problema con un fuerte contenido de exclu-
sion social y los problemas a ella asociados (prostitucion, comercio
de drogas, delincuencia, etc.). Ya desde los afios 80 se emprendieron
programas arquitectonicos y urbanisticos en algunas zonas del casco
historico (barrios de Conde Duque, Pez y Lavapiés) con resultados muy
dispares. Se consiguio en ellas una visible rehabilitacion de la edifi-
cacion residencial y monumental asi como una dignificacion edilicia
de algunos espacios publicos, plazas sobre todo, lo cual dio como resul-
tado una mejora de la imagen formal de algunas 4areas deterioradas
con la consiguiente aparicion de una incipiente gentrificacién y el des-
pegue de su atractivo turistico-cultural. Sin embargo, ha fracasado el
intento de dinamizacién de la actividad comercial de orientacion
turistica, cuyo proyecto mas emblematico, el Mercado Puerta de Tole-
do, se ha saldado con grandes pérdidas econdmicas para el Gobier-
no Regional que lo promovid.

Ya avanzados los 90 y en una nueva situacion de reparto politi-
co (las tres administraciones que operan sobre Madrid se hallan desde
1996 en manos del Partido Popular) y urbanistico (nuevo Plan Gene-
ral de Ordenacion Urbana) se han relanzado las politicas urbanas para
el casco historico, si bien con una orientacion marcadamente fisica pues
su elemento central lo constituyen el acondicionamiento del viario,
la rehabilitacion de la edificacion residencial (privada y con ayuda pabli-
ca) y tratamiento arquitecténico del entorno construido de aquellos
espacios publicos de especial valor ambiental y valoraciéon ciudada-
na. De nuevo se sigue el criterio de elegir 4reas homogéneas por su
nivel de deterioro (1, 2 y 3 de la figura 6), seleccionadas en el marco
de un convenio entre las tres instituciones que son competentes en
el municipio de Madrid (Estado, Gobierno Regional y Municipio). Como
prolongacion de las citadas dreas, calificadas como de rehabilitacion
preferente, han de entenderse otras dos, seleccionadas al amparo del
convenio Ayuntamiento-Comunidad de Madrid suscrito en 1996; ¢n
este caso las operaciones se articulan sobre sendos ejes urbanos muy
representativos de los problemas y oportunidades del casco histori-
co de Madrid, las calles Mayor y Fuencarral (Fig. 6, sector A y B), esta
Ultima en una fase muy avanzada de deterioro. En este caso los fon-
dos para la rehabilitacién residencial proceden del Plan Nacional de
la Vivienda 1996-1999. El éxito o fracaso de estas operaciones habran
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de tener una fuerte incidencia sobre el turismo tanto en su faceta comer-
cial como cultural.

Algo distinta es la intervencién en curso sobre el Barrio de Lava-
piés (Fig. 6, D, que ya fue beneficiado como Area de Rehabilitacion
Preferente en los 80; ahora se actuard con preferencia sobre su medio
ambiente, toda vez que los fondos procedentes del FEDER se han con-
cedido con esa finalidad (80% de los 2.000 millones presupuestados).
Con ellos se ha abordado la renovacion de sus redes de saneamien-
to, el acondicionamiento del viario asi como la creacion y regenera-
cion de espacios verdes. Junto al protagonismo de la mejora fisica y
ambiental que late en las actuaciones comentadas hasta ahora, es de
resaltar la originalidad del proyecto piloto subvencionado por Bruselas
al amparo del Art.10 del Fondo FEDER y destinado a la regeneracion
del tejido socio-econdémico del casco histérico; en concreto, se han
elegido las plazas del Dos de Mayo y Mayor coincidiendo con el Area
de Rehabilitacién Preferente anteriormente concedida; el objetivo es
prestar apoyo a las asociaciones de vecinos y ONGs en torno a pro-
yectos concretos de cardcter emprendedor con participacion de enti-
dades publicas, privadas y sin dnimo de lucro; el éxito se habra
conseguido si con todo ello se genera animacién comunitaria y eco-
ndémica, entendida como culminacion del proceso de rehabilitacion
del entorno construido (Ayuntamiento de Madrid, 1997:17-32).

Con estos precedentes se entiende el salto cualitativo que repre-
senta el Programa URBAN, en el que se contemplan conjuntos de medi-
das equilibradas y coherentes para el desarrollo econémico, la
integracion social y la mejora ambiental de las areas seleccionadas y
siempre en intima cooperacién con las entidades locales; los plante-
amientos integrados, pues, sustituyen a las medidas sectoriales en la
solucién de la compleja problemadtica de los cascos histéricos con pro-
blemas de deterioro. Los proyectos URBAN se parecen a los planes
de adecuacion fisica en la eleccion de areas homogéneas, pero difie-
ren por el tipo de medidas que, ademas de las que afectan al entor-
no fisico, implican al tejido econdmico y a la poblacion residente. Como
se aprecia en la fig. 6, el drea acogida al Programa URBAN en Madrid
en parte se solapa con anteriores actuaciones pero, sobre todo, las conec-
ta, asegurando que, cuando el programa haya concluido, no queden
reductos de deterioro y marginalidad en el casco historico. Hasta
aqui las intenciones; en la practica, de entre los diversos proyectos
previstos como desarrollo del citado programa, el Gnico que se ha pues-
to en ejecuciéon y cuyos resultados han trascendido a la opinion publi-
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ca es el referido a las mejoras de viario, fachadas y medianeras®
(FEDER-FSE, 1997:625-673).

El oportunismo para obtener recursos ficiles de las instancias comu-
nitarias asi como la basqueda de resultados propagandisticos a corto
plazo no son ajenos a las operaciones de mejora del casco historico
aqui sucintamente presentadas. Hay que admitir, sin embargo, que al
menos formalmente, recogen el espiritu del urbanismo progresista de
los afios 80, inspirado en los principios de la justicia espacial y tra-
ducido en medidas de discriminacién positiva a favor de los barrios
mas desfavorecidos. De igual manera, son coherentes con las lineas
marcadas en los documentos de planificacion fisica y estratégica,
reciente redactados para el conjunto de Madrid en 1997 y 1993, res-
pectivamente. En concreto, ¢l Plan Estratégico de Madyid prevé un Plan
de Desarrollo Endogeno para el Centro de Madrid de contenido emi-
nentemente dinamizador de su tejido econdmico auque sin dejar de
lado la mejora ambiental (rehabilitacidon de edificios, apertura de
espacios libres, mejora del trafico, etc.) (Promadrid, 1993:153-185). Por
su parte, en el Plan General de Ordenacion Urbana, responsable de
la planificacion fisica en todo el municipio de Madrid, se prevé la figu-
ra del Area de Acciones Integradas (nueva variante de las Areas de Reba-
bilitacion Preferente), de acuerdo con la cual la rehabilitacidon
residencial ha de ir unida a la intervencion sobre edificios institucio-
nales o dotacionales, de forma que, con ello, se consiga resolver nece-
sidades y/o carencias de todo el distrito Centro actuando como motor
rehabilitador de su drea de influencia. Se trata, en definitiva, de crear
“polos de atraccion” frente a las intervenciones pablicas y las inver-
siones privadas de manera que, mediante ambas, se consiga mejorar
las condiciones ambientales preexistentes (Ayuntamiento de Madrid,
1993:575-577).

Todas los programas y actuaciones citadas merecen el calificati-
vo de sostenibles pues estin planteadas para mejorar las condiciones
ambientales y, de esta manera, relanzar la economia y mejorar el bie-
nestar de la poblacion residente en el casco historico; otra cosa es que
lo hayan conseguido hasta ahora mas alla de la dignificacion del
entorno construido. Si el proceso de regeneracion en marcha va a favo-
recer el desarrollo turistico de la zona v, en concreto, si va a acen-
tuar los efectos sobre el tejido econdmico del distrito atn es pronto
para sacar conclusiones. No hay que olvidar que en el entorno de la
calle y plaza Mayor (fig. 6 A y 2) se halla enclavada buena parte de
la oferta museistica del casco histérico y que la zona 2, 3, A y sur de
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Edificios auxiliares del complejo arquitectdnico del “Reina Soffa” que seran objeto del plan de
ampliacion y modernizacion actualmente en curso.

La remodelacion de la plaza Sanchez Bustillo, convertida en improvisada ampliacion del “Reina
Sofia”, no ha merecido una valoracion undnime de técnicos y usuarios.
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El Mercado de San Miguel, heredero en Madrid de la arquitectura comercial de hierro y cristal,
recupera su viejo esplendor gracias al programa URBAN.

El entorno de la
Plaza Mayor
hierve de obras
de rehabilitacién
arquitectonica

y de mejora

de viario.
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la U son las mas frecuentadas por los turistas y en ellas se ubica el
comercio vy la hosteleria que mas asiduamente frecuentan los turistas
v que por ello mas dependen del turismo. La conversion de las cos-
tumbres y fiestas populares en productos turisticos capaces de forta-
lecer los flujos hacia el casco histérico de Madrid, se alcanzara en tanto
en cuanto tengan éxito las operaciones que afectan a las zonas 1, B
e I de la fig. 6.

4.3. Nuevas expectativas para el turismo cultural en el marco de las poli-
ticas de regeneracién del casco histérico de Madrid. Dos ejemplos.

Como mads arriba sefialibamos, se puede ser moderadamente
optimista sobre los resultados en términos de mejora fisica de los pro-
gramas actualmente en ejecucion en el casco historico; lo somos
mucho menos sobre el nivel de participacion de la inversion privada
y bastante escépticos sobre el futuro de los programas sociales. Cabria
cuestionar los beneficios globales sobre el espacio fisico, la econo-
mia y la sociedad del casco histérico de tan cuantiosos invesiones. Sin
embargo y a priori, a falta de un plan estratégico de desarrollo turis-
tico para el casco historico, la mejora de los espacios publicos, de los
equipamientos, de los servicios y de la calidad ambiental con desti-
no a los residentes inevitablemente también van a beneficiar y, en todo
caso, a dejar buena impresion en el visitante (local o turista). Los resul-
tados habran de ser tanto méas ostensibles cuanto mayor sea la coor-
dinacién entre administraciones y mas elevada la participacion privada.
En ello esta el gran reto.

A falta atGn de disponer de datos empiricos sobre la incidencia
de las mejoras del entorno sobre la diversificacion de la oferta turis-
tica, sobre los flujos, la duracion de la estancia y el gasto de los turis-
tas que practican turismo cultural en el casco histérico de Madrid,
podemos en alguna medida anticiparnos a través de un conocimien-
to mas preciso a nivel micro de operaciones de recualificacién de la
oferta cultural ya en ejecucién o con fundadas esperanzas de que lo
vayan a ser:

a~La promocién de la actividad teatral por medio del Programa URBAN

El casco historico acoge la mayor concentracion de cines y tea-
tros de la metropoli madrilena’, realidad que es considerada por los
redactores del Programa URBAN como un potencial cultural dotado
de una elevada capacidad para la regeneracion de toda esta pieza urba-
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na. Tan gran concentracion de oferta carece, sin embargo, de una buena
conectividad, lo que impide promocionarla globalmente pues es difi-
cil presentar de ella una visién de conjunto, ademas de que en el des-
plazamiento de unas salas a otras se atravesarian zonas de acusado
deterioro que actuarian como factor disuasorio sobre el potencial clien-
te. La férmula utilizada es la combinacion de medidas de dignifica-
cion de la oferta del especticulo madrileiio, de entre las que son de
destacar:

— Mejorar la imagen fisica de los teatros y cines, incluida la ilu-
minacién y la publicidad.

— Rehabilitar sus entornos proximos (habitualmente plazas),
dotandolos de una zona estancial.

— Acondicionar los itinerarios que los conectan entre si en cues-
tiones de pavimentacion, iluminacién, seguridad, mobiliario urbano,
etc.)

Con todo ello se pretende fabricar para toda la oferta teatral y
cinematografica una imagen de marca vinculandola al prestigio de
todo el casco historico (Ayuntamiento de Madrid, 1996:30-40). Se trata,
en Gltima instancia, de revalorizar el impacto urbano de estos cines
y teatros mediante una operaciéon unitaria y globalizadora al mismo
tiempo que, mediante ella, se conectan las Areas de Rehabilitacion
Preferente (Blanco, 1998:101-103). En 1997 se iniciaron dos de los seis
“itinerarios de teatros” previstos, al mismo tiempo que se planteaba
un convenio con los propietarios para la recuperacioén de sus facha-
das y el disefio adecuado de la publicidad. La inversion total previs-
ta de esta operaciéon es de 1.256 millones de pesetas, de los que 1.000
son aportados por el Programa URBAN de la Unién Europea (fig. 7).

b— El Area de Acciones Integradas del entorno del Centro de Arte Reina Sofia.

No hubo general acuerdo en los afios 80 entre arquitectos y urba-
nistas sobre la conveniencia de destinar a usos culturales y museis-
ticos el venerable caseron dieciochesco del Hospital General'. Hay
que admitir la dudosa adecuacion a semejante uso de un edificio de
tan colosales dimensiones pero carente de una fachada digna de un
museo de dmbito nacional. Las constantes mejoras han hecho olvi-
dar en parte las deficiencias originales. De indudable éxito cabe cali-
ficar la captacion de flujos que ha conseguido en sus escasos diez afios
de vida (cuadro 3 y figura 5). Sin embargo, el programa de amplia-
ciones y mejoras del complejo museistico se halla ain lejos de con-
cluir. Precisamente, las ampliaciones futuras y su afianzamiento en su
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entorno urbano van a encontrar un inestimable aliado en el Area de
Acciones Integradas prevista en su entorno por el Plan General de Orde-
nacién Urbana de 1997. Mediante ella, se persigue apoyar y estimu-
lar la aparicion en el entorno del museo de un “polo de atraccién” capaz
de mejorar las condiciones ambientales y el atractivo econémico de
toda la zona. A tal fin se establecen en el Plan medidas concretas, algu-
nas de ellas en fase avanzada de ejecucidn, que hacen concebir espe-
ranzas fundadas de que, al menos en este caso, van a confluir los puntos
de vista del interés museistico con las determinaciones del planeamiento.
Estas son, en concreto, las que afectan al Reina Sofia:

— Ampliacion de las instalaciones del museo a costa de los pabe-
llones administrativos del Ministerio de Educacion y Ciencia, con lo
que ocupara toda la manzana desde la Plaza de Sanchez Bustillo
hasta la Ronda de Valencia y, lo que es mids imprtante, se podra
ampliar la oferta musefstica tanto permanente como ocasional y dar
soporte fisico a las funciones de investigacion, formacién y difusiéon
propias de un museo del siglo XXI!,

— Reforma de la Plaza de Sanchez Bustillo, incluyendo un apar-
camiento subterraneo (mejora de la accesibilidad) y el ajardinamien-
to de la superficie (no realizado)

— Apertura al pablico de los jardines del convento y colegio de
Santa Isabel, incorporando un polideportivo (mejora social)

La idea de que el museo y el turismo cultural a que da lugar sean
solidarios con la regeneracion urbana de su entorno puede, por tanto,
quedar demostrada, si la operacién descrita llega a buen fin, sirvien-
do de paso como laboratorio de experimentacion vilido posteriormente
para otras zonas similares de Madrid.

5. Conclusiones.

La aplicacion al casco histoérico de Madrid de las politicas de rege-
neracion urbana al uso no asume de forma explicita objetivos turisti-
cos, salvo excepciones (Itinerario teatral dentro del Programa URBAN).
Es prioritaria en ellas la atencion a la vivienda, a la economia y al medio
ambiente locales en tanto que instrumentos de mejora de las condi-
ciones de vida de los residentes habituales. Ahora bien, se pretenda
o no voluntariamente, la regeneracion va a atraer o a retener visitan-
tes creando, en consecuencia, nueva renta y empleo; esto serd poco
menos que inevitable. Por otra parte, el desarrollo del turismo cultu-
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ral y la creaciéon, ampliacion o dignificacion arquitectonica de los edi-
ficios a él destinados (museos, teatros, galerias de arte, etc.) colabo-
rard a mejorar su entorno con beneficiosos efectos econdémicos sobre
las actividades alli instaladas y, por efecto reflejo, sobre la poblacion
residente. Por consiguiente, seria de la maxima utilidad conseguir una
vinculacién lo mas intima posible entre las medidas de rehabilitacion
urbana y las destinadas a promocionar el turismo cultural en el ambi-
to de un deseable Plan Estratégico Turistico. De €l habrian de ser obje-
tivos prioritarios:

1.— Estimular la concentracion y diversificacidon del atractivo turis-
tico conformando barrios, ejes o nodos dotados de elementos turisti-
cos muy significativos.

2.— Integrar en el producto turistico la escena urbana global de
la que formarian parte indisociable la estética arquitectonica, la segu-
ridad, la limpieza, en suma la calidad ambiental en todas sus facetas.

3.— Involucrar en el empefio a las administraciones publicas,
pero también al empresariado, al tejido asociativo y al voluntariado.

4.— Prestar la atencidn que merecen los atractivos secundarios del
turismo cultural cuales son el comercio, la hosteleria o la restauracion.
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NOTAS

“Se valora desde esta perspectiva el apoyo de tales actividades al sistema produc-

tivo gracias a la mejora de la informacién y relacién que posibilitan, por lo que
tiene logica su asimilacion al terciario de servicio a las empresas. Asi lo venimos
planteando en otros trabajos nuestros.

“Para el turismo de itinerario el producto Madrid se presenta asociado a las ciu-

dades historicas de su entorno regional, que normalmente se integran en el mismo
paquete. AlGn con tal ampliacion, la estancia media de los turistas en Madrid ape-
nas llega a los dos dias (I.N.E., 19906),

" Precisamente esta dispersidén administrativa dificulta analisis comparados incluso

en los aspectos mis elementales como seria el de las estadisticas de visitantes; de
hecho, s6lo hemos conseguido una minima serie historica para tres de ellos: El
Prado, Reina Sofia y Thyssen.

En este texto utilizaremos Distrito Centro y Casco Histérico como nuestro ambito
de anilisis, aunque no son rigurosamente asimilables; por razones que descono-
cemos la delimitacién distrital de Madrid ha dejado fuera del Distrito Centro una
pieza museisticamente muy importante cual es el Barrio del Museo, que si es Casco
Historico al haber estado incluido en el interior de la Gltima muralla que tuvo Madrid,
la “cerca” de Felipe IV. La cartografia que acompaiia a este texto representa el Dis-
trito Centro, excepto la Fig 5, que estd referida al Barrio del Museo.

"No hay que descartar, en el caso de los museos, el aprecio por alguna pieza de

particular interés por sus valores excepcionales, aunque no siempre artisticos; en
el caso del Louvre tal funcidn la desempena La Gioconda, el El Prado la Maja Des-
nuda o en el Reina Sofia el Guernica.

“Ya en los 70 incorpord El Casén del Buen Retiro y en un inmediato futuro amplia-

rd su espacio para exposicion y actividades complementarias a los locales del actual
Museo del Ejército y al edificio a construir sobre el claustro de la iglesia de Los
Jeronimos.

Los procesos fisicos vy sociales experimentados por el casco historico de Madrid
han sido profundamente analizados por Carmen Vazquez en su tesis doctoral Espa-
cio urbano y segregacién social. Procesos y politicas en el Casco Historico de
Madrid, 1996 (inédita).

" Esto es lo que realmente ha trascendido a los medios de comunicacién: los metros

cuadrados de aceras y calzada que se van a reformar, el amueblamiento urbano,
las plantaciones de arboles o las plazas de aparcamiento que se van a crear. Cfr.
“La EMV y la Unidn Europea ‘inyectan’ 340 millones para recuperar la zona de Mon-
tera”. El Mundo, 3 de mayo de 1998.

“En concreto, sobre una superficie de 0,7 km? se concentran 18 teatros y 19 cines,

que suman un aforo de 33.825 espectadores.

* Aun siendo obra de Sabatini hubo arquitecto que abogaba simple y llanamente por

su demolicidn v sustitucién; entre ellos fue sonado el articulo en tal sentido publi-

cado en El PAIS por el arquitecto cataldn Oriol Bohigas.

“Con una inversidn de 3.000 millones, se prevé que las obras estén concluidas antes

del afio 2000 (ABC, 28.6.1998)
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ANEXO 1T

TIPOLOGIA DE LOS ESPACIOS DE EXHIBICION EN EL EJE CULTURAL DEL

PASEQ DEL PRADO

Coleccion del Observatorxo c/Alfonso XI1 Instituto Geografico Nacional
Astrondmico Ni

Uoedi )
Cason del Buen Retiro

c/Felipe IV, 13

Ministerio de Educacién y
Cultura
{Organismo Auténomo)

Museo Nacional del Prado

Paseo del Prado, s/n

Ministerio de Educacion y
Cultura
(Organismo Autoénomo)

Museo Thyssen Bornemisza

Museo del Ejéreito

Paseo del Prado, 8

c¢/Méndez Nitfiez, 1

Fundacién Thyssen-
Bornemisza

Ministerio de Defensa

Museo Nacional de Artes

¢/Montalban, 12 Ministerio de Educacion y
Decorativas Cultura
Museo Naval c/Montalban, 2 Ministerio de Defensa
(Cuartel General de Ia
Armada)

Museo Postal y Telegrafico

Real Jardin Botanico

c/Montalban s/n (Palacio de
Comunicaciones de Madrid

Pza de Murillo, 2 y ¢/Claudio
Movyano, 1

Ministerio de Fomento

CSIC.

Fuente: Organismos varios (claboracion propia)
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